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Karta Produktu

Ubezpieczenia Assistance ,DOM 24H” oferowanego dla posiadaczy
rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Assistance ,,DOM 24H” oferowanego dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych
przez mBank S.A.. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z 0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktorych znajduja sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

1.

Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

Ubezpieczony:

e Posiadacz rachunku otwartego i prowadzonego przez mBank S.A.,
objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

Rola Banku:

e mBankS.A. ktéryzawart Umowe Ubezpieczeniaz BRE Ubezpieczenia TUIRS.A.
iwystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej umowy ubezpieczenia.

e mBankS.A.jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od BRE Ubezpie-
czeniaTUIRS.A.

Umowa Ubezpieczenia:

e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j.

* Nrpolisy generalnej 9000081.

Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mogg przystapic posiadacze rachunkéw oszczedno-
Sciowo-rozliczeniowych otwartych i prowadzonych przez mBank S.A.

b) Cel ubezpieczenia/zakres, Sumy Ubezpieczenia

i wyptata Swiadczen:

e Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia Swiad-
czenie ustug assistance w zakresie ,,DOM 24h”, jest powstanie szkody
w mieniu znajdujgcym sie w miejscu zamieszkania w nastepstwie:
—  zdarzenia losowego
- kradziezy z wtamaniem
- uszkodzenia/zatrzasniecia zamka
- awarii sprzetu RTV/AGD/PC
w zakresie zgodnym z wybranym wariantem ubezpieczenia
(patrz Tabele str. 2)

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Wstosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego, nastepujacego bezpo-
Srednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony wyrazitzgode na przystapienie
do Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem posiadania aktywnego rachunku
bankowego i zgtoszenia Ubezpieczonego do BRE Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego.

e W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dokonanych zmian rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego bezposrednio
po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony dokonatzmiany wariantu ubezpiecze-
nia oraz zmiana ta zostata zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do BRE
Ubezpieczenia.

e QOchrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesigca kalendarzo-
wego i jest automatycznie przedtuzana na kolejne okresy ubezpieczenia
rowne kolejnym miesigcom kalendarzowym.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

W stosunku do kazdego ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

e zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym
a BRE Ubezpieczenia,

e zdniem rozwigzania Umowy o korzystanie z rachunku,

e 7z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka

e zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona
sktadka, w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres,

e zdniem Smierci Ubezpieczonego.

8. Optata za ubezpieczenie:

*  Pierwsza optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie
w dniu przystgpienia do ubezpieczenia, kolejne optaty pobierane sg
cyklicznie pierwszego dnia roboczego danego miesiaca. Optata jest
pobierana z gory za caty miesigc ochrony ubezpieczeniowej, z Twojego
rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego i zgodnie z obowigzujaca
taryfg optat i prowizji banku wynosi odpowiednio:

—  Wariant Standard: 7 zt
- Wariant Komfort: 14 zt

—  Wariant Premium: 21 zt

9. Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

e  BREUbezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubez-
pieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet
jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie w limitach
Swiadczen, okreSlonych w OWU ,,Dom24h”.

e Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonaniem
zorganizowanych przez Centrum Pomocy Swiadczef assistance
okreslonych w OWU ,,Dom24h” ponoszg kazdorazowo zewnetrzni
ustugodawcy.

e  Zodpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sa wytgczone zdarzenia,
ktére zaszty w zwigzku z:

1)  dziataniamiwojennymi, wewnetrznymizamieszkami i rozruchami,
strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzgsieniem
ziemi oraz skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

2)  dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii), a dziatania te miaty wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

3)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
w miejscu zamieszkania,

4)  remontamii biezacymi naprawami przeprowadzanymiw miejscu
zamieszkania,

5)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

6)  szkodamipowstatymiw wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjo-
nowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych
zobowiazane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku, w ktérym znajduje sie miejsce zamieszkania,

7)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca zamieszkania
w wyniku zalania woda pochodzacg z opaddéw atmosferycznych
poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat do Ubez-
pieczonego,



Wariant STANDARD

(indywidualny) - obowiazuje na terytorium RP

SYTUACJA W JAKIE)
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Liczba Swiadczei
w roku ubezpieczeniowym

Maksymalna wartos¢
Swiadczenia na 1zdarzenie

Uszkodzenie mienia

w miejscu zamieszkania
wskutek kradziezy
zwtamaniem lub zdarzenia
losowego

Uszkodzenie/ zatrzasniecie
zamka w miejscu zamieszkania

Na zyczenie Ubezpieczonego

Interwencja specjalisty domowego

INFOLINIA ,,TANIE ZAKUPY”

2 300 PLN
1 500 PLN
1 300 PLN

Bez limitu

Wariant KOMFORT (

rodzinny) - obowiazuje na terytorium RP

SYTUACJA W JAKIE)
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Uszkodzenie mienia

w miejscu zamieszkania
wskutek kradziezy

z wtamaniem lub zdarzenia
losowego

Uszkodzenie/ zatrzadniecie
zamka w miejscu zamieszkania

Awaria sprzetu AGD/RTV
w miejscu zamieszkania

Na Zzyczenie Ubezpieczonego

Interwencja specjalisty domowego

INFOLINIA ,,TANIE ZAKUPY”

Liczba Swiadczei Maksymalna warto$é
w roku ubezpieczeniowym Swiadczenia na 1zdarzenie
2 400 PLN
1 800 PLN
2 300 PLN
2 500 PLN
2 500 PLN

Bez limitu

Wariant PREMIUM (rodzinny) - obowiazuje na terytorium RP

SYTUACJA W JAKIE)
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Uszkodzenie mienia

w miejscu zamieszkania
wskutek kradziezy
zwtamaniem lub zdarzenia
losowego

Uszkodzenie/ zatrzaSniecie
zamka w miejscu zamieszkania

Awaria sprzetu AGD/RTV
w miejscu zamieszkania

Na zyczenie Ubezpieczonego

Interwencja specjalisty domowego

DOMOWY SERWIS CONCIERGE

Liczba Swiadczeii Maksymalna wartos¢
w roku ubezpieczeniowym Swiadczenia na 1zdarzenie
4 500 PLN
1 1000 PLN
2 500 PLN
2 500 PLN
1 500 PLN
2 500 PLN

Bez limitu




8)  szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

9)  uszkodzeniamikanalizacji, rurinstalacyjnych, gazowych i wodocia-
gowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg admi-
nistracja miejsca zamieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

10) szkodamiw mieniu znajdujgcym sie w miejscu zamieszkania lub

awarig sprzetu AGD/RTV/PC, zaistniatymi przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego.

10. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtuze-
nia ubezpieczenia w kazdym momencie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej. W tym celu nalezy ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji w formie
pisemnej, przez telefon lub za posrednictwem systemu transakcyjne-
g0, o ile Ubezpieczajacy udostepni taka funkcjonalnosé.

e W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony ubez-
pieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia, ochrona ubezpieczenio-
wa bedzie trwata do kofica okresu, za ktéry zostata zaptacona sktadka.

e Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

11. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o niezwtoczny kontakt z Centrum Pomocy mBanku pod nrtel.:

+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia wg. taryfy operatora)

Zgtosic zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie pisemne;j
— osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub droga pocztowa:

BRE Ubezpieczenia TUiRS.A.

UL. Ks. I. Skorupki 5,

00-963 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonac
za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia nalezy zgtosic najszybciej
jak to mozliwe.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostajg bez zmian.

12. Reklamacje i Skargi:

1)

10)

11)

12)
13)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedzZ w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajgcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej
formie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
cje moze rowniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
dowtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuje, ze pod-
miotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).



