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1. O Grupie mBanku
1.1. Kréotkie podsumowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywow instytucjg finansowg w Polsce, oferujacg
bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
ubezpieczenia, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management,
corporate finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. mBank jest jedynym polskim bankiem,
ktéry z powodzeniem powielit swdj rozwiniety w kraju model biznesowy na rynkach zagranicznych,
rozpoczynajac w 2007 roku dziatalno$¢ detaliczng w Czechach i na Stowacji.

W I potowie roku wzrost gospodarczy przyspieszyt do okoto 4%. Gtdwnym motorem wzrostu pozostawata
konsumpcja prywatna. 1 poétrocze przyniosto rowniez stabilizacje w inwestycjach, po fatalnym,
charakteryzujacym sie gtebokim spadkami 2016 roku. Zgodnie z przewidywaniami, wzrosty inwestycji sq
obecnie napedzane przez inwestycje publiczne i inwestycje budowlane sektora prywatnego. Dynamika
inwestycji prywatnych pozostaje ograniczona z uwagi na niepewno$¢ w otoczeniu biznesu oraz wolniejsze
uruchamianie czesci srodkéw UE przeznaczonych dla przedsiebiorstw. I potowa 2017 roku byfa okresem
normalizacji proceséw inflacyjnych w polskiej gospodarce. Dynamika cen konsumenckich powrdcita do
pasma dopuszczalnych odchylen od celu i nastepnie ustabilizowata sie wokdt poziomu 2% rok od roku.
W warunkach szybszego wzrostu gospodarczego i powrotu inflacji do celu, Rada Polityki Pienieznej
utrzymata swoje dotychczasowe stanowisko, zapowiadajgc stabilizacje stop procentowych do konca 2017
roku, a nawet diuzej. Szes¢ pierwszych miesiecy roku byto okresem istotnego wzrostu wartosci polskich
aktywéw: ztoty umocnit sie w stosunku do gtéwnych $wiatowych walut (dolara, euro i franka
szwajcarskiego), istotnie urosty gtowne indeksy warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych,
a rentownosci polskich obligacji spadty znaczaco.

W I poétroczu 2017 roku Grupa mBanku odnotowata wzrost biznesu we wszystkich segmentach dziatalnosci.
Ze wzgledu na wystapienie zdarzen jednorazowych, zaréwno po stronie przychodoéw, jak i kosztow, zysk
netto Grupy mBanku obnizyt sie w poréwnaniu do I pétrocza 2016 roku.

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2017 roku nalezq:

B Spadek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy mBanku o 29,8% w poréwnaniu do zysku
wypracowanego w I potowie 2016 roku do 488,5 min zt.

B Spadek dochodow ogétem o 2,2% rok do roku, gtdwnie ze wzgledu na zaksiegowanie rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w I potowie 2016 roku, podczas gdy dochody
z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 13,1%, prawie kompensujac dochdd z transakcji jednorazowej
z ubiegtego roku;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 9,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2016
roku, przede wszystkim w wyniku zaksiegowania w I potroczu 2017 roku rocznej sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), podczas gdy w ubieglym
roku catos¢ sktadek na BFG (w tym optata ostroznosciowa) byta ksiegowana kwartalnie.

B Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy, ktéry zostat wprowadzony w lutym 2016 roku, do
184,3 min zt w poréwnaniu do 146,3 min zt w I po6troczu 2016 roku.

B Przyrost wolumendw:

B Wzrost kredytow i pozyczek brutto o 1,9% w porownaniu do konca 2016 roku, dzieki
intensywnym dziataniom sprzedazowym zaréwno w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak
i Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back
i efekt zmian kurséw walutowych kredyty brutto wzrosty o 4,3% w I pdtroczu 2017 roku.

B Spadek depozytéw od klientéw (o 3,6% w poréwnaniu do konca 2016 roku), gtdownie za
sprawg zmniejszenia bazy depozytowej klientéw korporacyjnych przy stabilnej bazie
depozytowej klientéw detalicznych.

B Ekspansja na rynku kredytéw detalicznych znalazta odzwierciedlenie w rekordowej sprzedazy

kredytow niehipotecznych, ktéra wyniosta 3 689,1 min zt, co stanowi wzrost sprzedazy o 20,2%
w stosunku do I pdtrocza 2016 roku. Odnotowano tez znaczacy wzrost sprzedazy kredytow
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hipotecznych - w I pétroczu 2017 roku sprzedano ich 1 799,6 min zt, co oznacza wzrost 0 22,3% w
stosunku do ubiegtego roku.

B W efekcie przyrostu kredytéw i spadku depozytéow, wskaznik kredytéow do depozytdw osiggnat poziom
94,6% w pordéwnaniu do 89,4% na koniec 2016 roku.

B Lepsza jako$¢ aktywow przy stabilnych kosztach ryzyka (49 punktéw bazowych) w poréwnaniu z
I potowg 2016 roku (47 punktéw bazowych).

B Wysoka jako$¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajace wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET 1 na poziomie 18,5%, taczny wspdtczynnik kapitatowy w wysokosci 21,2%.

B Wysoki poziom akwizycji klientow - w 2017 roku pozyskano 199 tysiecy klientéw indywidualnych
i 560 klientow korporacyjnych.
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1.2. Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 30 marca 2017 roku powotato Rade Nadzorczg na
nowaq trzyletnig kadencje w nastepujacym skifadzie:

. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej
. Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andre Carls - Czlonek Rady Nadzorczej

. Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

. Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej

. Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

. Jorg Hessenmiuiller - Cztonek Rady Nadzorczej

O 00 N O 1 A W N B

. Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej
10. Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W nowo powotanej Radzie Nadzorczej znalazto sie trzech nowych cztonkdw: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer
oraz Mirostaw Godlewski. Wszyscy oni wraz z Agnieszka Stomka-Gotebiowska sa jednoczesnie cztonkami
niezaleznymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Sktad Komisji Rady Nadzorczej wedtug stanu na 30
czerwca 2017 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Komisja Prezydialna Komisja ds.

Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Audytu

i Nominacji Wynagrodzen
Maciej Lesny Marcus Chromik Tomasz Bieske Andre Carls
Andre Carls Mirostaw Godlewski Andre Carls Tomasz Bieske
Stephan Engels Thorsten Kanzler Janusz Fiszer Stephan Engels
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Jorg Hessenmuiller Maciej Lesny

Gotebiewska Agnieszka Stomka-

Gotebiewska

Zyciorysy wszystkich cztonkdw Rady Nadzorczej mBanku znajdujg sie na stronie mBanku
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/ .

Zarzad mBanku
Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku, sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
2. Przemysftaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

3. Christoph Heins - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (do 30 czerwca 2017 roku), od 1 lipca 2017
roku stanowisko objat Andreas Boger

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem
Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N o u A

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.
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W I poétroczu 2017 roku nastgpity zmiany w Zarzadzie mBanku. W dniu 30 marca 2017 roku dwaj
Wiceprezesi Zarzadu Banku, Jarostaw Mastalerz oraz Christoph Heins, ztozyli rezygnacje z petnionych
w Banku funkcji.

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku ds. Operacji i Informatyki, Jarostawa Mastalerza, nastgpita
z dniem 31 marca 2017 roku, a jej powodem byt zamiar osobistego zaangazowania sie w rozwijanie
i komercjalizowanie nowoczesnych technologii w sektorze finanséw, w ramach projektu realizowanego we
wspotpracy z mBankiem. Jednoczesnie, uchwatg Rady Nadzorczej Banku z dnia 30 marca 2017 roku,
z dniem 1 kwietnia 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki zostat
powotany Krzysztof Dabrowski, ktory od 2014 roku petnit funkcje CIO/CTO oraz dyrektora zarzadzajacego
w mBanku.

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku ds. Finanséw, Christopha Heinsa, bez podania przyczyn, nastgpita
z dniem 30 czerwca 2017 roku. Rada Nadzorcza w dniu 30 marca 2017 roku powotata Andreasa Bdgera
na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw z dniem 1 lipca 2017 roku na okres do czasu zakonczenia
obecnej kadencji Zarzadu. Andreas Boger wczesniej kierowat dziatem Corporate Finance w ramach Pionu
Rozwoju i Strategii Grupy Commerzbanku.

Ponadto, w zwigzku z rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku, Hansa Dietera Kemlera z petnionych
w Banku funkcji z dniem 30 kwietnia 2017 roku, na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkow
Finansowych z dniem 1 maja 2017 roku na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Zarzadu, zostat
powotany Frank Bock, ktéry wczesniej petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w Pionie Skarbu
w Commerzbank AG.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu mozna sie zapoznac na stronie
internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/ .
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gldwne obszary dziatalnosci

W I pétroczu 2017 roku zaszty dwie istotne zmiany w strukturze Grupy mBanku. W dniu 2 czerwca 2017
roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum na rzecz Archicom.
Po uzyskaniu wymaganych zgdd (m.in. od Prezesa UOKIK), zostana podpisane przyrzeczone umowy
sprzedazy akcji, na podstawie ktérych Archicom stanie sie wiekszosciowym akcjonariuszem mLocum,
co nastgpi prawdopodobnie w III kwartale 2017 roku. Docelowo, po zamknieciu drugiego etapu transakcji,
mBank nie bedzie posiadat zadnych akcji mLocum. Wiecej o transakcji w rozdziale 1.4. Spotki z Grupy
mBanku.

Ponadto, w II kwartale 2017 roku Bank objat 100% certyfikatéw inwestycyjnych w funduszu Future Tech
FIZ (Fundusz) za cene 221,2 min zt. W lipcu 2017 roku udziat mBanku w liczbie certyfikatow
inwestycyjnych spadt do 98%. Fundusz powstal jako wehikut inwestycyjny w ramach projektu
mAccelerator, ktérego celem bedzie rozwijanie a nastepnie komercjalizacja projektéw o wysokim
potencjale w dziedzinie nowoczesnych technologii wspierajacych sektor ustug finansowych (fin-tech)
(wiecej o mAcceleratorze w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2017
roku). Organem zarzadzajacym Funduszu jest Quercus TFI S.A.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na 30 czerwca 2017 roku przedstawiat sie
jak na ponizszym schemacie.

mBank Hipoteczny 100% 100%

S.A.

mLeasing Sp. z o.0.

100% 100%

mFaktoring S.A. mFinanse S.A.

BDH Development 100% 100% mCentrum Operacji
Sp. z o.0. Sp. z o.0.

79.99% 100% Garbary
Sp. z o.0.

mLocum S.A.

~ ~100% | 100% Tele-Tech Investment

Sp. z o.0.

mFinance France S.A.

100%
A 4

Future Tech FIZ
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Podziat dziatalnosci Grupy mBanku z punktu widzenia segmentow i obszaréw biznesowych zostat
przedstawiony na ponizszym schemacie:

Sktad Grupy mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

ed
c
g ET ¢ Detali
ankowosc¢ Detaliczna Y :
% Bankc_)wosc Korpt._)racy]na Rynki Finansowe
s i Inwestycyjna
Obstuga klientow Obstuga korporacji i Obstuga bankow
detalicznych, klientow niebankowych instytucji Obst Klients
bankowosci prywatnej, finansowych (K1) korspz?:cyjf;gl'c:v\\/lv Jakresie
o i mik e
5 I mikroprzedsigbiorstw Obstuga duzych tradingu i sprzedazy
(-] Obstuga klientéw zamoznych przedsiebiorstw (K2) . .
- S Ryzyko i zarzadzanie
(Private Banking i Wealth . . -
Management) Obstuga matych i srednich ptynnoscia,
przedsiebiorstw (K3)
Czes¢ detaliczna Czes¢ korporacyjna mLeasing mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z o0.0. Sp. z o0.0. .
mLeasing Sp. z 0.0.-
Czes¢ detaliczna mBanku Czes$¢ korporacyjna mBanku w zakresie zwigzanym
o Hipotecznego S.A. Hipotecznego S.A. z pozyskiwaniem
fi -
§ mFinanse S.A. mFaktoring S.A. inansowania
mBank Hipoteczny S.A.
§ Garbary Sp. z 0.0. - w zakresie zwigzanym
© Tele-Tech Investment Sp. z o. z pozyskiwaniem
X o. finansowania
g
=
3 mLocum S.A. (deweloper)
o
(1)

Inne spoftki

mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug

outsourcingowych)

BDH Development Sp. z 0.0. (spétka zarzadzajaca

nieruchomosciami)
Future Tech FIZ
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1.4. Spotki z Grupy mBanku

L] Finanse

mFinanse dziata na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéw podmiotow
finansowych, z uwzglednieniem produktow mBanku. Oferta obejmuje kredyty, rachunki, ubezpieczenia,
produkty inwestycyjne i oszczednosciowe zaréwno dla 0sob fizycznych, jak i firm. Spotka oferuje produkty
19 podmiotow finansowych, za posrednictwem ponad 100 punktdéw sprzedazy w catej Polsce.

L1l Leasing

mLeasing jest jedng z wiekszych firm leasingowych w Polsce, zajmujac oraz trzecie miejsce na rynku
leasingu z 7,5% udziatem (na koniec I kwartatu 2017 roku).

Spotka posiada w swojej ofercie finansowanie w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu
i zarzadzania flotg samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W segmencie korporacyjnym mLeasing oferuje klientom rézne rodzaje produktéw leasingowych, w tym
leasing pojazdéw prywatnych i komercyjnych oraz ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowg,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawe nieruchomosci.

W segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry przeznaczony jest dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
proceséw leasingowych.

L4l Locum

mLocum jest doswiadczonym i aktywnym deweloperem dziatajacym od 2000 roku na rynku nieruchomosci.
Jest jednag z pierwszych firm deweloperskich w Polsce prowadzgcych dziatalno$¢ na wielu lokalnych rynkach
- w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu oraz Sopocie.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest organizowanie i zarzadzanie realizacjg inwestycji mieszkaniowych.
Uzupetnieniem podstawowej dziatalnosci jest zarzadzanie nieruchomosciami, w tym nieruchomosciami
wspolnot mieszkaniowych.

W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum
na rzecz Archicom, firmy o ugruntowanej pozycji na rynku deweloperskim, ktora z powodzeniem realizuje
w Polsce zaréwno projekty mieszkaniowe, jak i komercyjne, od blisko 30 lat. Po uzyskaniu wymaganych
zgdéd (m.in. od Prezesa UOKIK), zostang podpisane przyrzeczone umowy sprzedazy akcji, na podstawie
ktérych Archicom stanie sie wiekszosciowym akcjonariuszem mLocum, co nastgpi prawdopodobnie w III
kwartale 2017 roku. Docelowo, po zamknieciu drugiego etapu transakcji, mBank nie bedzie posiadat
zadnych akcji mLocum.

Przedmiotem umowy sg akcje stanowigce 79,99% udziatu w kapitale zaktadowym mLocum i ogdlnej liczby
gtosdw na walnym zgromadzeniu tej spétki, za cene 87,6 min zt. Transakcja zostanie zrealizowana w dwéch
etapach, z ktorych pierwszy obejmie 51,0% udziatu w kapitale zaktadowym spoétki, co powinno nastapic
w III kwartale 2017 roku. Z kolei, zamkniecie drugiego etapu transakcji, ktory dotyczy 28,99% akcji spotki,
planowane jest do konca 2018 roku, przy czym data ta moze zosta¢ odroczona do 30 czerwca 2020 roku
na warunkach przewidzianych w umowie.

Transakcja jest wyrazem koncentracji Grupy mBanku na jej podstawowej dziatalnosci finansowej,
a sprzedaz akcji mLocum do wiodacej firmy z branzy pozwoli dodatkowo lepiej wykorzystac jej potencjat
i realizowac cele biznesowe na ogdélnopolskim rynku.
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Li1] Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najwiekszym pod wzgledem sumy aktywdw i wartosci portfela kredytowego
bankiem hipotecznym w Polsce, z najdluzsza historig emisji listow zastawnych na polskim rynku
kapitatowym. Udziat w rynku listdw zastawnych na koniec I pétrocza 2017 roku wedtug szacunkéw mBH
wyniést 36,0%.

mBH finansuje inwestycje komercyjne na rynku nieruchomosci, w tym budynki biurowe, centra i obiekty
handlowe, hotele, powierzchnie magazynowe, logistyczne, osiedla mieszkan i domoéw. Waznym obszarem
jego dziatalnosci jest takze kredytowanie projektow sektora publicznego w obszarze inwestycji
komunalnych i nieruchomosci jednostek samorzadu terytorialnego.

Oferte kredytowga mBH uzupetniajg analizy rynku i ustugi doradcze, adresowane do inwestoréw
i podmiotow dziatajacych w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Wedtug agencji Fitch Ratings dtugoterminowy rating mBH wynosi ,BBB” (perspektywa stabilna), natomiast
krétkoterminowy ,F2”. Hipoteczne listy zastawne emitowane przez spotke posiadajg natomiast rating ,,A”
(perspektywa pozytywna). Wigcej o ratingach mBH znajduje sie w rozdziale 1.6. Ratingi mBanku i mBanku
Hipotecznego.

[l Faktoring

mFaktoring zajmuje 6sma pozycje na rynku faktoringu w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow.

Ustugi mFaktoringu sg czescig oferty korporacyjnej mBanku. Spoétka zapewnia klientom finansowanie
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wypfacalnosci,
prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i egzekwowanie naleznosci. Oferuje rowniez ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz gwarancje
importowe.

Oferta spotki jest dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientdw MSP i korporacje na
terenie Polski.

Li] Centrum Operaciji

mCentrum Operacji (mCO) od lat obstuguje procesy back-office podmiotéow nalezacych do Grupy mBanku.

Gtéwnym dziataniem spétki jest obstuga dyspozycji i wnioskéw klientow detalicznych i korporacyjnych
Grupy mBanku. mCO zapewnia réwniez profesjonalng archiwizacje danych w formie elektronicznej
i papierowej w ramach Grupy.

mCO zapewnia spétkom w ramach Grupy mBanku szybki dostep do informacji i wspomaga je w procesach
planowania, kontroli i redukcji kosztow oraz monitoringu bezpieczenstwa i poufnosci danych. Zapewnia to
terminowos¢ i jakos$¢ ustug, co przekfada sie na wzrost efektywnosci proceséw obstugi klientéw.
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1.5. Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

W czerwcu 2016 roku Rada Nadzorcza mBanku przyjefa
nowqg strategie Grupy mBanku do 2020 roku,

zatytutowang mobilny Bank. Strategia ta wyznacza . ’ . ,
najwazniejsze kierunki aktywnosci Grupy mBanku na Pomagac.

kolejne lata. Opiera sie ona na trzech filarach, Nie wkurzacd.

ZachWycaé...

tworzacych kanwe dla realizacji inicjatyw biznesowych
oraz dziatan operacyjnych na kolejne lata: koncentracja
na kliencie, rozwdj przewagi konkurencyjnej w sferze
mobilnej oraz regularna poprawa efektywnosci.
Strategia ,mobilny Bank” definiuje ponadto podstawowe
czynniki jej realizacji, w tym zaangazowanie zespotu mBanku, zasady rozwoju organizacji, jak rowniez
zwraca uwage na krytyczng w dzisiejszych czasach biegto$¢ technologiczna.

Gdziekolwiek.

Realizacja Strategii

W konteksécie gtdwnych priorytetéw strategicznych w Banku prowadzonych jest szereg inicjatyw
projektowych majacych na celu ich realizacje. Do najwazniejszych osiagnie¢ w poszczegdlnych obszarach
naleza:

1. Empatia - aby sprawié, ze klienci bedg wybiera¢ mBank ,na zawsze”, a zadowoleni ze wspdtpracy
z Bankiem klienci bedg go polecaé, Zarzad powotat Petnomocnika Zarzadu ds. kultury myslenia
klientem i relacji klientowskich, koordynujacego dziatania strategiczne Grupy mBanku zmierzajace
do trwatego osadzenia w dziatalnosci Banku perspektywy klientowskiej, jak rowniez
reprezentujacego klientdw i ich interesy wobec Banku i Grupy. Ponadto, mBank konsekwentnie
wzmacnia swoja pozycje w akwizycji nowych klientdw segmentu mtodych (13-24 lata) - nastgpit
wzrost akwizycji o 19,1% w I potowie 2017 roku, wspierany ofertg i strategiq marketingowg
skierowang precyzyjnie do tego segmentu.

2. Mobilnos$¢ - najwieksza liczba regularnych uzytkownikdéw bankowej aplikacji mobilnej w Polsce
(wedtug poréwnania do grupy réwiesniczej najwiekszych notowanych na GPW bankdédw w Polsce na
koniec marca 2017 roku) - obecnie liczba klientdw regularnie korzystajacych z aplikacji mobilnej
przekroczyta 1 min, co stanowi blisko 42% wsrdd aktywnych klientéw mBanku (wzrost z poziomu
26% w grudniu 2015 roku). Ponadto, w lutym 2017 roku aplikacja mobilna mBanku zostata uznana
za jedna z najlepszych w Europie (drugie miejsce) wedtug badania firmy badawczo-doradczej
Forrester Research, a klientom korporacyjnym udostepniono nowoczesng, posiadajacg mozliwosé
dostosowania do potrzeb konkretnego uzytkownika i dostosowujaca sie automatycznie do réznych
urzadzen mobilnych platforme - Nowy mBank CompanyNet.

3. Efektywnos¢ - efektywne wykorzystanie nowoczesnych, zdalnych kanatdéw dystrybucji i kontaktu,
przy jednoczesnym utrzymywaniu zatrudnienia na statym poziomie okoto 6,5 tys. etatéw od potowy
2015 roku. mBank jest obecnie jednym z najbardziej efektywnych bankéw w sektorze bankowym
w Polsce pod wzgledem dochoddw i zysku przeliczanego na pracownika lub placéwke.

Wyznaczajac swoje cele finansowe na lata 2016-2020, mBank przyjat ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywow i kapitatu. Ponadto, intencjqg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak réwniez wzmacnianie bezpieczenstwa finansowania
dziatalnosci.
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Aspiracje finansowe Grupy mBanku oraz ich realizacja zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli:

Pozycja docelowa Komentarz do realizacji celu

Efektywnos¢
kosztowa,

Koszty/dochody
(C/1)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie trzech
najbardziej efektywnych
bankéw gietdowych

w Polsce

B C/I na koniec 2016 roku wynidst 45,7%:;

mBank plasowat sie na trzeciej pozycji wsrdd grupy
réowiesniczej bankéw notowanych na GPW

($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za rok 2016 wynidst 56%).

C/1 w I potowie 2017 roku wyniost 49,1%

(Sredni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczern-maj 2017 roku wynidst
59,3%).

Zwrot z kapitatu,

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

ROE na koniec 2016 roku wynidst 10,1%;
mBank plasowat sie na széstej pozycji wsrdéd grupy

ROE netto tzn. by¢ w gronie trzech réwiesniczej bankéw notowanych na GPW,
bankéw gietdowych przy czym bank nie wyptacat dywidendy z zyskow za
w Polsce, przy zatozeniu poprzednie lata (Sredni wskaznik dla sektora bankowego
ROE uwzgledniajacego w Polsce wedtug danych KNF za rok 2016 wynidst 7,75%)
wyplate dywidendy ROE na koniec I potowy 2017 roku wyniost 7,53%
($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczeri-maj 2017 roku wynidst
6,69%)
Rentownosé Top 3 w Polsce, w 2020 ROA na koniec 2016 roku wyniost 0,95%;
aktywow, tzn. by¢ w gronie trzech mBank plasowat sie na 6smej pozycji wsrdd grupy
ROA netto bankdéw gietdowych rowiesniczej bankéw notowanych na GPW

w Polsce z najwyzszym
zwrotem z aktywow

($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za rok 2016 wynidst 0,84%)

ROA na koniec I potowy 2017 roku wynidst 0,75%
($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczeri-maj 2017 roku wynidst
0,72%)

Pozycja kapitatowa,

Utrzymywac zdolnosc

Wskaznik CET1 na koniec czerwca 2017 roku wynidst

adekwatnosé wyptaty dywidendy pod 18,47% (sredni wskaznik dla sektora bankowego w
dotyczaca kapitatu wzgledem wskaznika Polsce wedtug danych KNF na koniec marca 2017 wynidst
podstawowego CET1, rokrocznie - 16,45%)
CET1 utrzymywac wskaznik .
L mBank wedtug danych na marca 2017 roku byt najlepiej
minimum 1,5 p.p. - . .. o
L. dokapitalizowanym bankiem wsrod grupy rowiesniczej
powyzej wymogu L -
kapitatowego dla podmiotow notowanych na GPW; na koniec I potowy
mBanku 2017 roku wskaznik CET1 jest o blisko 5,3 p.p. wyzszy od
minimalnego wymogu kapitatowego dla Grupy mBanku;
przy czym wymog ten uwzglednia najwyzszy, sposrod
natozonych na banki w Polsce, bufor kapitatowy zwigzany
z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych
Stabilnos¢ Utrzymywac wskaznik L/D wskaznik L/D na koniec czerwca 2017 roku wyniost
finansowania, na poziomie co najwyzej 94,6% (sredni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce
Kredyty/Depozyty nieznacznie wg danych KNF na koniec maja 2017 wynidst 98,3%)
(L/D) przekraczajacym

100%, rokrocznie

*W tabeli, w przypadku wskaznikéw C/I, ROE, ROA wskazano pozycje mBanku wedfug stanu na koniec 2016 roku
poniewaz wyniki bankéw z grupy rowiesniczej konkurentéw nie zostaty jeszcze opublikowane, a odniesienie pozycji
mBanku do grupy réwiesniczej za I kwartat 2017 roku nie jest w petni porownywalne ze wzgledu na jednorazowe
ksiegowania Funduszu Przymusowej Restrukturyzacji w tym okresie.

Kluczowym wyzwaniem w perspektywie biezacej strategii mBanku pozostaje poprawa zyskownosci
mBanku wyrazonej wskaznikiem zwrotu z aktywéw (ROA). Na biezgce poziomy ROA w istotnej mierze
wptywa portfel kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich, stanowigcych 22% catosci portfela
kredytowego Grupy, a jednoczes$nie odpowiedzialnych za mniej niz 3% wyniku odsetkowego Grupy.
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1.6. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez agencje Fitch Ratings

W 2017 roku agencja Fitch Ratings nie dokonata zmian w ratingu i perspektywie ratingu mBanku i mBanku
Hipotecznego. Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce w dniu 7 marca 2016 roku, kiedy to agencja
podwyzszyta dlugoterminowy rating mBanku dla waluty zagranicznej z ,BBB-" do ,BBB" oraz
krétkoterminowy rating dla waluty zagranicznej (short-term foreign currency IDR) z poziomu ,F3" do ,F2".
Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego jest stabilna. W dniu 18 stycznia 2017 roku agencja Fitch
potwierdzita wszystkie ratingi i perspektywe ratingu dtugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego
na dotychczasowych poziomach. Ponadto 23 czerwca 2017 roku agencja Fitch utrzymata rating dla
hipotecznych listow zastawnych na niezmienionym poziomie - ,A” z perspektywg pozytywna.

Fitch Ratings - oceny mBanku

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2
Viability rating bbb-
Rating wsparcia 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)

Fitch Ratings - oceny mBanku Hipotecznego

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (Short-term IDR)

F2

Rating wsparcia

2

Ratingi hipotecznych listow zastawnych wyemitowanych przez mBank
Hipoteczny

A (perspektywa pozytywna)

Rating mBanku przyznany przez agencje S&P Global Ratings

W dniu 28 marca 2017 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings podwyzszyta rating dtugoterminowy
mBanku z ,BBB" do ,BBB+" w nastepstwie podniesienia ratingu Commerzbanku AG z ,BBB+" do ,A-".
Perspektywa ratingu dtugoterminowego mBanku po jego podwyzszeniu jest negatywna, podobnie jak
perspektywa ratingu dtugoterminowego Commerzbanku. Wraz z podniesieniem ratingu mBanku, rating
obligacji wyemitowanych przez mFinance France w ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) zostat
réwniez podwyzszony do poziomu "BBB+".

S&P Global Ratings — oceny mBanku

Dlugookresowa ocena depozytow BBB+ (perspektywa negatywna)

Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji

Euroobligacji (EMTN) BBB+

Rating mBanku przyznany przez agencje Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajqc status ,non-participating issuer”. Od poczatku 2017
roku, zaréwno poziom ocen ratingowych, jak i perspektywa ratingu nie ulegty zmianie.
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Moody’s - oceny mBanku *

Dlugookresowa ocena depozytow Baa2 (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy Prime-2

Ocena ryzyka kontrahenta Baal (cr)/ P-2 (cr)

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw dtugoterminowych dla mBanku, Commerzbanku
i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings BBB+ (stab.) BBB+(neg.) A- (neg.)
Moody'’s A2 (stab.) Baa2* (stab.) A2* (stab.)

* Dtugookresowy rating depozytow.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.7. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach mBanku na koniec czerwca 2017 roku

Na dzien 30 czerwca 2017 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:
B Wartos¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt.

B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 169 142 704 zt, w catosci optacony; ktory dzieli sie na 42 285 676
akcji zwyktych imiennych i na okaziciela.

B Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) od 1992 roku.

B Akcje Banku sa sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w sktad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W I potroczu 2017 roku liczba akcji mBanku wzrosta o 5 549. Nowe akcje zostaly wyemitowane na
podstawie uchwat nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku i nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27
pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank
oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji z wytgczeniem prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy, w celu umozliwienia objecia akcji mBanku osobom biorgcym udziat
w programie motywacyjnym/pracowniczym oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu
na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowigcy
69,42% kapitatu akcyjnego i gtosow na WZA. W wolnym obrocie (free float) znajduje sie 30,58% akdji.
Dominujacy udziat majg tu inwestorzy finansowi (gtéwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne). Na koniec I potrocza 2017 roku, 5-procentowy prog akcji i gtosow
na walnym zgromadzeniu przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Notowania kursu akcji mBanku na GPW

Koniunktura na warszawskiej GPW w I poétroczu 2017 roku pozostawata pod wptywem sprzyjajacych
czynnikdw globalnych i krajowych. Poprawa nastrojéw inwestoréw na Swiecie przetozyla sie na wzrost
zainteresowania rynkami wschodzacymi. Pozytywne trendy gospodarcze w Polsce odnotowane w I kwartale
2017 roku rozwiaty obawy inwestoréw, ktérzy wczesniej unikali inwestycji w polskie akcje z uwagi na
ryzyko polityczne. Okazato sie, ze polityka gospodarcza rzadu nie prowadzi do zatamania budzetu,
przyspieszyta dynamika PKB wspierana silnym popytem konsumpcyjnym, spadfo bezrobocie, a polski ztoty
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byt jedng z najmocniejszych walut na rynku. Dobrej sytuacji na GPW sprzyjato tez utrzymywanie tagodnej
polityki pienieznej. Niski poziom stdép procentowych, przy wzroscie inflacji w biezacym roku, zachecat
inwestorow do inwestowania w akcje.

Na notowania bankdw pozytywnie wptyneto zmniejszenie prawdopodobienistwa przewalutowania kredytow
mieszkaniowych denominowanych we frankach szwajcarskich. W I kwartale 2017 roku na wzrost notowan
bankéw dodatkowo wptywaty rosngce oczekiwania na podwyzki stép procentowych w Polsce. W II kwartale
zdecydowanie obnizyto sie prawdopodobienstwo podwyzki stop procentowych w najblizszych kwartatach.

W I pdtroczu 2017 roku Indeks WIG20 wzrdst 18,1%, a indeksu szerokiego rynku WIG - o0 17,9%. Kurs
zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2017 roku (tj. 30 czerwca) wyniost
462,10 zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2016 roku (30 grudnia)
wzrést o 37,8%. W tym samym okresie odnotowano wzrost indeksu WIG-Banki o0 15,9%. Dla poréwnania
EURO STOXX Banks Index wzrdst w analizowanym okresie o 11,3%.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indeksow gietdowych

145 -

140 -

135 -

130 -

125 -

120 -

115 - /\

110 -

105 - A

o —_—

O N N N N N N NN NN M DNMNMNDMMNDMNDMNDMNDMDMNDNMNNDNMNMNDMAEDNMNNDNANDNMNDNMNDNAENDNNDNNDNDN

T - - - - - - < - 4 - <+ "4 < 4 "4 - 4 "4 - < "4 - A - - - - - -

O O O O O O O O O O O O 0O 0O 0o 0O o oo oo oo oo o o o o o o

T D S S B S O S D D I D L O O N B L O

N 4 4 4 4 A N N N N N MmO MmO 0 >0 »n & ¢ F 8§ ¢ n on o n n n w wWw wWw OwW o

T2 2922229222222y

O n A N M O ¥ O v N 0 O N 0O & O n A N M O n A N MmO OO YT O VU N

Mm O 4 =+ N N O 4 4 N N O 4 A N M O 4 = N N O - =+ N N O +H —=H N
—\\1G20 = mBank — \NIG WIG-Banki

Wskaznik P/BV (cena / wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec czerwca 2017 roku wynidst 1,4
wobec 1,0 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pétroczu 2017 roku wynidst 20,0
wobec 9,4 po I potroczu 2016 roku.

Kapitalizacja Spotki wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku wyniosta 19,5 mld zt (4,6 mld euro) wobec
13,0 mld zt (2,9 mld euro) przed rokiem.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I péiroczu 2017 roku

Projekt mBox - mBank udzielit licencji na swoja bankowos$¢ elektroniczna zagranicznemu
partnerowi

W ramach projektu mBox, mBank oferuje swoje wielokrotnie nagradzane na
$wiecie i w kraju rozwigzania w zakresie bankowosci detalicznej poza Polska. W ich
sktad wchodzag serwisy elektroniczne (platforma internetowa i aplikacja mobilna),
jak rowniez wiedza dotyczaca produktow, ich sprzedazy i promocji. Bank bedzie
tez stuzy¢ wsparciem w kwestii zarzadzania projektem, struktury organizacyjnej
oraz innych elementdw, ktdére sktadajgq sie na sukces instytucji nastawionej na
obstuge klientéw indywidualnych w formule , digital”.

Jako pierwszy z wiedzy mBanku skorzysta La Banque Postale, nalezacy do

francuskiego operatora pocztowego La Poste. Bank podpisat juz umowe licencyjng i rozpoczat prace
zwigzane z tym wdrozeniem. mBank planuje w przysziosci udziela¢ licencji na systemy i szeroko pojetg
wilasnosc intelektualng kolejnym zainteresowanym firmom.

Projekt mBox realizowany jest we wspodtpracy z partnerem strategicznym - firmg Accenture - ktéra
posredniczy w sprzedazy licencji mBanku oraz zajmuje sie wszystkimi aspektami zwigzanymi
z wdrozeniem projektu u licencjobiorcy.

mBank inwestuje 50 milionow euro w start-up’y FinTech

W dniu 16 lutego 2017 roku mBank ogtosit utworzenie funduszu

o wartosci 50 milionéw euro, majacego na celu rozwdj
i komercjalizacje technologii dla instytucji finansowych. I uAccelerator
Planowany czas funkcjonowania funduszu to 10 lat, ale

wiekszo$¢ srodkow ma zostaé zainwestowana w ciggu

pierwszych 3-5 lat istnienia. Fundusz ma w planach budowe portfela z co najmniej siedmiu firm z sektora
FinTech. Zaktada sie, ze odpowiednie firmy rozpoczng wspoétprace z mBankiem i zaoferujg swoje ustugi
ponad 5 milionom klientow banku w Polsce, Czechach i na Stowacji, co pozwoli im na budowanie masy
krytycznej. W kolejnym etapie firmy te, korzystajac z finansowania zapewnianego przez fundusz know-
how mBanku, bedg rozszerza¢ swojg dziatalnos¢ globalnie.

Celem funduszu jest przede wszystkim wykorzystanie potencjatu firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
w Polsce i w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére nie sq w stanie uzyska¢ finansowania od
obecnych inwestoréw zagranicznych, jednak zasieg geograficzny potencjalnych inwestycji rozciaga sie na
kraje OECD.

Decyzje inwestycyjne sg zatwierdzane przez komitet, w sktad ktérego wchodza Prezes Zarzadu mBanku
Cezary Styputkowski, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Andreas Boéger, Wiceprezes Zarzadu
ds. Bankowosci Detalicznej Cezary Kocik oraz Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej Przemystaw Gdanski.
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2.2. Nagrody i wyréznienia

Pierwsze podtrocze 2017 roku przyniosto Grupie mBanku liczne nagrody i wyrdznienia, sposrdd ktérych
najwazniejsze to:

Dla aplikacji mobilnej mBanku

mBank nagrodzony podczas Mobile Trends Awards 2016

mBank ponownie znalazt sie na podium i zdobyt jedng z nagréd przyznawanych [ Bk |
corocznie dla najlepszych  rozwigzan  mobilnych  minionego  roku.
Po ubiegtorocznym docenieniu aplikacji mobilnej, zaréwno przez jury jak oy

i internautéw, mBank zdobyt drugg Nagrode Specjalng za Mobilng autoryzacje,
czyli innowacyjng metode autoryzacji transakcji zlecanych w serwisie
transakcyjnym bez haset SMS.

Bankowo$¢ mobilna mBanku na drugim miejscu w Europie wedtug Forrester Research

W najnowszym opracowaniu “2017 European Mobile Banking Benchmark” Forrester Research - globalna
firma badawczo-doradcza - poddat szczeg6towej analizie oferte mobilng 11 europejskich bankéw. mBank
zajat w tym zestawieniu drugie miejsce. Recenzenci przyznali mu az 85 punktow w 100-punktowej skali.

Jednoczesnie, aplikacja mBanku zostata uznana za najtatwiejsza i najbardziej przyjazng w obstudze.
Szczegolnie pozytywne oceny mBank otrzymat za sposdb prezentowania i przegladania historii rachunku,
fatwy dostep do najczesciej uzywanych funkcji czy sposdb realizacji przelewu.

Dobry wynik mBanku pokazuje, ze rozwigzania mobilne proponowane polskim klientom nalezg do Scistej
europejskiej czotowki.

Za oferte produktowa oraz jakos¢ obstugi klientow

I miejsce dla mBanku w rankingu jakosci obstugi klientow

Od kilku lat w rankingach jakosci obstugi klienta mBank znajduje sie w $cistej czotéwce. W 2017 roku,
Bank zajat pierwsze miejsce zaréwno pod wzgledem kontaktéw informacyjnych, jak i transakcyjnych.
W interakcjach przez formularz informacyjny Bank ulokowat sie na trzecim miejscu, a pod wzgledem
ergonomii kanatow bankowosci elektronicznej ,ikona mobilnosci" zajeta drugq lokate. Tajemniczy klienci
chwalili pierwsze wrazenia w kontakcie z mBankiem — uprzejmos¢ i profesjonalizm pracownikéw. Pochwat
doczekata sie takze forma komunikacji, bezposrednia, stronigca od skomplikowanego jezyka i odpowiednio
zwiezta. Klienci zwracali takze uwage na nowoczesny i gustowny wystroj placéwek.

mBank ponownie ze ztotem w konkursie Ztoty Bankier

W konkursie portalu Bankier.pl i dziennika Puls Biznesu, mBank po raz szdsty zdobyt statuetke Ztoty Bank
za najwyzszg jakos¢ obstugi we wszystkich kanatach kontaktu oraz wyrdéznienie za stosowanie najlepszych
praktyk w zakresie bezpieczenstwa.

Ztoty Bank to najwazniejsza nagroda plebiscytu Ztoty Bankier. Przyznawana jest na podstawie badania
~mystery client”, podczas ktérego sprawdzana jest jakos¢ obstugi w placéwkach bankowych i kanatach
zdalnych. W konkursie Ztoty Bankier banki poddawana sg tez audytowi bezpieczenstwa systemow
internetowych i mobilnych. mBank zyskat uznanie, zdobywajac po raz drugi z rzedu wyrdznienie dla
najbezpieczniejszych instytucji finansowych na rynku. ZostaliSmy dodatkowo docenieni za dziatania
edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa - pionierskg kampanie ,Nie robisz tego w realu, nie réb tego w sieci”
i nowy, bezpieczny sposéb autoryzacji transakcji internetowych - mobilng autoryzacje.

mBank z najlepszymi ustugami zarzgdzania $rodkami finansowymi przedsiebiorstwa w Polsce wedtug
Global Finance

Na poczatku 2017 roku miedzynarodowy magazyn Global

Finance opublikowat wyniki siedemnastego corocznego qu
rankingu, dotyczacego najlepszego banku oraz dostawcy I
ustug zarzadzania srodkami finansowymi przedsiebiorstwa

(Best Treasury and Cash Management Banks and Providers).

Ranking zostat podzielony na odpowiednie kategorie, regiony i kraje. mBank zostat zwyciezca konkursu,
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jako najlepszy dostawca ustug zarzadzania srodkami finansowymi w Polsce - Best Treasury and Cash
Management Provider in Poland.

mBank z 5 nagrodami za osiggniecia na polskim rynku kapitatowym w 2016 roku

Emitentom, cztonkom gietdy oraz autoryzowanym doradcom, ktérzy w 2016 roku osiggneli najlepsze
wyniki i przyczynili sie do rozwoju polskiego rynku kapitatowego, wreczonych zostato facznie 30 nagréd,
z ktdérych az 5 trafito w rece przedstawicieli mBanku. Warto zauwazy¢, ze wyrdzniono nas za sukcesy na
wszystkich rynkach GPW. Sa to nastepujace nagrody:

za organizacje pierwszych ofert publicznych (IPO) o najwiekszej tacznej wartosci w 2016 roku;

za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku NewConnect w 2016 roku (bez
transakcji animatora);

B za najwyzsza wartos¢ obrotéw sesyjnych obligacjami nieskarbowymi oraz za najwiekszg wartos¢
emisji nieskarbowych instrumentéw w ramach Catalyst.

mBank otrzymat rowniez wyréznienie za dystrybucje informacji dla inwestoréw gietdowych.

mBank w Czechach z 7 nagrodami w konkursie ,,Zlata koruna”

mBank w Czechach otrzymat siedem nagréd w prestizowym konkursie i gtosowaniu ,Zlata koruna” - dwie
ztote, dwie srebrne i trzy brgzowe. Nagrodzone zostaty:

mKonto w kategorii publicznosci (pierwsze miejsce),

B mKonto Business (pierwsza nagroda) oraz dla mKonto Business eMAX (trzecia nagroda) w kategorii
przedsiebiorcéw oraz

B mKonto Business w kategorii kont firmowych (druga nagroda)

B karta kredytowa mKreditka Plus w kategorii kart pftatniczych (trzecia nagroda)

B kredyt Prvni mPujcka w kategorii kredytow (druga nagroda)

B mKonto - z gwarancjq braku optat w kategorii rachunkéw (trzecia nagroda)

Konkurs ,Zlata koruna” odbywa sie pod patronatem ministra finanséw Republiki Czeskiej i co rok wytania
najlepsze finansowe produkty na czeskim rynku.

Pozostale nagrody

mBank z tytutem Transparentnej sp6tki 2016 roku z indeksu WIG 20

mBank znalazt sie w gronie najbardziej transparentnych spdtek z WIG 20 w 2016 roku w pierwszej edycji
rankingu Gazety ,Parkiet” oraz Instytutu Rachunkowosci i Podatkow.

Ranking zostat oparty na wynikach ankiety zawierajacej 15 pytan z obszaru sprawozdawczosci finansowej,
relacji inwestorskich i tadu korporacyjnego, rozestanej do 140 emitentdw.

mBank w gronie Top Employers Polska 2017

mBank po raz trzeci znalazt sie w gronie firm z Certyfikatem Top Employers Polska, ktéry jest przyznawany
najlepszym pracodawcom: organizacjom, ktére wykazujg najwyzsze standardy praktyk w zakresie
zasobdw ludzkich. Laureaci Top Employers tworza wyjatkowe warunki pracy, dbajg o talenty i ich rozwdj
na wszystkich szczeblach organizacji oraz daza do ciaqglego doskonalenia praktyk zwigzanych
z zatrudnieniem.

mBank z nagrodg Lamparta

Podczas XVII Konferencji Finansowej Kantar TNS zostaty wreczone Lamparty, czyli nagrody
przyznawane przez bankowcow i ubezpieczycieli za najbardziej podziwiang kreacje wizerunku
marki bankowej i ubezpieczeniowej. Trzecie miejsce w kategorii ,Najbardziej podziwiana
kreacja marki bankowej” zajat mBank.
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mBank laureatem Diamentéw Private Equity

mBank po raz trzeci z rzedu zostat Laureatem nagrody ,Diamenty Private Equity” w kategorii Bank Roku.
Diamenty zostaty przyznane przez przez Executive Club, zrzeszajacy przedstawicieli top managementu,
reprezentujgcych najwazniejsze polskie i miedzynarodowe przedsiebiorstwa oraz przez Polskie
Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych zrzeszajace inwestorow private equity/venture Capital.

mBank w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce 2017”

mBank okazat sie jednym z gtédwnych zwyciezcéw zorganizowanego juz po raz XXII rankingu ,50
najwiekszych bankéw w Polsce 2017” Miesiecznika Finansowego BANK. ZajeliSmy pierwsze miejsce w
kategorii ,Bankowos$¢ detaliczna” oraz ,,Bankowos¢ korporacyjna” i trzecie miejsce w kategorii ,Sprawnosé
dziatania bankéw”. Dodatkowo, wyrdzniony zostat Jarostaw Mastalerz, ktérego kapituta konkursu za
dotychczasowe osiggniecia uznata innowatorem rynku.

Ranking ,50 Najwiekszych Bankdéw w Polsce 2017” to jeden z najbardziej prestizowych specjalistycznych
rankingdéw bankow w Polsce. O pozycji bankéw w poszczegolnych kategoriach decydujq twarde dane,
opracowane przez ekspertéw wspoétpracujacych z redakcja. Na podstawie odestanych przez banki ankiet
grono niezaleznych ekspertéw wytania zwyciezcow w réznych kategoriach oceniajacych pozycje rynkowa,
instytucji finansowych na tle cate sektora bankowego. W ankietach pyta sie o takie dane jak: liczba
zatrudnionych, fundusze wtasne, wspotczynnik wyptacalnosci, rezerwy celowe na zalegtosci zagrozone.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji Biuro
prasowe: http://media-mbank.pl/ .
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2.3. Bankowosc¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5547 tys. klientow

indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu mBa.'nk
o Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 157 oddziatéw*. Bank oferuje szeroki zakres
produktéw i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,
produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddw z dziatalnosci podstawowej do 1 270,0 min zt, czyli 0 17,9% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

B Rekor