Regulamin ramowy
programu PolecamBank

obowiazuje od 05.12.2023 r.
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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie wskazali$my:
a) zasady, na ktérych my organizujemy, a Ty mozesz przystapi¢ do programu,
b) zasady dziatania programu.
2) Program rozpoczat sie 01.10.2010r. i trwa przez czas nieokreslony.
3) Zachecamy, abys zapoznat sie z innymi naszymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktdre uzupetniaja ten
regulamin. Informacje o:
a) zasadach obstugi klientéw - znajdziesz w regulaminie obstugi klientow,
b) zasadach, na jakich my wydajemy, a Ty korzystasz z kart debetowych do rachunkdéw - znajdziesz w regulaminie
kart debetowych
c) warunkach, na jakich otwieramy rachunek firmowy, a na jakich mozesz dysponowaé rachunkiem - znajdziesz
w regulaminie rachunkoéw dla firm
d) warunkach, na jakich otwieramy rachunek osobisty, a na jakich mozesz dysponowac rachunkiem - znajdziesz
w regulaminie rachunkéw dla oséb fizycznych,
e) zasadach realizacji zlecen ptatniczych i naszej odpowiedzialnosci za nie - znajdziesz w regulaminie ustug ptatniczych
f) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

4) Aktualne regulaminy zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez w placowkach i
oddziatach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktérych uzywamy w regulaminie

1) Zwrdé¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli uczestnika programu. Dotyczy to rowniez zdan,
gdy uzywamy takich stéw, jak: ,przystepujesz”, ,polecasz”, ,rezygnujesz”,
b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
itp. ,przekazujemy”, ,udostepniamy”, ,wyptacamy”.
2) To jest spis okreslen, ktdre majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18

Dane rejestrowe:

. KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
bank, my Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego

e NIP: 526-021-50-88

kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2023 r., 169.733.980 zlotych, wptacony w catosci
program program PolecamBank to promocja, w ktdrej uczestnicy programu moga polecac

produkty banku swoim znajomym
regulamin ten regulamin
zasady, na jakich uczestnicy programu mogq polecac¢ nasze produkty (sg to dawne
pojedyncze edycje programu). Opisujemy je kazdorazowo w Warunkach programu
obowigzujacych w danym czasie, ktére udostepniamy w czesci PolecamBank, w
serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej;
znajdziesz w nich takie informacje:
v czas obowigzywania
v liste produktéow jakie mozesz poleca¢ zgodnie z konkretnymi Warunkami
programu obowigzujacymi w danym czasie
v' warto$¢ premii jaka przystuguje za polecenie danego produktu
v' co musisz zrobi¢, aby otrzymac¢ premie za polecenie produktu. Bedziesz
musiat wykona¢ transakcje ptatniczg lub inng czynno$¢ bankowa wskazang,
w Warunkach programu obowigzujacych w danym czasie
v" co musi zrobi¢ Twdj znajomy, abys$ otrzymat premie za polecenie produktu .
Twoj znajomy bedzie musiat wykonac okreslong w Warunkach programu
obowigzujacych w danym czasie transakcje ptatniczg lub inng czynnos$c
bankowg
v termin w jakim Ty i Twdj znajomy musicie wykonac transakcje ptatnicza lub
inng czynno$¢ bankowg aby otrzymac premie
v' termin, w ktorym wyptacimy lub przekazemy premie oraz sposdb w jaki to
zrobimy
v ograniczenia, ktére w zaleznosci od Warunkéw programu obowigzujacych w
danym czasie mogg okresla¢ m.in.:

— ile razy mozesz poleci¢ dany produkt,

— jaka jest maksymalna wartos¢ premii, ktéorg mozesz od nas otrzymac
jeden z produktéw zdefiniowany kazdorazowo w Warunkach programu
obowigzujacych w danym czasie, ktory polecajacy moze poleci¢ znajomemu
osoba fizyczna (w tym klient Private Banking), zwana polecajacym ktora:

e posiada w banku dowolny rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy
prowadzony w ztotych polskich. Jesli rachunek jest wspolny kazdy posiadacz
uczestnik programu moze zostac polecajacym.
zarejestruje sie do programu
® poleci jeden 2z produktow wskazanych w Warunkach programu
obowigzujacych w danym czasie

Warunki programu
obowigzujace w danym
czasie

produkt
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czynno$¢ bankowa

znajomy

identyfikator polecen

premia

czynnos¢, jaka masz wykonac Ty i znajomy abysmy mogli przyznac premie; moze to
by¢ np. transakcja ptatnicza

osoba, ktérej uczestnik programu poleci produkt

unikalny identyfikator, ktdéry bedziesz przekazywat znajomym podczas polecania.
Powinien skfada¢ sie z 3-20 znakodw, przynajmniej jednej cyfry i jednej litery (przy
czym nie moze zawiera¢ znakow specjalnych, spacji, polskich znakéw, wiecej niz 4
cyfr wystepujacych jedna po drugiej oraz formularz nie bedzie rozpoznawac matych i
duzych liter), nie moze zawieraé stdw powszechnie uznawanych za obrazliwe ani frazy
,mBank”

nagroda, za polecenie produktu; wartos¢ i rodzaj premii kazdorazowo opiszemy w
Warunkach programu obowigzujacych w danym czasie

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy, znajdziesz w:

a) regulaminie obstugi klientow,

b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Czym jest program PolecamBank?

1) W programie chcemy Cie zacheci¢ do polecania naszych produktdw znajomym. Szczegdtowe zasady, w tym produkty
banku, ktére mozesz polecac, beda okreslane w Warunkach programu obowigzujacych w danym czasie dostepnych w
czesci PolecamBank w serwisie transakcyjnym, na naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej.

2) Program organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3) Przystgpienie do programu jest dobrowolne.

4. Jak dziata program PolecamBank?

1) Program dziata tak:

Przystepujesz do programu
jako polecajacy

Polecasz produkt

zarejestruj sie tj. wypetnij formularz rejestracyjny, w ktérym:
e wymysl swoéj identyfikator polecen,
. zapoznaj sie i zaakceptuj ten regulamin oraz Warunki programu
obowigzujace w chwili rejestracji

Formularz rejestracyjny znajdziesz w zakiadce PolecamBank w serwisie
transakcyjnym, na stronie www.mBank.pl lub aplikacji mobilnej (od wersji 3.48).
Rejestracja do programu jest czynnoscig jednorazowa. Oznacza to, ze w czasie
obowigzywania nastepujacych po sobie Warunkdw programu obowigzujacych w
danym czasie mozesz polecac z wykorzystaniem tego samego identyfikatora polecen.
O nowych Warunkach programu obowigzujagcych w danym czasie bedziemy
informowac Cie za posrednictwem komunikacji wysytanej w serwisie transakcyjnym
oraz w aplikacji mobilnej, a takze na naszej stronie internetowej. Zaakceptuj
kazdorazowo Warunki programu obowigzujace w danym czasie w serwisie
transakcyjnym lub w aplikacji mobilnej aby polecad.

Pamietaj!

@ Zanim polecisz komus produkt sprawdz w serwisie transakcyjnym lub aplikacji
mobilnej czy masz zaakceptowane aktualne Warunki programu obowigzujace
w danym czasie.

Pole¢ co najmniej jeden z produktdw programu wskazanych w aktualnie

obowigzujacych Warunkach programu obowigzujacych w danym czasie. Mozesz

poleci¢ je w ramach oferty standardowej lub dowolnej oferty promocyjnej banku.

Przekaz znajomemu identyfikator polecen, nadany podczas rejestracji. Przekaz go

ustnie lub w dowolnej formie elektronicznej albo skorzystaj z zaproszenia

zawierajacego Twoj identyfikator polecen.

Zaproszenie mozesz przesta¢ w nastepujacy sposob:

e w serwisie transakcyjnym - wejdz w zaktadke PolecamBank, wybierz

produkt, ktory chcesz polecic. Skopiuj tre$¢ zaproszenia i przeslij je
znajomemu np. mailem.

e w aplikacji mobilnej. Wejdz w zaktadke PolecamBank i wybierz

produkt oraz aplikacje, za pomoca ktdrej wyslesz znajomemu
zaproszenie.
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Znajomy zawiera z nami umowe, na podstawie wniosku zawierajacego Twdj
identyfikator polecen. Znajomy musi umiesci¢ we wniosku identyfikator polecen,
ktory od Ciebie otrzymat. Nie uznamy za polecenie wnioskdw, ktére nie bedg
zawieraty identyfikatora polecen lub bedg zawieraty btedny identyfikator.
Znajomy moze ztozy¢ wniosek korzystajac z zaproszenia, ktore mu wystate$ albo
skorzysta¢ z wniosku dostepnego:
Znajomy korzysta z e na stronie internetowej www.mBank.pl lub na stronach naszych
polecenia partneréw,
e w placowce mBanku lub mFinanse,
e na mLinii (801 300 800 lub +48 42 6300 800; optata za potaczenie
zgodna z optatg przewidziang przez Twojego operatora wedtug
aktualnego cennika)
e w aplikacji mobilnej.

\ g

Wykonajcie czynnosci bankowe opisane szczegétowo w Warunkach programu
Ty i znajomy wykonujecie obowigzujacych w danym czasie. Zrdbcie to w czasie okreslonym w Warunkach
czynnosci bankowe programu obowigzujacych w danym czasie. Najczesciej bedg to czynnosci polegajace
na wykonaniu okreslonej ilosci transakcji ptatniczych.
$

Wyptacimy lub przekazemy Ci premie jesli Ty i Twdj znajomy wykonacie wszystkie
opisane w Warunkach programu obowigzujacych w danym czasie czynnosci bankowe.
Premie wyptacimy na najwczesniej otwarty rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy
w ztotych polskich, ktory jest aktywny. Jesli go zamkniesz, stracisz prawo do premii.

My przyznajemy premie

2 ) Premie, ktore od nas otrzymasz, s zwolnione z opodatkowania podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych na podstawie
art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

5. Kiedy mozemy zakonczy¢ program PolecamBank?

1) Program rozpoczat sie w dniu 01.10.2010 r. i trwa przez czas nieokreslony.
2) Mozemy zakonczy¢ program. Zrobimy to tylko wtedy, gdy:
a) zmienig sie przepisy, ktore wptywajg na warunki programu. Zapis ten dotyczy takze orzeczen organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, interpretacji lub decyzji administracyjnych wydanych przez wtasciwe organy,
b) zmieni sie system informatyczny do obstugi produktéw objetych programem takich jak rachunki bankowe i karty
ptatnicze. Zapis ten dotyczy takze zmian serwisu transakcyjnego oraz aplikacji mobilnej.
3) Jesli zakonczymy program, zachowasz uzyskane wczeséniej prawo do tego, aby otrzymaé premie. Wyptacimy lub
przekazemy jg jesli w dniu zakonczenia programu Ty i znajomy spetniliScie Warunki obowigzujace w danym czasie.
4) Informacje o zakonczeniu trwania programu podamy nie pozniej niz 14 dni przed dniem jego zakonczenia. Przekazemy
Ci jq za posrednictwem:
a) naszej strony internetowej oraz
b) komunikatu w serwisie transakcyjnym i w aplikacji mobilnej.
5) Odpowiedzialno$¢ z naszej winy za ograniczenia w dostepie do produktow, ktdre oferujemy opisujemy w:
a) regulaminie obstugi klientow,
b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu.

6. Kiedy mozemy wykluczy¢ Cie z programu PolecamBank?

1) Mozemy wykluczy¢ Cie z programu jesli:
a) naruszysz postanowienia regulaminu,
b) prébujesz usunaé lub obejs¢ zabezpieczenia informatyczne programdéw komputerowych banku. Takim dziataniem
bedzie tez zmiana (w tym préba zmiany) kodow:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub
e aplikacji mobilnej,
c) prowadzisz dziatania, ktére godza w nasz wizerunek. Takim dziataniem bedzie tez wykorzystywanie znakow
towarowych lub innych oznaczen banku jego produktow lub ustug bez naszej zgody,
d) przestates spetnia¢ warunki przystgpienia do programu.
2) Informacje o wykluczeniu z programu przekazujemy Ci e-mailem. Dalej zachowujesz prawo do premii. Wyptacimy lub
przekazemy ja jesli w dniu wykluczenia Ty i znajomy spetniliScie Warunki obowigzujace w danym czasie.
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http://www.mbank.pl/

3)

Jesli bedziemy podejrzewad, ze w zwigzku z programem naruszasz przepisy prawa karnego, mozemy zawiadomic o
takich przypadkach organy $cigania.

7. Jak mozesz zrezygnowa¢ z programu PolecamBank?

1)
2)

3)

Mozesz zrezygnowac z udziatu w programie. Zrobisz to nieodptatnie w serwisie transakcyjnym. W tym celu wejdz w
zaktadke PolecamBank, kliknij ,wiecej” a nastepnie ,chce sie wyrejestrowac”.

Jesli zrezygnujesz z programu zachowasz prawo do premii. Wyptacimy lub przekazemy ja jesli w dniu wyrejestrowania
Ty i znajomy spetniliScie Warunki obowigzujace w danym czasie.

Jesli zrezygnujesz z programu bedziesz mogt ponownie do niego dotaczy¢ po zakonczeniu obowigzywania Warunkow
programu obowigzujacych w danym czasie, w ramach ktdérych sie wyrejestrowates. Przy ponownej rejestracji nie
bedziesz mogt uzy¢ tego samego identyfikatora polecen.

8. Jakie sa nasze prawa i obowiazki?

1)
2)

3)

Zobowigzujemy sie przekazywac na naszej stronie internetowej informacje o przebiegu programu.

Mamy prawo przekazywac Ci komunikaty zwigzane z programem:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej, e-mail lub sms),

b) w placowkach i w oddziatach, a takze

c) przez BOK.

Zobowigzujemy sie na biezgco nadzorowac ryzyko konfliktéw intereséw miedzy naszym bankiem, a jego pracownikami
lub klientami w zwigzku z programem.

9. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie, mozesz sktada¢ na zasadach opisanych w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej w mBanku S.A., z zastrzezeniem ust. 2.
Jesli reklamacje wysytasz mailem lub listownie, zt6z jg z dopiskiem , PolecamBank”.

Niezaleznie od naszej decyzji w sprawie rozpatrywanej reklamacji, nie ograniczamy Twoich uprawnien do dochodzenie
roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystapienia z powodztwem do Sadu
powszechnego.

Spér pomiedzy organizatorem a uczestnikiem programu mozemy rozstrzygnaé polubownie — przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankow Polskich.

Mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Arbiter bankowy
(www.zbp.pl).

Mozesz zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta lub Rzecznika
Finansowego.

Nasza dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

10.Kiedy zmienia sie regulamin i jak informujemy o jego zmianach?

1)
2)

Regulamin mozemy zmienia¢ z takich samych przyczyn z jakich mozemy zmieniaé regulamin obstugi klientéw.
Jesli zmienimy regulamin, informacje o tym przekazemy uczestnikom programu na naszej stronie internetowej na 14
dni przed wejsciem w zycie zmienionego regulaminu.

11.Informacje dodatkowe

1) Kazdy nasz program organizujemy odrebnie. Kazdy ma swoj odrebny regulamin. Cho¢ nie faczymy naszych programoéw i
regulamindéw to jednak umozliwiamy taczenie tego programu z promocjami, ktére organizujemy.

2) Przystepujac do programu zgadzasz sie otrzymywac korespondencje elektroniczng dotyczacq programu z adresu
kontakt@mBank.pl.

MOJE OSWIADCZENIA
Przystepuje do programu ze Swiadomoscig, ze mBank moze organizowac w przysztosci podobne programy pod takg samg nazwa lecz o innych

1)

2)

parametrach.

Otrzymatam/-tem regulamin ramowy programu PolecamBank przeczytatam/-tem i akceptuje jego postanowienia.

data, miejsce i podpis uczestnika programu

6/6


file:///H:/UsersData/KK11729/Pobrane/serwisie
http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/
mailto:kontakt@mBank.pl

