Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. sytuacji Banku w 2017 roku z uwzglednieniem oceny
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku

Podstawa: Reguta III.1. ust. 1) Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW

Rok 2017 okazat sie by¢ jednym z najlepszych lat dla gospodarki w okresie pokryzysowym i, z
ekonomicznego punktu widzenia, byt najlepszym rokiem dla gospodarki swiatowej od 2011 roku.
Odznaczyt sie przyspieszeniem wzrostu PKB w wiekszosci krajow $wiata. Tendencje te nie ominety
rowniez Polski. Przyspieszenie wzrostu gospodarczego byto gtéwnie efektem wzrostu konsumpcji
prywatnej, wynikajacej z wyzszych dochoddéw gospodarstw domowych, niskiej stopy bezrobocia
i pozytywnych efektéw programu 500+. Nastgpita rowniez stabilizacja inflacji. Po gwattownym
wzroscie na przetomie 2016 i 2017 roku, dynamika cen konsumpcyjnych ustabilizowata sie ponizej
wynoszacego 2,5% celu inflacyjnego. PKB odnotowat najwyzsze tempo wzrostu od 2011 roku - okoto
4,6%.

Przy pozytywnych uwarunkowaniach makroekonomicznych, sektor bankowy znajdowat sie pod presja
rekordowo niskich rynkowych stop procentowych, niepewnosci co do przysztosci tzw. kredytéw
frankowych, rosngcych wymogoéw regulacyjnych oraz dodatkowych obcigzen finansowych (np.
sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i podatek bankowy). Biorgc pod uwage wymienione
czynniki, Rada Nadzorcza z uznaniem odnosi sie do dziatan i osiagnie¢ Banku w roku ubiegtym.

Pomimo wielu wyzwan, skonsolidowany wynik brutto za 2017 rok wynidést 1 528 min zt.
Skonsolidowany wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku osiggnat warto$¢ 1 092 min z,
co oznacza wzrost 0 6,0% w ujeciu powtarzalnym (po wytaczeniu transakcji jednorazowych).

W 2017 roku zaobserwowano historycznie najwyzsze dochody ogdtem na poziomie 4 454 min zt.
Wzrost o0 3,7% rok do roku byt rezultatem rozwoju biznesu i korzystnych tendencji w zakresie
wolumendw. Warto zauwazy¢, ze wzrost ten byt w miare regularny i nastepowat z kwartatu na
kwartat. W ujeciu rocznym, do wzrostu dochoddéw przyczynity sie jego gtdowne sktadowe: wynik
odsetkowy wzrést o 10,7%, wynik prowizyjny o 9,5%, a wynik na dziatalnosci handlowej o 20,2%.
W 2017 roku dochody podstawowe, tj. suma wyniku odsetkowego oraz wyniku prowizyjnego,
stanowity 92,7% catego dochodu Grupy mBanku, co wedtug Rady Nadzorczej jest bardzo
satysfakcjonujaca proporcja na tle sektora bankowego.

Rada Nadzorcza z uwagq obserwuje poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i jego
wzrost o prawie 39% rok do roku. Wyzszy poziom odpiséw byt w duzej mierze efektem niskiej bazy
2016 roku, kiedy to nastgpita sprzedaz czesci wierzytelnosci korporacyjnych i detalicznych oraz
rozwigzanie rezerw. Rada uznaje za istotne utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego dzieki
ostroznemu podejsciu do zarzadzania ryzykiem.

W opinii Rady Nadzorczej koszty dziatania byly utrzymane pod kontrola. Ich poziom liczac tacznie
z amortyzacjg wzrost o 4,7%, w porédwnaniu z rokiem poprzednim. Jednoczes$nie Rada Nadzorcza
jest swiadoma wptywu sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny na koszty ogétem (+19% rok do
roku) oraz realizacji szeregu projektéw w 2017 roku, w tym nowej siedziby w todzi, zmian w sieci
placéwek oraz inwestycji w obszarze technologii i bezpieczenstwa. Rada Nadzorcza pozytywnie
ocenia wysokg efektywnos¢ Grupy, powyzej $redniej dla sektora bankowego, mierzong wskaznikiem
kosztow do dochodoéw, ktéry w 2017 roku wyniost 45,9% w poréwnaniu z 45,7% w roku 2016 oraz
50,1% w roku 2015.

Rada Nadzorcza z zadowoleniem ocenia zmiany, jakie nastapity w 2017 roku w strukturze
finansowania Grupy, w szczegdlnosci poprzez emisje papierow dtuznych oraz optymalizacje bazy
depozytowej. Baza depozytowa w ujeciu rocznym, pozostawata stabilna. Nastgpit wzrost srodkéw na
rachunkach biezacych - zgodnie z zatozeniami strategii dotyczacymi postrzegania mBanku jako
wygodnego i przyjaznego banku transakcyjnego.



W ocenie Rady Nadzorczej dziatalno$¢ mBanku i Grupy w roku 2017 byfla prowadzona przy
zachowaniu petnego bezpieczenstwa powierzonych im $rodkéw. Na koniec 2017 roku wspétczynnik
Tier 1 Grupy mBanku wynidst 18,3%, a taczny wspédtczynnik kapitatowy byt réowny 21,0%, co
oznacza, ze poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku spetnia wymagania regulacyjne
i umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko.

Majac na uwadze wszystkie poruszone wyzej aspekty, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytuacje
mBanku S.A. w 2017 roku.

Rada Nadzorcza docenia zaangazowanie oraz wysitki poczynione w minionym roku, zaréwno przez
Zarzad Banku jak i jego pracownikdéw, ktére zmierzaty do dtugoterminowego wzrostu wartosci Banku.
Jednoczesnie Rada wyraza nadzieje, ze wysitki te bedg kontynuowane w biezgacym roku i latach
nastepnych.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku

System kontroli wewnetrznej w mBanku S.A. skfada sie z kontroli instytucjonalnej bedacej w gestii
Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz kontroli funkcjonalnej.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komisja ds. Audytu, ktéra na biezaco monitoruje sprawy
zwigzane z kontrolg wewnetrzng i ktorej funkcjonalnie podlega oraz raportuje Departament Audytu
Wewnetrznego. W 2017 roku Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej regularnie otrzymywata
informacje o szerokim spektrum zagadnien audytowych, w tym miedzy innymi o ocenie systemoéw
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, przebiegu najwazniejszych audytow w Banku
i w spétkach Grupy. Komisja oceniata i akceptowata Plan Audytéw na 2018 rok. Ponadto
Przewodniczacy Rady Nadzorczej otrzymywat do wiadomosci protokoty ze wszystkich audytow
przeprowadzanych w Banku i w spdtkach Grupy przez Departament Audytu Wewnetrznego.
Wsparciem dla Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej jest przedstawiciel audytora zewnetrznego, ktory
w 2017 roku regularnie raportowat rezultaty badania i wnioski z badania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system kontroli wewnetrznej w mBanku S.A. zaréwno w jego
czesci funkcjonalnej, jak i instytucjonalnej.

Podczas posiedzen Komisji ds. Audytu, Departament Compliance przekazywat informacje o
problemach dotyczacych obszaru Compliance, przedstawiat Radzie Nadzorczej wszelkie raporty
Departamentu i zmiany Regulaminu Compliance, ktére wymagaly zatwierdzenia przez organ
nadzorujacy.

W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktora sprawuje
staty nadzér nad poszczegdélnymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci nad ryzykiem kredytowym
(wtym ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, pitynnosci, stopy procentowej
i biznesowym. Komisja ta wydaje rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych
ryzykiem pojedynczego podmiotu gospodarczego. Dodatkowo, ws$réd omawianych tematow,
istotnymi byty efektywnos$¢ poszczegdlinych portfeli Banku, ksztattowanie sie parametrow ryzyka oraz
rezerwy tworzone w Banku i w Grupie. Komisja ds. Ryzyka dokonata takze przegladu strategii
zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Grupie mBanku oraz strategicznych limitédw ryzyka,
a takze wydata pozytywna rekomendacje w sprawie zatwierdzenia nowej Strategii Zarzadzania
Ryzykiem Koncentracji w Grupie mBanku.

Ponadto w Banku dziata kilka komitetéw, ktérych zadania bezposrednio wigzg sie z zarzadzaniem
ryzykiem w Grupie mBanku. Sg to miedzy innymi: Komitet Kredytowy Grupy Banku, Komitet ds.
Jakosci Danych i Rozwoju Systeméw Informacyjnych, Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem i Komitet
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami.



Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system zarzadzania ryzykiem w mBanku S.A. W opinii Rady
Nadzorczej system ten obejmuje wszystkie istotne dla Banku i Grupy rodzaje ryzyka.

W zwigzku z rosnacymi wymaganiami wobec Rady Nadzorczej w zakresie kontroli nad obszarem
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa teleinformacyjnego w bankach, Rada Nadzorczej powotata
w formie uchwaty Grupe Robocza Rady Nadzorczej ds. IT. Grupa Robocza ds. IT zajmuje sie
wykonywaniem biezacego nadzoru nad dziatalnoscig Banku w zakresie IT oraz bezpieczenstwa IT
i szczegbtowo omawia raporty Zarzadu w tym zakresie, prezentowane takze na posiedzeniach Rady
Nadzorczej.
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