Ocena Rady Nadzorczej mBanku S.A. na temat sytuacji Banku w 2020 roku z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Banku

Podstawa: Zasada I1.Z.10.1 Dobrych Praktyk Spdétek Notowanych na GPW 2016

Rok 2020 byt dla gospodarki Polski najtrudniejszym okresem od poczatku lat 90-ych. Wedtug
wstepnego szacunku GUS, produkt krajowy brutto (PKB) w 2020 roku spadt o 2,8%. Obnizyly sie
zarowno nakfady brutto na s$rodki trwate (o ponad 8%), jak i spozycie ogdtem, w tym gospodarstw
domowych (o ok. 3%). Tym niemniej, wyniki gospodarcze w Polsce byly lepsze niz w wiekszosci
krajow Unii Europejskiej. Wptyneta na to m.in. duza skala stymulacji fiskalnej, silne powiazania z
gospodarkg Niemiec oraz stosunkowo niski udziat turystyki w PKB. Pomimo zamkniecia wielu branz,
utrzymata sie dobra sytuacja na rynku pracy.

Wybuch pandemii pogtebit obserwowany wczesniej spadek rentownosci sektora bankowego. W
warunkach znacznego spadku aktywnosci gospodarczej istotnie wzrosty koszty ryzyka kredytowego.
Na rentownosci sektora negatywnie odbity sie trzykrotne obnizki stop procentowych o tacznie 140
punktow bazowych, co spowodowato erozje wyniku odsetkowego. Obok presji ze strony przychodow,
do spadku wynikow sektora przyczynity sie rezerwy na ryzyko prawne z tytutu walutowych kredytéw
mieszkaniowych, odpisy na utrate wartosci innych aktywow oraz wysokie obcigzenia podatkowe i
regulacyjne.

Grupa mBanku dobrze radzita sobie w wymagajacym otoczeniu zewnetrznym. Aktywnie i skutecznie
oferowata klientom narzedzia pomocowe majgce na celu ich wsparcie w trudnej sytuacji bedacej
nastepstwem wybuchu pandemii. W warunkach pandemii przyspieszona zostata digitalizacja
proceséw. W aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym mBank wprowadzit szereg nowych rozwigzan
umozliwiajgcych wykonywanie réznych operacji bez wychodzenia z domu.

W 2020 roku Grupa mBanku wypracowata najwyzsze w historii dochody - niemal 5,9 mld zt. Nizsze
przychody z tytutu odsetek, w pewnym stopniu skompensowat radykalny spadek kosztéw
finansowania Grupy. Gtéwnym motorem wzrostu dochoddw Grupy byt wynik z tytutu optat i prowizji
dzieki rosnacej bazie klientéw, wyzszej transakcyjnosci, zmianom w ofercie i w cenniku opfat i
prowizji oraz doskonatym wynikom z dziatalnosci maklerskiej.

Dzieki wysokiej dochodowosci i utrzymaniu dyscypliny kosztowej, wskaznik kosztéw do dochodow
uksztattowat sie na poziomie 41,1%, czyli ulegt poprawie w stosunku do 2019 roku, pomimo wzrostu
amortyzacji i wyzszych opfat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Na zysk Grupy mBanku negatywnie wptynety utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i
pozyczek oraz rezerwy utworzone na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi. Wzrost
kosztu ryzyka z 79 bp w 2019 roku do 119 bp w 2020 roku wynikat miedzy innymi z aktywnego i
konserwatywnego podejscia banku do szacowania potencjalnego wptywu pandemii COVID-19 na
portfel kredytowy i gospodarke (w tym w szacowaniu rezerw portfelowych). Na wzrost rezerw na
ryzyko prawne w zakresie indywidualnych spraw sgdowych dotyczacych klauzul indeksacyjnych w
kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich wptynety niekorzystne dla
banku zmiany w zakresie orzecznictwa i ilo$ci pozwdéw sktadanych przez klientow.

W konsekwencji zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy mBanku w 2020 roku wynidst 103,8
min zt wobec 1 010,4 miIn zt w poprzednim roku.

Biorac pod uwage niezwykle trudne uwarunkowania zewnetrzne w 2020 roku, Rada Nadzorcza
podkresla wysoka zdolnos¢ Grupy do generowania dochoddéw oraz efektywne zarzadzanie kosztami.
Pomimo wzrostu kosztu ryzyka, utrzymata sie wysoka jakos$c¢ portfela kredytowego. Udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) wzrdst nieznacznie - do 4,8% z 4,5% na koniec 2019 roku. Oznacza to, ze
wskaznik NPL dla Grupy ksztattuje sie na poziomie istotnie nizszym od s$redniej dla sektora
bankowego.

W warunkach niepewnosci istotna jest silna baza kapitatowa. taczny wspétczynnik kapitatowy w
ujeciu skonsolidowanym wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 19,9%,



a wspdtczynnik kapitatu Tier I wynidst 17,0%, zdecydowanie powyzej norm nadzorczych okreslonych
dla Grupy. Swiadczy to o wysokiej zdolnoéci Grupy do absorpcji potencjalnych szokéw.

W 2020 roku ptynnos$¢ Grupy ksztaltowata sie na bezpiecznym, wysokim poziomie, na co wskazuje
wysoka kwota nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miar LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Ocena systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku
System kontroli wewnetrznej obejmuje:

- funkcje kontroli, ktéra ma zapewnial przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, obejmujacg
stanowiska, grupy pracownikéw lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan
przypisanych tej funkcji;

- komoérke do spraw zgodnosci, ktéra identyfikuje, ocenia, kontroluje i monitoruje ryzyka braku
zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi i sporzadza raporty w tym zakresie, oraz

- niezalezng komoédrke audytu wewnetrznego majacq za zadanie badanie i ocene, w sposdb
niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej.

Obowigzki Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komisji ds. Audytu w ramach systemu kontroli
wewnetrznej okreslone sg w regulaminach tych organdw, Statucie Banku oraz w innych regulacjach
przyjetych przez te organy,

Komisja ds. Audytu na biezaco monitoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej. W 2020
roku Komisja regularnie otrzymywata informacje o audytach przeprowadzonych w mBanku oraz
spotkach Grupy, w tym miedzy innymi o ocenie elementow istotnych z punktu widzenia systemu
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem. Ponadto, Przewodniczacy Rady Nadzorczej i Cztonkowie
Komisji ds. Audytu otrzymywali do wiadomosci protokoty ze wszystkich audytéw przeprowadzanych
w Banku i w spétkach Grupy przez Departament Audytu Wewnetrznego. Komisja ds. Audytu
otrzymywata réwniez regularne raporty na temat zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcji
kontroli, w tym zidentyfikowanych nieprawidtowosci oraz podjetych dziatan naprawczych. Wsparciem
dla Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej jest rowniez audytor zewnetrzny, ktéry przedstawiat
rezultaty badania i wnioski z badania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza, bazujac na informacjach otrzymywanych w 2020 r, nie stwierdzita istotnych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, komaorki
do spraw zgodnosci oraz komoérki audytu wewnetrznego) i uznaje, ze jest on dostosowany do zakresu
i stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku, struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania ryzykiem.

System zarzadzania ryzykiem Grupy opiera sie na koncepcji trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku i opiera sie
na jednostkach biznesowych, ktére w biezacej dziatalnosci generujg ryzyka wptywajace na osigganie
zatozonych przez bank celéw.

Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzgdzania ryzykiem, Bezpieczenstwo oraz
Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie linii biznesowych w ich wdrazaniu oraz za
nadzorowanie funkcji kontrolnych i ekspozycji na ryzyko.

Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i druga linie obrony.

W banku funkcjonujg komitety ryzyka poszczegdlnych piondw biznesowych: Komitet Ryzyka
Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet
Ryzyka Rynkdéw Finansowych, ktére ksztattujg zasady zarzadzania ryzykiem oraz okreslajg apetyt na
ryzyko w danej linii biznesowej. Zagadnienia dotyczace ryzyka sg tez istotnym tematem prac innych
komitetéw dziatajacych w banku pod przewodnictwem cztonkdéw Zarzadu.



Bank posiada metodologie i procesy, w ktérych ryzyka sg identyfikowane i oceniane w celu okreslenia
ich potencjalnego wpltywu na biezacq i przysztg dziatalnosé. Kompleksowa struktura zarzadzania
ryzykiem uzupetniona jest spdéjnym systemem monitorowania i raportowania poziomu ryzyka oraz
przekroczen zdefiniowanych limitow. System raportowania obejmuje kluczowe szczeble zarzadcze.
Rada Nadzorcza otrzymuje okresowe raporty przedstawiajagce ocene poziomu zidentyfikowanego
ryzyka oraz skutecznosci dziatan podejmowanych przez Zarzad.

W sprawach dotyczacych ryzyka Rada Nadzorcza dziata poprzez Komisje ds. Ryzyka, ktora sprawuje
staty nadzér nad poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w szczegolnosci nad ryzykiem kredytowym (w
tym ryzykiem koncentracji), rynkowym, operacyjnym, ptynnosci, reputacyjnym i biznesowym.
Komisja wydaje rekomendacje w sprawach znaczacych zaangazowan obcigzonych ryzykiem
pojedynczego podmiotu gospodarczego.

W minionym roku Komisja zajmowata sie wieloma istotnymi tematami z zakresu ryzyka, do ktorych
nalezaty m.in. wptyw biezacej i oczekiwanej sytuacji makroekonomicznej na portfel kredytowy banku,
ekspozycja Grupy na obligacje skarbowe lub gwarantowane przez Skarb Panstwa, zmiany w liczbie
pozwow i rozstrzygnie¢ sgdowych dotyczacych portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych,
w kontekscie rezerw na ryzyko prawne, kwestie dotyczace jakosci portfela kredytowego i odpiséw z
tytutu utraty wartosci oraz zmiany wartosci godziwej kredytéw i pozyczek.

Na podstawie otrzymywanych informacji Rada Nadzorcza stoi na stanowisku, ze system zarzadzania
ryzykiem jest dostosowany do zakresu i stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku, jego wielkosci oraz
profilu ponoszonego ryzyka. Struktura zarzadzania ryzykiem jest w miare potrzeb optymalizowana i
dopasowywana do zmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego. System obejmuje wszystkie ryzyka
majace istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy. Ryzyka te sg identyfikowane, mierzone, monitorowane i
kontrolowane.

Majac na uwadze wszystkie poruszone wyzej aspekty, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system
zarzadzania mBankiem S.A. i Grupa w 2020 roku w okresie bezprecedensowej niepewnosci otoczenia.
Rada Nadzorcza sktada podziekowania Zarzgdowi Banku i pracownikom za ogromne zaangazowanie
oraz wysitki podjete w trudnych warunkach dziatalnosci na rzecz stabilnego funkcjonowania banku.
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