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Grupa mBanku w 2021 roku

Uniwersalne ustugi finansowe

Nasi klienci

Nasi pracownicy

Aplikacja mobilna

Transakcyjnos¢é

5 514 tys. klientow
detalicznych
31,3 tys. klientow
korporacyjnych

Miesieczni aktywni
uzytkownicy (MAU)

6 738 ctatéw
w Grupie mBanku

3,0 min uzytkownikdéw
w Polsce, Czechach i na
Stowacji

Bankowos¢ cyfrowa w najlepszym wydani

Rosnace znaczenie
kanatow cyfrowych
w codziennej
bankowosci

Paynow

12,29 udziatu w rynku

transakcji kartami
(za 9 miesigecy 2021 roku)

mBank CompanyMobile

wzrost liczby
miesiecznych
aktywnych
uzytkownikow
z 2 863 tys. w 2020
do 3 039 tys.
w 2021

76%0 procesow
detalicznych klienci
incicjujg w kanatach

cyfrowych

System ptatnosci online
dla e-commerce, bramka
do ptatnosci
internetowych

Kluczowe wyniki i wskazniki

Nowa wersja aplikacji

CompanyMobile, z ktérej

korzystaja klienci MSP i
korporacyjni

Kapitalizacja

Niezbednik inwestora

Czilonek indeksow GPW,

Dochod Wskaznik Wzrost sumy taczny wspéiczynnik
\ koszty/dochody bilansowej kapitatlowy
[V
6 111 min zi 40,2% +11,6% 16,6%
rok do roku

(4,0 mld EUR)

(na 30.12.2021)

WIGEH

rynkowa Cena akcji main. Ratingi mBanku
Fitch: BBB-
Standard & Poor’s: BBB
18,4 mid zt 433,2 zt WIGT wigen Sustainalytics: niskie ryzyko

ESG
MSCI: BBB (rating ESG)

N
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Wstep

B Dochody ogdtem w wysokosci ponad 6 mld zt, na najwyzszym poziomie w historii, pomimo nietatwych
warunkow rynkowych.

B Dwucyfrowy wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji wyprzedzajacy dynamike sektora.

B Doskonata efektywnos$¢ poparta dowiedziong dyscypling kosztowg — wskaznik kosztéw do dochoddéw na
poziomie 40,2%.

B Ostrozne zarzadzanie ryzykiem odzwierciedlone w jakosci portfela - nizsze koszty ryzyka na poziomie
76 p.b.

B Znakomite wyniki finansowe podstawowego biznesu swiadczace o sile modelu mBanku - wzrost zysku
netto biznesu podstawowego o0 45% do 1,6 mld zt i ROE do 11,9%.

B FEkspansja kredytowa napedzana rekordowa sprzedaza hipotek na poziomie 12,4 mid zt, przy
jednoczesnym ozywieniu sprzedazy kredytow niehipotecznych.

B Przyrost depozytdw o 16%, dzieki naptywom na rachunki transakcyjne.

B Duza ptynnos¢ i zdywersyfikowana struktura finansowania — bezpieczna relacja kredyty/depozyty w
wysokosci 73,8% i LCR w wysokosci 216%.

B Wysokie wskazniki kapitatowe powyzej wymogdw regulacyjnych - wspotczynnik kapitatu Tier I rowny
14,2%, faczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 16,6%.

B Wzrost organiczny mBanku zasilany przez nowych i obecnych klientow - prawie 3 min klientéw
mobilnych w Polsce, Czechach i na Stowacji.

B Emisja zielonych obligacji w formacie obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na taqczng kwote 500
min euro.

B Przyjecie nowej strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, zatytutowanej ,,Od ikony mobilnosci, do
ikony mozliwosci”.

B Innowacje i produkty poprawiajgce doswiadczenie klientow:
B nowa aplikacja mobilna mBank CompanyMobile dla klientéw korporacyjnych,
B ptatnosci zblizeniowe BLIK oraz aplikacja mobilna do konta Junior,
B mozliwoé¢ potaczenia konta w mBanku z kontami w pieciu innych bankach.
B Inicjatywy dla dobra otoczenia:
B przyjeliémy ,Zasady odpowiedzialnej bankowosci” pod patronatem ONZ;
B kontynuujemy wspdtprace oraz wsparcie dla Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy;

B kolejna edycja kampanii spotecznej ,Cyfrowe Rewolucje”, ktéra wspiera firmy z sektora MSP w
sprzedazy w sieci.

W 2021 roku $wiat nadal zmagat sie z pandemig COVID-19, ale wprowadzane restrykcje nie byty juz tak
dotkliwe dla gospodarki $wiatowej. W Polsce tempo wychodzenia z pandemicznego dotka pozostaje
najszybsze w regionie, a tempo wzrostu PKB szacuje sie na 5,8%. 2021 rok uptynat tez pod znakiem ostro
przyspieszajacej inflacji. Gtéwng sita napedowa inflacji pozostawata zywnos¢, energia oraz paliwa. Stopy
procentowe byly stabilne do pazdziernika, kiedy RPP zdecydowata sie na rozpoczecie zacie$nienia polityki
pienieznej o 40 p.b. Na kolejnych posiedzeniach podwyzki byty kontynuowane (kolejne podwyzki o 75 p.b.,
50 p.b.). Poziom stopy referencyjnej NBP wynidst 1,75% na koniec 2021 roku. Dzieki ozywieniu
gospodarczemu wzrastata aktywnosc klientéw, przyspieszyta tez akcja kredytowa, widoczna gtéwnie w
segmencie detalicznym. Miato to pozytywny wptyw na wyniki bankow.

Na wyniki bankdéw nadal negatywnie oddziatywaty obcigzenia w postaci podatku bankowego i sktadek na
BFG (w 2021 roku sktadki byty jednak nizsze niz w poprzednim roku). Dodatkowo, niektore banki nadal
ponosity wysokie koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych. W
2021 roku wyniki mBanku zostaty obcigzone kosztami z tego tytutu w kwocie prawie 2,8 mid zt. W
konsekwencji, Grupa mBanku zanotowata w 2021 roku strate netto w wysokosci -1,2 mid z.




Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

1. O Grupie mBanku
1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujac sie w obstudze wszystkich grup
klientow. Oferta obejmuje bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe,
takie jak leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerskg, wealth
management, corporate finance i doradztwo w zakresie rynkow kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatow oferty.

Oferta Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje dla mtodych
indywidualna

Bank rozpoczat dziatalno$¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujac swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku. W 2001 roku wystartowalismy z
MultiBankiem, uzupetniajac model biznesowy o obstuge klientéw w sieci placéwek w najwiekszych miastach
w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwdj mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze
obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez przejmowania innych bankoéw i instytucji finansowych. Jako
jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swdj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych
krajach. W 2007 roku rozpoczeli$my dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci
oferujemy pod wspdlng marka mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spotki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku - pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto dni

2001 Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

klientow zamoznych

2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji

2013 Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedna - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej

2016 Ogloszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020

2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwdj i komercjalizacje technologii dla

instytucji finansowych

2018 Strategiczne partnerstwo z WOéP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements

2019 Nowa strategia na lata 2020-2023

2020 Dostosowanie procesé6w wewnetrznych i oferty dla klientow w czasie pandemii COVID-19

Konsekwentne zwiekszanie obecnosci na rynku finansowania odnawialnej energii
2021 Nowa strategia na lata 2021-2025
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Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowanie korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

Autentycznos¢ Empatia Odwaga Odpowiedzialnos¢ Wspélpraca

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcéw

zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest wokdt rachunku biezacego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposdb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy

uzytkownikom nowoczesng, wygodng, tatwo dostepng i przyjazng platforme internetowa, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

“ Dziatalno$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

Dbatos¢ o wygode uzytkownikow sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i

pozostaje w czotdowce instytucji wprowadzajacych nowe rozwigzania, takie jak ptatnosci

Blik, Google Pay, Apple Pay czy Garmin Pay. Juz od 20 lat marka mBanku

towarzyszy klientom detalicznym w ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug

dodatkowych z poziomu bankowosci internetowej czy mobilnej. Zaliczajg sie do nich -
miedzy innymi mozliwo$¢ bezptatnego zatozenia profilu zaufanego na platformie « @
transakcyjnej mBanku w celu Vzatatwienia spraw urzedowych w serwisach administracji

publicznej przez internet oraz ustuga ztozenia wniosku o $wiadczenie ,,Rodzina 500+” online. Kolejne
korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikdéw, uwzgledniajac produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta

pozwala lepiej spetniac specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientow. Jednoczesnie,
spojny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne poruszanie sie klientow
pomiedzy segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju
osobistego i zawodowego.

Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w oparciu [ ]

o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpiac z do$wiadczen i kompetencji BRE Banku

S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki

jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcdw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac

zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placowce i oferujgc pakiet ustug na start,

m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowa. Stale wprowadzamy

nowosci do naszej oferty, poswiecajac szczegdlng uwage zapewnieniu zdalnego dostepu do

naszych ustug. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystajg z
zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci komercyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem zaawansowanej
platformy bankowosci transakcyjnej. Uzupetnienie tej kompleksowej oferty stanowig ustugi
bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitalowym (equity capital markets, ECM) i
instrumentéw diuznych (debt capital markets, DCM) oraz doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ (mergers
& acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia (Call Center) stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientdw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwija¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzadzac swojq strategig ekspansji biznesowej.
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Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy mBanku

—
Wybrane dane finansowe

(min zi) 2017 2018 2019 2020 2021
Aktywa ogétem 131 424 145 781 158 353 178 872 199 539
Kredyty netto 84 476 94 766 104 980 108 567 118 055
Depozyty 91 496 102 009 116 661 137 699 159 935
Kapitaty 14 292 15171 16 153 16 675 13 718
Dochody ogdtem 4 454 5080 5524 5 867 6111
Koszty ogétem -2 043 -2 164 -2 329 -2 411 -2 457
Odpisy na kredyty -508 -694 -794 -1293 -879
Wynik netto 1092 1303 1010 104 -1179

Wybrane wskazniki finansowe

Marza odsetkowa 2,5% 2,6% 2,7% 2,3% 2,1%
Koszty/dochody 45,9% 42,6% 42,2% 41,1% 40,2%
Koszty ryzyka 0,6% 0,8% 0,8% 1,2% 0.8%
Zwrot na kapitale (ROE) 8,3% 9,4% 6,6% 0,6% -7,2%
Zwrot na aktywach (ROA) 0,8% 0,9% 0,7% 0,1% -0,6%
Wspblczynnik Tier I 18,3% 17,5% 16,5% 17,0% 14,2%
taczny wspét. kapitatowy 21,0% 20,7% 19,5% 19,9% 16,6%
Kredyty/depozyty 92,3% 92,9% 90,3% 78,8% 73.8%
Wskaznik NPL 5,2% 4,8% 4,5% 4,8% 3,9%
Pokrycie rezerwami 59,2% 62,5% 60,7% 58,3% 53,1%
Wybrane dane biznesowe 2017 2018 2019 2020 2021

Klienci detaliczni (tysiace) 5 342 5685 5 604 5 660 5514
Klienci korporacyjni 22 048 23706 26 476 29 083 31 315
Liczba pracownikéow 6 455 6 524 6771 6 688 6 738
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1.2. Skiad Grupy mBanku
Skiad Grupy i glowne obszary dzialalnosci

Spotki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowag obstuge klientdow i pozwalajg na optymalizacje
procesoéw oraz osigganie zréznicowanych celdw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszardw biznesowych w 2021 roku zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

L
c
é Bankowos$¢ Detaliczna Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
]
B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji B Obstuga bankow
detalicznych, klientow bankowosci prywatnej i niebankowych B Obstuga klientow
i mikroprzedsiebiorstw instytucji finansowych korporacyjnych w
X ®  Obstuga klientéw zamoznych (Private (K1) zakresie tradingu i
- Banking i Wealth Management) B Obstuga duzych sprzedazy
@ przedsiebiorstw (K2)
B Obstuga matych i
$rednich przedsiebiorstw
(K3)
B Czesc detaliczna m  Czes¢ korporacyjna
o mLeasing Sp. z 0.0. mlLeasing Sp. z o.0.
g B Czesc detaliczna m  Czes¢ korporacyjna
2 Asekum Sp. z 0.0.} Asekum Sp. z 0.0.}
H ®  |easelink Sp. z 0.0.! m  Czes¢ korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
b B Czes¢ detaliczna mBanku Hipotecznego ®  mFaktoring S.A.
) S.A. ®  G-INVEST Sp. z 0.0.
= ®  mFinanse S.A.
"5_ ®  mElements S.A.
Innespotki = Future Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. poSrednio poprzez mLeasing Sp. z 0.0.

Na poczatku 2021 roku W celu prezentacji rzeczywistych i niezaktdconych wynikéw mBanku,
wprowadzilimy nowa segmentacje. Z catosci biznesu wyodrebnilismy cze$¢ non-core, niezwigzang z
podstawowg dziatalnoscig, obejmujacg walutowe kredyty hipoteczne. Zmiana ta miata na celu osobng
prezentacje wynikow zwigzanych z produktem, ktory zostat wycofany z oferty dla klientéw indywidualnych
w 2011 roku, a réwnoczesnie jest istotny z punku widzenia przypisanych aktywéw oraz wptywu na wyniki
Grupy. Ponadto, w dziatalnosci Grupy wyrdzni¢ mozna segment Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata.

W kwietniu 2021 roku zostata powotana spdtka mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna.
Bank objat 100% akcji mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A., ktére stanowig 100% gtosdéw na
walnym zgromadzeniu mTowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. We wrzesniu spbtka wystgpita do KNF
z wnioskiem o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwestycyjnych i
aktualnie oczekuje na decyzje. Ponadto, w kwietniu zostata zakonczona likwidacja spétki mFinance France
S.A., a w czerwcu wykreslono spoétke z francuskiego rejestru przedsiebiorstw.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spoétki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2021 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFinanse S.A.

mFaktoring S.A. 100% 98.04% Future Tech FIZ

mElements S.A. 100% mLeasing Sp. z o.0.

100% 100%
G-INVEST Sp. z o0.0.
Asekum LeaseLink
Sp. z o.0. Sp. z o.0.
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Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

I Bank
Hipoteczny

I‘ a Leasing

I n Faktoring

I, n Finanse

najdtuzsza historia emisji listdw zastawnych na polskim rynku kapitatowym
zapewniane stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy z
wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

rating agencji Moody’s Investor Services dla hipotecznych listdw zastawnych: Aal -
diugoterminowy putap kraju dla obligacji w walucie lokalnej i zagranicznej

oferta leasingu i pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing pojazdéw
prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowa,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spdtka oferuje produkty dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
procesow leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez LeaseLink

pigta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorédw -
utrzymane miejsce wobec 2020 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie
ryzyka wypfacalnosci, prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie
naleznosci, ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z regresem (w tym objete
gwarancjg Banku Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i
eksportowego z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy), gwarancje importowe
oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku, ktére obstuguja klientéw z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktoréw Factors Chain International
oraz Polskim Zwigzku Faktorow

budowanie i uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

dziatalnos$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktow
podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing, zaréwno dla
0s0b fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 14 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
posrednictwem 189 punktéw stacjonarnych sprzedazy w catej Polsce, oraz 168
punktow partnerskich
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Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku
W 2021 roku nastgpity dwie zmiany w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej mBanku.

W dniu 15 marca 2021 roku Sabine Schmittroth ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
mBanku ze skutkiem od dnia 25 marca 2021 roku. W dniu 24 marca 2021 roku, na stanowisko cztonka
Rady Nadzorczej mBanku z dniem 25 marca 2021 roku zostat powotany Arno Walter na okres do czasu
zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

W dniu 27 sierpnia 2021 roku Jorg Hessenmiiller ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
mBanku ze skutkiem od dnia 30 wrzesnia 2021 roku. Uchwata Rady Nadzorczej z dnia 25 pazdziernika
2021 roku na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku zostat powotany dr Armin Barthel na okres do
czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujgco:
Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Armin Barthel - Czlonek Rady Nadzorczej.

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

N o v s wbdDH

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej
8. Arno Walter - Cztonek Rady Nadzorczej.
W Radzie Nadzorczej zasiadajg cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Tomasz Bieske
3. Mirostaw Godlewski
4. Aleksandra Gren.

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisji ds. Informatyki (IT). Ta ostatnia komisja zostata
powotana w pierwszym kwartale 2021 roku. Sktad i zadania poszczegdlnych komisji Rady Nadzorczej
opisane sg w rozdziale 13. ,,Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2021 roku”.

Zarzad mBanku

Sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w 2021 roku. W dniu 3 marca 2021 roku Marek Lusztyn otrzymat
informacje o wyrazeniu przez Komisje Nadzoru Finansowego jednogtosnej zgody na powierzenie funkcji
cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku. Marek Lusztyn zostat
powotany do Zarzadu mBanku z dniem 22 pazdziernika 2020 roku.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku skfad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:
Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

i AW

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem
6. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Bardziej szczeg6towe informacje na temat Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku znajdujg sie w rozdziale 13.
»~Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2021 roku”.

Zyciorysy  wszystkich cztonkéw wiadz mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale rowniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéwkach. Sieé
detaliczna w Polsce obejmuje 322 oddziaty réoznego rodzaju, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 43
punktéw obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placowki spétek Grupy. Liczba oddziatéw w Polsce zmniejszyta
sie w 2021 roku o 23. W tym samym czasie otworzyliSmy jeden jeden nowy mKiosk w Czechach oraz 2
mKioski i jeden oddziat na Stowacji. Kontaktujac sie z doradcami w oddziale klienci majg mozliwos¢ nie
tylko skorzysta¢ z produktéw i ustug Grupy mBanku, lecz takze wspodlnie zainstalowaé i nauczy¢ sie
poruszania po bankowosci zdalnej.

Siec¢ detaliczna w Polsce:

B 85 placowek mBanku
B 33 lekkie” placowki
B 15 centrow doradczych
B 149 mKioskéw
40 centra finansowe i punkty obstugi agencyjnej mFinanse
Czechy
B 12 centrow finansowych i lekkich placéwek
B 19 mKioskdéw
Stowacja:
B 5 centrow finansowych i lekkich placowek
B 9 mKioskow
Sie¢ korporacyjna:
B 29 oddziatéw korporacyjnych

B 14 biur korporacyjnych

W zaleznosci od potrzeb, klienci mogq skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktdéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest rowniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaréowno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani moggq skorzystac¢ dodatkowo z ustug spdtek Grupy mBanku. W, lekkiej” placowce oferowane
sq prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W mKioskach, zlokalizowanych w
centrach handlowych, klienci mogg zapoznaé sie z ofertg banku, zatozy¢ konto oraz otrzymac kredyt
niezabezpieczony.

W 2021 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19, intensywnie zachecalismy klientow do kontaktu z
bankiem zdalnie. Wiecej informacji o oferowanych udogodnieniach i dostepnosci naszych placowek w
rezimie sanitarnym opisujemy z rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w
2021 roku”.
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1.4. Informacje dla inwestoréw

Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie [ . A

od 1992 roku. Akcje mBanku s3

sktadowa indeksow:

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku zrejestrowany kapitat zaktadowy WIG

mBanku wynosit 169 539 536 zt i dzielit sie na 42 384 884 akcji, w tym w tym WIG-Poland

42 373 884 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych, WIG30

o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na WIG30TR

walnym zgromadzeniu. mMWIG40

W 2021 roku ogdlna liczba akcji wzrosta o 17 844. Akcje te zostaty mWIG40TR

wyemitowane na podstawie: WIG-Banki

B uchwaty 38 XXXI ZWZ mBanku S.A. z dnia 9 maja 2018 roku w sprawie WIG-ESG
emisji warrantéw subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu CEEplus
zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa MSCI Poland
poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spétki oraz 7
w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji
akcji (14 831 akcji);

B uchwaly nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27 pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank S.A. oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji z wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w
celu umozliwienia objecia akcji Banku osobom biorgcym udziat w programie pracowniczym oraz w
sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji
(1 411 akcji, 30 listopada 2021 roku zakonczyt sie Program Motywacyjny realizowany na podstawie
uchwaty nr 3 NWZ z 27 pazdziernika 2008 roku, wysokos¢ warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego mBanku po zapisaniu akcji na rachunkach papieréw warto$ciowych uprawnionych osob
wynosi 2 334 676 zt);

| |

uchwaty nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank S.A. oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji z wytgczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w
celu umozliwienia objecia akcji mBanku S.A. osobom biorgcym udziat w programie motywacyjnym oraz
w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji
akcji (1 602 akcje, 3 grudnia 2021 roku zakonczyt sie Program Motywacyjny dla cztonkdéw zarzadu
mBanku, realizowany na podstawie uchwaty nr 21 ZWZ, wysokos$¢ warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego mBanku po zapisaniu akcji na rachunkach papieréw wartosciowych uprawnionych osob
wynosi 1 465 432 zt).

taczna liczba akgji 42 367 040 42 384 884
Wartos$¢ nominalna 1 akcji (zt) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 468 160 169 539 536
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 179,20 433,20
Wskaznik P/E 73,1 -15,6
Wskaznik P/BV 0,5 1,3
Maksymalna cena akcji (zt) 400,00 575,00
Minimalna cena akcji (zt) 115,50 186,00
Kapitalizacja rynkowa na koniec roku (mld zt) 7,6 18,4
Sredni wolumen obrotu (min zt) 10,3 18,3
Dywidenda na akcje (wyptacona w danym roku; zt) 0 0

Akcje mBanku sg sktadowg indeksoéw: WIG, WIG-Poland, WIG30, WIG 30TR, mWIG 40, mWIG 40TR, WIG-
Banki, WIG-ESG i CEEplus. Ponadto, po sesji 30 listopada 2021 roku, w ramach okresowej rewizji indekséw
MSCI, mBank zostat dodany do listy spdtek gtéwnego indeksu MSCI Poland i jednoczesnie wykreslony ze
skfadu "polskiego" indeksu dla matych spotek (MSCI small cap). Firma MSCI tworzy indeksy akcji dla
inwestorow instytucjonalnych.
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Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papierow Wartosciowych
Akcjonariusze mBanku

0Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat od
21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku
udziat ten stopniowo obnizat sie w zwigzku z realizacjg programow opcji menedzerskich.

Na koniec 2021 roku Commerzbank AG posiadat 69,25% akcji i gloséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku
(wobec 69,28% na koniec 2020 roku). Pozostate 30,75% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float)
z najwiekszym udziatem inwestoréw finansowych. Sg to gtéwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku, udziat zadnego akcjonariusza
nie przekroczyt piecioprocentowego progu akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu.

W dniu 25 listopada 2021 roku bank otrzymat od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. zawiadomienie o zmniejszeniu udzialu Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu banku ponizej 5% w wyniku zbycia akcji
Banku w transakcjach na GPW w Warszawie w dniu 23 listopada 2021 roku. Po rozliczeniu wyzej
wymienionych transakcji, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat pakiet akcji banku
stanowigcych 4,968% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych 4,968% ogo6tu gtosow na Walnym
Zgromadzeniu. Natomiast udziat wszystkich funduszy zarzadzanych przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A w kapitale zaktadowym mBanku i ogdlnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu wynosit 4,981%.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu mBanku znajduje sie w O$wiadczeniu mBanku o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w 2021 roku w rozdziale 13.3. ,Znaczne pakiety akcji”.

Notowania akcji mBanku na GPW w 2021 roku

Po zatamaniu notowan akcji bankow w 2020 roku, w 2021 roku banki staty sie motorem
l napedzajacym zwyzki indekséw na GPW. W pordwnaniu z rokiem 2020 poprawito sie

postrzeganie sytuacji i perspektyw sektora bankowego wsrdd inwestordw.
Na wzrost notowan akcji bankéw miaty wptyw ozywienie w gospodarce, pozytywne wyniki kwartalne i
potroczne raportowane przez wiekszos$¢ bankdw, przede wszystkim wysoki wynik z tytutu optat i prowizji
oraz nizsze niz zaktadano na poczatku roku odpisy na kredyty. Ponadto, notowania akcji bankow podbijaty
oczekiwania na wzrost stdp procentowych w zwigzku z rosnacg inflacjg, a nastepnie materializacja tych
oczekiwan w postaci podwyzek stop procentowych dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej w
pazdzierniku (o 40 pb.), listopadzie (o 75 pb.) i grudniu 2021 roku (o 50 pb.).

Pomimo utrzymujacej sie niekorzystnej linii orzeczniczej i rosnacych kosztow ryzyka prawnego zwigzanego
z kredytami walutowymi, silnie wzrosty kursy bankow posiadajacych znaczne portfele kredytow
frankowych. Wptynat na to brak uchwaty Sadu Najwyzszego w sprawie kredytdw frankowych i oraz
ksztattujacy sie poglad o mozliwosci rozwigzania kwestii frankowych w drodze dobrowolnych umdw
zawieranych przez banki z kredytobiorcami.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indeksow gietdowych od 31 grudnia
2015 roku.
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mBanku na tle indekséw

mBank +6,8% +38,7% -8,8% -8,2% -54,0% +141,7%
Indeks WIG-Banki +2,9% +35,4% -12,1% -9,2% -29,6% | +81,3% |
WIG +11,4% +23,2% -9,5% +0,2% -1,4% | +21,5% |
EURO STOXX Banks Index -8,1% +10,9% -33,3% +11,1% -23,7% | +36,2% |

| E—

Na poczatku listopada 2021 roku branzowy indeks WIG-Banki ustanowit historyczny rekord. Na pdzniejszq
korekte notowan bankow wptynety nowe prognozy makroekonomiczne, zakfadajace nieco nizsze niz
wczesniej zaktadano tempo wzrostu gospodarczego w 2022 roku, i silna presja inflacyjna. W zwiazku z tym
pojawity sie obawy o spadek konsumpcji i popytu na kredyt, a takze o wzrost kosztu ryzyka i kosztow
operacyjnych bankéw, przy utrzymujacej sie niepewnosci co do ksztattowania sie kosztéw ryzyka prawnego
dotyczacego portfela walutowych kredytow hipotecznych.

Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2021 roku (tj. 30 grudnia) wyniosta 433,20
zt, co oznacza, ze w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2020 roku (tj. 30 grudnia) wzrosta o
141,7%. Najnizszy kurs w 2021 roku (186,00 zt) odnotowano 5 stycznia i 12 lutego, a najwyzszy kurs
(575,00 zt) 8 listopada 2021 roku. Silniejszg niz mBank roczng dynamike wzrostu kursu wsrod walorow
bankowych odnotowaty jedynie akcje Banku Millennium i Alior Banku.

Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych (lewa 0$)
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku w 2021 roku (prawa 0$).
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Relatywne zmiany notowain mBanku i indeksow gietdowych oraz
wolumen obrotu akcjami mBankuw 2021 roku
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Sposrdd analitykow bankow i brokerow, ktorzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawali
rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec 2021 roku o$miu analitykow zalecato sprzedaz akcji, jeden
analityk wystawit rekomendacje , kupuj”, a czterech wystawito rekomendacje ,trzymaj”. Dla poréwnania,
na koniec 2020 roku czterech analitykow zalecato kupno akcji mBanku, trzech analitykdéw sprzedaz akcji, a
pozostatych szesciu wystawito rekomendacje ,trzymaj”.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikdw Grupy mBanku w 2022 roku znajduje sie na
stronie mBanku: http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.

Relacje Inwestorskie mBanku

Wspétpracujac z Zarzadem banku i innymi jednostkami organizacyjnymi, Zespdt Relacji Inwestorskich dba
0 przekazywanie rzetelnych i kompletnych informacji o Grupie mBanku analitykom i inwestorom z
poszanowaniem obowigzkow informacyjnych wynikajacych z funkcjonowania na rynku regulowanym. W
mBanku stosujemy zasady fadu korporacyjnego, opisane szczegétowo w os$wiadczeniu mBanku o
stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2021 roku.

W grudniu 2021 roku Rada Nadzorcza mBanku zatwierdzita Polityke informacyjng mBanku S.A w zakresie
komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami. U podstaw Polityki lezg zasady otwartej i przejrzystej
komunikacji, uwzgledniajgce potrzeby wszystkich interesariuszy. Zapewniamy im powszechny i réwny
dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami
prawa. Doktadamy staran, aby informacje, ktore przekazujemy byty aktualne, rzetelne, przydatne, spdjne
i porownywalne miedzy bankami. Przedstawiamy je w sposéb zrozumiaty i przejrzysty.

Przejrzysta komunikacja z interesariuszami oraz réwny dostep do informacji przyczyniajg sie do budowy
zaufania ze strony rynku. Prowadzimy aktywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego,
obejmujacq dziatania adresowane i dostosowane do potrzeb informacyjnych okreslonych grup, w oparciu o
najlepsze standardy i praktyki rynkowe.

Pandemia COVID-19 zmienifa trendy w zakresie relacji inwestorskich, przyspieszajac cyfryzacje kontaktow.
Bezposrednie spotkania z inwestorami i analitykami zostaty zastgpione spotkaniami w formie wideo- lub
telekonferencji. UczestniczyliSmy takze w konferencjach online, ktére cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. Wzrosto znaczenie informacji przekazywanych poprzez poczte elektroniczng oraz
regularnie aktualizowanych materiatéw udostepnianych na stronie internetowej spotki.

Serwis relacji inwestorskich (http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia pogrupowane
tematycznie informacje, m.in. raporty okresowe, wyniki finansowe i wybrane dane biznesowe, prezentacje
i zapisy transmisji z konferencji wynikowych, dane o akcjonariacie i notowaniach akcji mBanku na GPW,
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konsensus prognozowanych wynikow Grupy, kompendium wiedzy dla nowych inwestoréw, raporty biezace,
informacje o walnych zgromadzeniach, ratingach i instrumentach diuznych. Serwis umozliwia dostep do
historycznych wynikéw Grupy i banku (raportéw okresowych, prezentacji i transmisji z konferencji), jak
rowniez do archiwum walnych zgromadzen. Analitycy i inwestorzy mBanku sa na biezgco informowani o
waznych wydarzeniach w Grupie mBanku poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc
wysytane drogq elektroniczna.

W 2021 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych, ktére
ze wzgleddw bezpieczenstwa zostaty przeprowadzone zdalnie. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji
publikacji rezultatow kwartalnych zostaty udostepnione na stronach banku. Relacje z analitykami,
akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sg rowniez wzmacniane poprzez spotkania podczas
konferencji, organizowanych przez polskie i zagraniczne domy maklerskie. W 2021 roku mBank
uczestniczyt w 6 wirtualnych konferencjach. Ponadto, po ogtoszeniu nowej strategii na lata 2021-2025, we
wspotpracy z Domem Maklerskim mBanku zorganizowaliSmy wirtualne roadshow, podczas ktorego
mieliSmy okazje rozmawiac zagranicznymi inwestorami z réznych krajow. We wrzesniu, podczas rodashow
zZwigzanym z emisjq zielonych obligacji, spotkaliSmy sie z ponad 50 zagranicznymi inwestorami. W ciggu
roku, oprdécz spotkan podczas konferencji i roadshow, wirtualnie odbywaty sie indywidualne spotkania
inwestorow i analitykdw z przedstawicielami Zarzadu i/lub zespotem Relacji Inwestorskich. Podczas spotkan
mozna byto zauwazy¢ rosngce zainteresowanie inwestorow tematyka zwigzang z ESG. Wspomniany obszar
jest rowniez tematem licznych ankiet i kwestionariuszy.

W 2021 roku odbyty sie rowniez wirtualne spotkania analitykdw z agencji ratingowych z
przedstawicielami Zarzadu mBanku. Prowadzona byta rowniez regularna wymiana informacji z agencjami
ratingowymi w ramach telekonferencji z ich analitykami i korespondencji e-mailowej.

1.5. Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie. Agencje
Moody’s Investors Service (Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating przyznaty
mBankowi ratingi na podstawie publicznie dostepnych informaciji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi agencji Moody’s, w tym rating dla hipotecznych listow zastawnych (rating
na zlecenie).

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

W dniu 24 czerwca 2021 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita ratingi mBanku na dotychczasowym
poziomie i pozostawita negatywng perspektywe ratingu.

Zmiana perspektywy ratingu dtugoterminowego ,BBB” z rozwojowej na negatywng miata miejsce 27
kwietnia 2020 roku. W opinii S&P negatywna perspektywa opiera sie na przekonaniu, ze materializacja
ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow mieszkaniowych w walucie moze podwazy¢ pozycje kapitatowg
mBanku. Obnizenie kapitatu skorygowanego o ryzyko, ktéry ma kluczowe znaczenie dla utrzymania ratingu,
moze nastgpi¢ jako konsekwencja wptywu uchwaty Sadu Najwyzszego w sprawie kredytow mieszkaniowych
w walucie, w wyniku przyspieszenia tworzenia rezerw na ryzyko prawne lub zawierania dobrowolnych ugdéd
z kredytobiorcami.

W dniu 20 wrzesnia 2021 roku agencja S&P przyznata rating ,BBB-” dla obligacji senioralnych
nieuprzywilejowanych (senior non-preferred notes) wyemitowanych przez mBank. Rating ,BBB-" jest o
jedno oczko nizszy od oceny samodzielnej banku (SACP) ,bbb” i odzwierciedla zasade, ze w razie upadtosci
banku lub wszczecia wobec niego procedury resolution, obligacje senioralne nieuprzywilejowane bedag
sptacane po zaspokojeniu roszczen obligatariuszy senioralnych uprzywilejowanych, zgodnie z
zaimplementowang w Polsce dyrektywg w sprawie naprawy oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji bankéw (BRRD 2).
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S&P Global Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa negatywna)
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb
Dlugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej
’ BBB+
restrukturyzacji (long-term RCR)
Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-2
restrukturyzacji (short-term RCR)
Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)
1. Diug senioralny uprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB
- krétkoterminowy A-2
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany
- dfugoterminowy BBB-
- krétkoterminowy A-2

Rating mBanku przyznany przez Fitch Ratings

W dniu 16 marca 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings umiescita ratingi mBanku na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative - RWN). U podstaw tej decyzji lezato
przekonanie agencji o wzroscie ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem walutowych kredytdéw
hipotecznych, ktdérego materializacja mogtaby miec istotny wptyw na pozycje kapitatowg banku. Ponadto
agencja obnizyta rating wsparcia (Support Rating-SR) dla mBanku z poziomu ,3” do ,5” i okreslita
minimalng ocene wsparcia ,No Floor”. Po wycofaniu w dniu 4 marca 2021 roku ratingdw Fitch dla spofki
dominujgcej mBanku — Commerzbanku AG, agencja przypisata rating wsparcia dla mBanku na podstawie
wsparcia dostepnego ze strony panstwa polskiego.

W dniu 9 wrzesnia 2021 roku agencja Fitch potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na poziomie ,,BBB-
"i viability rating (rating indywidualny) na poziomie ,bbb-" oraz usuneta te ratingi z listy obserwacyjnej ze
wskazaniem negatywnym. Perspektywa ratingu dtugoterminowego banku jest negatywna.

Usuniecie ratingdw z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym odzwierciedlato przekonanie Fitch,
ze w krotkim horyzoncie czasowym zmniejszyto sie ryzyko obnizenia ratingu banku. Wynikato to przede
wszystkim z braku uchwaty Sadu Najwyzszego w sprawie kredytow frankowych, ktora potencjalnie moze
przynie$¢ wysoce negatywne skutki dla bankdéw posiadajgcych portfele walutowych kredytow
mieszkaniowych. Dodatkowo agencja uznata, ze na rentownos¢ banku pozytywnie wptywa ozywienie
gospodarcze oraz stabszy od wczesniejszych przewidywan wptyw pandemii na jakos$¢ aktywow. Ryzyko
sporow sgdowych i niepewnos¢ w zakresie uchwaty Sadu Najwyzszego lezaty u podstaw decyzji o
utrzymaniu negatywnej perspektywy ratingu.

Agencja Fitch przyznata rating ,BBB-" dla obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych (senior non-
preferred notes) wyemitowanych w dniu 20 wrzesnia 2021 roku. Ponadto, w dniu 21 wrzesnia 2021 roku
agencja Fitch podwyzszyta rating obligacji senioralnych uprzywilejowanych mBanku do ,BBB”, czyli do
poziomu o jedno oczko powyzej dtugoterminowego ratingu Banku. Podwyzszenie ratingu wynikato z
przeprowadzenia przez bank emisji obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych oraz odzwierciedlato
poglad Fitch, ze posiadaczom obligacji senioralnych uprzywilejowanych przystuguje ochrona, wynikajaca z
bufora zobowigzan podporzadkowanych banku (junior resolution debt buffers).

18



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Fitch Ratings Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla walut obcych) BBB- (perspektywa negatywna)
Krétkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla walut obcych) F3

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 5

Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)

3. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dlugoterminowy BBB
- krétkoterminowy F3

4. Diug senioralny nieuprzywilejowany
- diugoterminowy BBB-
- krdtkoterminowy F3

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W 2021 roku nie odnotowano zmian w poziomie i perspektywie ratingu mBanku przyznanego przez
Moody’s. Ostatnia zmiana miata miejsce 20 maja 2020 roku. Agencja Moody's Investors Service
potwierdzita wowczas dtugoterminowy rating depozytéw mBanku na poziomie ,A3" i zmienita perspektywe
ratingu z negatywnej na stabilng. Rating krotkoterminowy banku ksztattuje sie na poziomie ,Prime-2”,
ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA): ,baa3”, skorygowana ocena indywidualna
(Adjusted BCA): ,baa2”, a ratingi ryzyka kontrahenta: ,,A2/Prime-1".

Oceny mBanku

Moody’s Investors Service Oceny mBanku ¥ -
Hipotecznego

Dtugoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) A3 (perspektywa stabilna) -
Krétkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baal (perspektywa stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term

. - A2 A2
counterparty risk rating - CRR)
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short-term Prime-1 Prime-1
CRR)
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment -

baa3 -

BCA)
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Rating hipotecznych listéw zastawnych wyemitowanych ) Aal

przez mBank Hipoteczny

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

W dniu 13 lipca 2021 agencja Moody's podwyzszyta dtugoterminowy rating emitenta dla mBanku
Hipotecznego z ,Baa2” do ,Baal”. Podwyzszenie ratingu odzwierciedlato zmiane metodologii agencji
ratingowej oraz ponowng ocene powigzan pomiedzy mBankiem Hipotecznym a mBankiem.

W konsekwencji poprawy dtugoterminowego ratingu emitenta, dtugoterminowy i krétkoterminowy rating
ryzyka kontrahenta zostat podwyzszony do ,A2/Prime-1". Rating hipotecznych listéw zastawnych zostat
rowniez podwyzszony o jeden stopien do dlugoterminowego putapu kraju dla obligacji w walucie lokalnej i
zagranicznej, czyli do ,Aal” z ,Aa2”.

Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 22 kwietnia 2021 roku agencja Capital Intelligence Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating
mBanku w walucie obcej i krétkoterminowy rating w walucie obcej na poziomie odpowiednio ,,BBB+" i ,A2",
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rating indywidualny banku (BSR) na poziomie ,bbb+" i rating podstawowej sity finansowej (CFS) na
poziomie ,bbb”. Perspektywa dla ratingu pozostata stabilna.

Wedtug CI Ratings kluczowymi czynnikami wptywajacymi na potwierdzenie ocen byty wysokie wskazniki
kapitatowe banku i jego model biznesowy odporny na zawirowania rynkowe.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku ¥

Rating dtugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa stabilna)
Rating krdtkoterminowy (dla walut obcych) A2

Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) bbb

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 16 listopada 2021 roku agencja EuroRating potwierdzita rating banku na poziomie BBB (ip) z
perspektywg negatywna.

Zestawienie ratingéw Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingéw dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku.

Agencja ratingowa Polska mBank S.A. Commerzbank AG
S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (neg.) BBB+ (neg.)
Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (neg.) -
Moody’s Investors Service A2 (stab.) A3 D (stab.) Al Y (stab.)

1) Dtugookresowy rating depozytdw, dla mBanku oparty na publicznie dostepnych informacjach.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.6. Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

19 kwietnia 2021 roku otrzymaliémy jako Grupa mBanku kolejny ESG Risk Rating od agencji badawczej i
ratingowej Sustainalytics. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na ryzyko zwigzane z ESG oraz jakos¢
zarzadzania danym ryzykiem. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu,
na ktéry skfadajg sie trzy gtdwne czynniki: ochrona s$rodowiska (E jak environmental), odpowiedzialnosc
spoteczna (S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). Koncowy rating przyznawany
danej spotce przez Sustainalytics jest z kolei sktadowg ocen w nastepujacych kategoriach: kapitat ludzki,
etyka biznesu, tad korporacyjny, ochrona danych i bezpieczeidstwo, integracja ESG z finansami oraz
zarzadzanie produktami.

Sustainalytics jest niezalezng agencjq badawcza i ratingowg o miedzynarodowej renomie, ktéra od ponad
25 lat analizuje polityke przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

W ogdlnej ocenie agencji profil ryzyka ESG Grupy mBanku zostat oceniony jako niski (mniejsza liczba
punktéw w ratingu oznacza lepszy rezultat). W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,spotka jest w
niewielkim stopniu narazona na znaczace skutki finansowe wynikajace z czynnikéw ESG (...) i nie
doswiadczyta znaczacych kontrowersji zwigzanych ze swojq dziatalnoscig”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI
W 2021 roku mBank otrzymat rating BBB (w skali od AAA do CCC) w ocenie MSCI ESG Rating.
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MSCI ESG Research dostarcza ratingi ESG MSCI dotyczace publicznych i kilku prywatnych spdtek w skali
od AAA (lider) do CCC (maruder) na podstawie ekspozycji na specyficzne dla danego sektora ryzyka i
umiejetnosci zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu do grupy réwiesniczej.

Informacja o ratingu wraz z notg prawng znajduje sie na stronie mBanku: https://www.mbank.pl/relacje-
inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/ratingi/.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spétek z indekséw WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegolnosci w
zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respekt Index. Zastapit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955

FTSE4Good Index Series

mBank jest cztonkiem miedzynarodowego, etycznego indeksu FTSE4Good, prowadzonego od 2001 roku
przez FTSE Group. Cytujac za FTSE: ,FTSE Russell (nazwa handlowa FTSE International Limited and Frank
Russell Company) potwierdza, ze mBank S.A. zostat poddany niezaleznej ocenie wedtug kryteridw
FTSE4Good i spetnit wymagania dla cztonkdw FTSE4Good Index Series. FTSE4Good Index Series, stworzony
przez miedzynarodowego dostawce wskaznikéw FTSE Russell, zostat zaprojektowany w celu oceny
dziatalnosci firm demonstrujgcych silne zaangazowanie w dziedzinie srodowiska naturalnego, socjalnej i
tadu korporacyjnego (ESG). Indeksy FTSE4Good sg uzywane przez szerokie grono uczestnikdw rynku
tworzacych i oceniajgcych odpowiedzialne fundusze inwestycje i inne produkty”. Wiecej informacji na temat
indeksu mozna znalez¢ na stronie: https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good.

Bloomberg Gender-Equality Index 2022

W styczniu 2022 roku mBank po raz drugi znalazt sie w elitarnym gronie spétek indeksu Bloomberg Gender-
Equality Index 2022 (indeks réwnosci pici). Indeks obejmuje 418 spotek z 45 krajow i 11 sektordow
gospodarki. Wchodzace w jego sktad firmy sg oceniane pod katem dziatan na rzecz réwnosci kobiet i
mezczyzn oraz przejrzystych ujawnien w tym zakresie. Eksperci Bloomberga docenili mBank m.in. za
zaangazowanie na rzecz przejrzysto$ci i wyznaczanie nowego standardu w raportowaniu danych
zwigzanych z réznorodnoscig ptci. Dziatania na rzecz rownosci ptci sq wazng czescig strategii ESG mBanku.
Juz dzi$ kobiety to prawie 59% jego pracownikow, a w przysztosci majg stanowi¢ co najmniej 30 proc.
sktadu zarzadu i rady nadzorczej. Wiecej informacji o indeksie mozna znalez¢ na stronie internetowej:
https://www.bloomberg.com/gei/about/.

1.7. Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2021 roku
Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy mBanku

W 2021 roku na polskg i $wiatowg gospodarke nadal silnie wptywata trwajaca pandemia COVID-19. Na
poczatku 2021 roku, w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie epidemii, dziatalnos¢ gospodarcza i
kontakty spoteczne byty w bardzo duzym stopniu ograniczane. Po gwattownej, trzeciej fali zakazern w marcu
i kwietniu, sytuacja epidemiczna uspokoita sie i wiekszos¢ obostrzen epidemicznych zostata do konca
pierwszego potrocza zniesiona. W drugiej potowie roku, wraz z kolejna, czwartg falg zachorowan, sytuacja
w kraju zmienita sie diametralnie. Mimo to witadze Polski przez dtugi czas nie zaostrzaty restrykcji
zwigzanych z koronawirusem. Dopiero pojawienie sie nowego wariantu, Omikronu, zainicjowato nowe
restrykcje zwigzane z przemieszczaniem sie poza strefe Schengen i z podrézowaniem po niektérych krajach
afrykanskich, a takze wprowadzito nowe, nizsze limity zgromadzen, w ktére nie wlicza sie oséb
zaszczepionych.

Dziatania majgce na celu ograniczenie kontaktéw spotecznych kontynuowano réwniez w Grupie mBanku.
Wiekszos¢ pracownikéw nadal pracuje z domu. Grupa prowadzita swojg dziatalnos¢ bez zaktdcen, a obstuga
klientow odbywata sie zaréwno w placéwkach, jak i zdalnie. Wiekszo$¢ oddziatdow pozostata otwarta,
natomiast mKioski tymczasowo zamknieto w wyniku ograniczen w funkcjonowaniu galerii handlowych.
Bank i informowat o czynnosciach, ktére nie wymagajg wizyty w placéwce i wprowadzat nowe rozwigzania,
ktore umozliwiajg korzystanie z ustug banku w ten sposéb.

Sytuacja ptynnosciowa i kapitalowa Grupy pozostaje bardzo dobra. Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
Grupy sa wysokie i przekraczajg wymagane przez regulatora poziomy. Na 31 grudnia 2021 roku wskaznik
LCR wyniost 216% (na poziomie skonsolidowanym), a wskaznik NSFR mBanku 152%, znaczaco powyzej
wymaganych pozioméw. taczny wspdtczynnik kapitatowy wyniést 16,58% w pordéwnaniu do 13,17%
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minimalnego wymogu regulacyjnego, a wspotczynnik kapitatu Tier I osiagnat 14,16% w poréwnaniu do
wymaganych 10,64%.

W roku 2021 Grupa nadal oferowata klientom narzedzia pomocowe, majace na celu wsparcie ich w trudnej
sytuacji, wynikajacej z trwajacej pandemii COVID-19. Celem tych narzedzi byfa pomoc w zachowaniu
ptynnosci finansowej klientéw poprzez krotkoterminowe zmniejszenie obcigzen finansowych. Skala
wnioskéw o wsparcie w roku 2021 byta znacznie mniejsza niz w roku 2020. Wynikato to m.in. z zawezenia
grup klientow uprawnionych do pomocy w ramach rozwigzan sektorowych a takze z czeSciowego
przystosowania sie klientdw do nowej rzeczywistosci gospodarczej, zwigzanej z przedtuzajacg sie
pandemia. Szczegdtowy opis dziatan pomocowych zastosowanych w Grupie mBanku na skutek wybuchu
pandemii COVID-19 znajduje sie w nocie 4 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku
S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok.

Pozostate dzialania Grupy mBanku podjete w zwiazku z pandemia COVID-19

Sztab kryzysowy mBanku

Sztab kryzysowy w mBanku powotali§my w lutym 2020 roku w zwigzku z rozpowszechniajaca sie pandemia,
koronawirusa. Od tego momentu, sztab dziata w sposéb ciagly. Wydaje on decyzje dotyczace zaréwno
mBanku, jak i spétek z grupy kapitatowej.

Biuro sztabu kazdego dnia monitoruje kluczowe mierniki, takie jak liczba oséb na home office, wskazniki
ptynnosci czy tez funkcjonowanie systemow IT. Pokazujg one, co dzieje sie w firmie oraz czy i jakie obszary
wymagaja szczegdlnych decyzji.

Gtownym celem dziatania sztabu jest minimalizowanie mozliwych skutkéw pandemii dla banku. Mowa o
ochronie pracownikow i klientow, jak i zabezpieczeniu wszelkich proceséw w taki sposdb, by bez wzgledu
na sytuacje, firma dziatata i Swiadczyta ustugi. To szczegdlnie wazne dla instytucji finansowych, ktore sg
niezbednym elementem krwiobiegu gospodarczego.

Zgodnie z Polityka w zakresie zarzadzania ciggtoscig dziatania w mBanku S.A., cztonkami sztabu sg kluczowi
pracownicy odpowiedzialni za biezace funkcjonowanie banku (m.in. z obszaréw IT, administracji, HR i
komunikacji). Ich pracami kieruje wiceprezes banku ds. operacji i informatyki.

Cyberbezpieczenstwo

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych klientdw banku, powiadomiliémy pracownikow o zasadach pracy
zdalnej. Zalecamy w nich pracownikom m.in., aby pracowali wytacznie z domu. Mogq oni korzystac
wylgczenie z zabezpieczonej sieci banku. Nie wolno im przetwarza¢ danych klientdw w innych celach niz
stuzbowe. Stuzby bezpieczenstwa banku caty czas monitorujq sprzet, na ktérym pracujg pracownicy oraz
kanaty kontaktu, ktérymi sie postuguja.

Praca zdalna

Od poczatku pandemii umozliwiliémy prace zdalng wiekszosci pracownikéw biurowych. Srednio w trybie
zdalnym pracuje okoto 75% zatogi, w tym pracownicy call center.

W banku obowigzujg limity liczby oséb, ktére przebywaja w biurze. Maksymalnie moze byc¢ to 30% zatogi.
W biurze mozna pojawi¢ sie tylko za zgoda menedzera oraz gdy okreslonego zadania rzeczywiscie nie
mozna wykonac zdalnie.

Jednoczesnie, anulowaliSmy wszystkie duze spotkania oraz zdecydowana wiekszos¢ wyjazdéw stuzbowych
- w kraju i za granica. Wiekszos$¢ spotkan odbywa sie zdalnie, dzieki wykorzystywaniu potgczen Skype,
Teams i innych.

Ochrona w placéwkach mBanku

Szczegdlnie ostroznie podeszliSmy do higieny i bezpieczenstwa w naszych placéwkach. Pracownicy
otrzymali niezbedne s$rodki ochrony: maseczki, rekawiczki, ptyny dezynfekcyjne. Stanowiska obstugi
klientow dzielity przegrody z pleksi, a pomiedzy osobami przybywajacymi w placéwce obowigzywat dystans.
Pracownicy otrzymywali szczegdtowe informacje - zgodne z wytycznymi bankowego Sztabu Kryzysowego
- dotyczace zasad bezpieczenistwa w kontaktach z klientami. Obowigzywaty limity dotyczace liczby klientéw,
ktérzy moga jednoczesnie przebywac w placowkach mBanku. ZmieniliSmy réwniez zasady dotyczace
ubioru.

Umozliwilismy pracownikom na terenie catego kraju udziat w programie zaktadowych szczepien przeciwko
COVID-19. Elastycznie dostosowywali§my godziny pracy placowek do dostepnosci doradcéw w danych
lokalizacjach. Czes$¢ z nich - szczegdlnie te umieszczone w ciggach komunikacyjnych w centrach
handlowych - byty czasowo zamkniete ze wzgledu na rzadowe rozporzadzenia. W uzasadnionych
przypadkach umozliwialiSmy doradcom prace w trybie home office.
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Spotkania pracownikéw z zarzgdem mBanku

Regularnie organizujemy spotkania pracownikéw z zarzadem. W 2021 roku dostosowalismy formute
spotkan do aktualnych potrzeb pracownikédw oraz zarzadu. Spotkania opierajg sie na pytaniach od
pracownikéw. Pracownicy przesytali pytania przed spotkaniem oraz publikowali je na czacie. Celem spotkan
jest zwiekszenie dialogu miedzy zarzadem i pracownikami.

W 2021 roku zorganizowalismy 4 wirtualne spotkania (luty, maj, pazdziernik, grudzien). OdpowiedzieliSmy
na okoto 550 pytan. W kazdym ze spotkan wzieto udziat na zywo 2-3 tys. pracownikéw. Spotkania
nagrywalismy, a nagrania umiesciliSmy kolejnego dnia w intranecie. Dodatkowo, nagrywaliSmy rozmowy z
cztonkami zarzadu, w ktérych odpowiadali na najwazniejsze dla pracownikéw kwestie.

Akcje skierowane do pracownikdéw

Przez caty rok 2021 prowadzilismy szereg dziatan dla pracownikdw Grupy mBanku (w tym dla pracownikow
zewnetrznych). Ich celem byto przede wszystkim wzmacnianie przywigzania pracownikéw do marki w
czasach pracy zdalnej. Dziatania planowali$my tak, aby wspieraty: budowanie relacji miedzy pracownikami
oraz miedzy pracodawcyg a pracownikiem, zwiekszanie poczucia wptywu wsrod pracownikow, budowanie
dumy z pracodawcy, dostep do wiedzy, niwelowanie poczucia niepewnosci oraz poczucie, ze mBank troszczy
sie o pracownika. Od poczatku pandemii dbamy o regularng komunikacje wszystkich kwestii zwigzanych z
decyzjami sztabu kryzysowego. W 2021 roku kontynuowaliémy te dziatania. ZorganizowaliSmy réwniez
wiele akcji okolicznosciowych, zwigzanych np. z dniem dziecka, $wietami czy tygodniem Ziemi. W ramach
projektu #mBankJestEko promowalismy strategie ESG i popularyzowaliSmy ekologiczne postawy.

W 2021 roku aktywnie wspieraliSmy pracownikéw. ZorganizowaliSmy dla nich wiele akcji, m.in.:

B Akcja edukacyjna o szczepieniach na COVID 19. ZorganizowaliSmy dla pracownikow Grupy
mBanku spotkanie edukacyjne na temat szczepien na COVID 19 z doktorem uznanym ekspertem.
Celem bylo dostarczenie pracownikom wiedzy na temat szczepien na COVID 19. W spotkaniu
uczestniczyto ponad 2 500 oséb.

®E  Program Z energig po zdrowie. W kwietnia 2021 uruchomiliSmy specjalny program, ktéry jest
odpowiedzig na potrzeby pracownikdéw zgtoszone w badaniu Pulse Check oraz pogtebiajacej to badanie
ankiecie. PrzygotowaliSmy program warsztatow, webinardw i innych dziatan, ktére pomagajaq w
zadbaniu o najwazniejsze dla nich kwestie: zdrowie psychiczne, odzywianie, sprawnosc fizyczna i zdalny
styl zycia. Od kwietnia 2021 roku przeprowadzilismy 122 wydarzenia.

Od kwietnia do pazdziernika w treningach ruchowych i ¢wiczeniach wzieto udziat 1400 osob.

W 4 wydarzeniach sportowych wziety udziat 442 osoby.

Opublikowalismy ponad 40 postdw o charakterze informacyjnym i edukacyjnym, ktore wptywaijg
na zmiane postaw i nawykow.

E  Program Jesien wsparcia psychologicznego. Program wystartowat na poczatku pazdziernika 2021.
Przez trzy miesiqce oferowaliSmy pracownikom mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji
psychologicznych, warsztatéw i spotkan ze specjalistami. ZorganizowaliSmy 180 konsultacji
psychologicznych, 28 konsultacji dietetycznych; treningi ruchowe dla 618 uczestnikow i 21
warsztatow/webinaréw dla 895 uczestnikdéw.

Dziatania i utatwienia dla klientow

Od poczatku pandemii aktywnie komunikowalismy sie z klientami - wyjasnialiSmy, jak dziatajg ustugi oraz
placéwki w tym wymagajacym czasie. Powstala specjalna strona www z niezbednymi informacjami:
https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele/, https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele-bc/,
https://www.mbank.pl/Ip/zobacz-jak-wiele-korpo/.

Jednoczesnie w komunikacji podkreslaliSmy, jak wiele spraw mozna zafatwié¢ zdalnie - bez koniecznosci
wizyty w placéwce. Pozwala to ograniczy¢ niepotrzebne ryzyko dla siebie i pracownikéw. Przygotowalismy
tez materiaty informacyjne, w tym kampanie billboardowg oraz online, gdzie ttumaczyliSmy, jakie ustugi
mozna zrealizowa¢ samodzielnie (np. sprawy urzedowe z wykorzystaniem loginu bankowego).

Zdalna obstuga klientow

W czasie pandemii bank i jego spotki przygotowaty wiele inicjatyw z mys$lg o klientach. BraliSmy udziat w
rzagdowych programach wsparcia przedsiebiorcow (Tarcza PFR), a takze innych dziataniach
antykryzysowych. Wprowadzili§my wiele rozwigzan, dzieki ktérym klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug
zdalnie. OpisaliSmy je szczegdtowo w sekcjach ,Nowosci w serwisie mBanku” i ,,Mobilno$¢” ponizej.
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Nowa strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

Nasza nowa strategia ,,Od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci” zostata przygotowana na lata 2021-2025
i definiuje nasze aspiracje, cele i inicjatywy w celu utrzymania pozycji jednego z lideréw rynku finansowego
w Polsce. Chcemy dynamicznie odpowiada¢ na to, jak zmienia sie $wiat, klienci i my sami. W ciagu
najblizszych lat chcemy stac sie liderem zrownowazonej bankowosci i ESG.

Wiecej na temat nowej strategii znajduje sie w rozdziale 3. ,Strategia Grupy mBanku”.

mBank uplasowat zielone obligacje o wartosci 500 milionéw euro

We wrzesniu 2021 roku mBank uplasowat swojq pierwszg emisje zielonych obligacji w formacie tzw.
Obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na faczng kwote 500 min euro. Instrumenty o zapadalnosci 6
lat, z opcjg wykupu po 5 latach (6NC5) i kuponem (oprocentowaniem) wynoszacym 0,966% (125 punktow
bazowych powyzej stawki Mid Swap) zostaty wyemitowane po cenie nominalnej. Obligacje zostaty objete
przez inwestorow instytucjonalnych i beda notowane na gietdzie w Luksemburgu. Jest to zaréwno pierwsza
emisja obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych (NPS) oraz pierwsza zielona emisja w formacie EUR
benchmark uplasowana przez polska instytucje finansowa.

Srodki z emisji zielonych obligacji zostang przeznaczone na refinansowanie czeéci portfela detalicznych
kredytow hipotecznych, finansujgcych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej. Zasady zostaty
okreslone we wczesniej opublikowanym dokumencie ramowym, mBank SA Group Green Bond Framework.
Kryteria oceny i selekcji zielonych hipotek spetniaja wymogi Climate Bonds Initiative (CBI) dla
niskoemisyjnego budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Spetnianie tych zatozen zostato potwierdzone
przez niezalezny podmiot opiniujagcy o miedzynarodowej renomie — agencje Sustainalytics.

mBank strategicznym partnerem WOSP

mBank, jako gtéwny partner Fundacji, przygotowat specjalng oferte na 29. Finat Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy w 2021 roku. Klienci mogli zaméwié¢ spersonalizowane karty ptatnicze, ktore
zaprojektowat Jurek Owsiak. mBank doktadat sie finansowo do ptatnosci, ktore klienci dokonywali na rzecz
Orkiestry. Co wiecej, w trudnych czasach pandemii mobilne ustugi mBanku jeszcze lepiej wspieraty zbiorke
pieniedzy. W aplikacji mobilnej mBanku dostepnej na Androida i iOS udostepnili§my specjalng ikone ,serca”
do szybkich ptatnosci. Chetni mogli przekazac¢ s$rodki przez terminale do pfatnosci kartg w naszych
placéwkach i mKioskach. Pracownicy mBanku zbierali i przeliczali pienigdze ze wszystkich punktéw zbidrki.
W trakcie 29. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy mBank i klienci mBanku uzbierali okoto 20 min
ztotych, czyli 10% wszystkich pieniedzy zebranych przez WOSP (200 min zt).

W ciggu 29 finatow Orkiestra wsparta polskg medycyne kwotg ponad 1,5 mlid zt i kupita ponad 67 tys.
urzadzen. Przez ostatnie pie¢ lat mBank wspodlnie z klientami wspart cele styczniowych Finatdbw WOSP blisko
70 min zt. Przy obstugiwanych przez bank Finatach pracowato ponad 4 tys. pracownikow banku, a klienci
zamowili ok. 111 tys. specjalnych kart, ktore co roku projektuje Jurek Owsiak. mBank przekazat tez na
akcje charytatywne WOSP cze$¢ swojej kolekcji dziet sztuki.

30 stycznia 2022 roku Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy zagrat po raz 30., tym razem dla zapewnienia
najwyzszych standardéw diagnostyki i leczenia wzroku u dzieci. W 2021 roku uruchomiliSmy pierwszy raz
eSkarbonke. PostanowiliSmy zadba¢ o zdrowie naszych pracownikéw i nie otwiera¢ sztabu stacjonarnego.

Cyfrowe rewolucje

24 maja 2021 roku ruszyta druga edycja Cyfrowych Rewolucji mBanku - kampanii spotecznej, ktéra wspiera
firmy z sektora MSP w sprzedazy w sieci. Filarem akcji jest nowa strona cyfrowerewolucje.pl - kompendium
wiedzy o tym, jak krok po kroku przenies¢ firme do sieci. Przedsiebiorcy znajdg na niej bezptatny kurs
skutecznej sprzedazy oraz inspirujgce case study firm, ktére odniosty juz sukces w internecie. Kazdy kurs
konczy sie testem sprawdzajacym wiedze. Wszystkie bezptatne materiaty przygotowali eksperci rynku e-
commerce. Skorzysta¢ mogg wszyscy zainteresowani, dostep nie jest ograniczony do klientéw mBanku.

Drugim elementem naszej kampanii edukacyjnej jest konkurs na cyfrowg rewolucje, w ktérym pula nagroéd
biznesowych wynosi 300 tys. zt. Ideg konkursu jest przeprowadzenie cyfrowej rewolucji w nagrodzonych
firmach. Sprawdzeni partnerzy mBanku pomogg laureatom w pokonaniu wyzwan prawnych,
marketingowych i technologicznych, ktére towarzysza uruchomieniu internetowego biznesu. Partnerem
strategicznym konkursu jest firma Mastercard. Zwyciezcami konkursu zostaty firmy HOUSE TO GO i WObit.
Ich pomysty okazaty sie najlepsze sposrdd 823 firm, ktdre zgtosity sie do konkursu.

Opis innych dziatan, ktérymi wspieramy cyfrowg transformacje naszych klientéw firmowych, znajduje sie
w rozdziale 6.3. ,Bankowos¢ detaliczna mBanku w Polsce”.
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mBank przyjmuje ,,Zasady odpowiedzialnej bankowosci” pod patronatem ONZ

Podpisanie 6 zasad, okreslonych przez inicjatywe ONZ zajmujacq sie zréwnowazonymi finansami,
potwierdza zaangazowanie mBanku w sprawy spoteczne i sSrodowiskowe. mBank jako pierwsza instytucja
w Polsce przystapit do tej inicjatywy samodzielnie (bez wsparcia zagranicznego wilasciciela).

Zasady odpowiedzialnej bankowosci zostaty opracowane przez Inicjatywe Finansowg Programu Narodéw
Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP FI). Stanowig one globalny standard, jaki przyjmuja najwieksze
instytucje finansowe na s$wiecie, ktére sg liderami w zakresie zrownowazonego rozwoju. Przystgpienie
mBanku do tej inicjatywy potwierdza, ze realizuje on spoteczne i srodowiskowe Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ oraz postanowienia Paryskiego Porozumienia Klimatycznego.

Jako sygnatariusz Zasad odpowiedzialnej bankowosci mBank bedzie mierzy¢ swdj wptyw na spoteczenstwo
i $Srodowisko naturalne, wyznaczac i realizowaé¢ ambitne cele tam, gdzie ten wplyw jest najwiekszy, i
regularnie informowac o swoich postepach. Przystgpienie do tej inicjatywy ufatwi tez mBankowi
zrozumienie ryzyka i wykorzystanie szans biznesowych zwigzanych z transformacjq gospodarki w kierunku
»Zielonego” i odpowiedzialnego spotecznie biznesu.

Nowa aplikacja mobilna mBank CompanyMobile dla klientéow korporacyjnych i MSP

W kwietniu 2021 roku mBank zaprezentowat nowa wersje aplikacji CompanyMobile, z ktorej korzystajg
klienci MSP i korporacyjni. Przejrzysty interfejs oraz intuicyjna nawigacja pozwalajgq uzytkownikom jeszcze
wygodniej zarzadza¢ finansami firmy oraz autoryzowac transakcje. Zmiany objety juz pierwszy etap
korzystania z aplikacji - logowanie. W nowej aplikacji mozemy logowac sie za pomocg PIN lub biometrii
urzadzenia, co zwieksza wygode korzystania. Caty interfejs aplikacji zostat zbudowany od zera, dzieki
czemu nawigacja po niej jest bardzo intuicyjna. Na gtdwnym pulpicie od razu po zalogowaniu uzytkownik
widzi najwazniejsze informacje i funkcje. Asystent zadan przypomni klientowi o zleceniach, ktére czekajq
na jego potwierdzenie. Autoryzacji mozna dokonac z poziomu telefonu. Na pulpicie wygodnie dostepne sg
najpopularniejsze funkcje. Obejmujq one szczegoty i historie transakcji na kontach, dostep do kart
ptatniczych i modut FX, ktdry stuzy do wymiany walut i sprawdzenia aktualnych kursow.

W nowej aplikacji mBank postawit na nowoczesne technologie, ktore dajg mozliwos¢ szybkiego rozwoju.
Dzieki temu aplikacja spetnia typowe wymagania klientdw korporacyjnych, takich jak wygoda pracy z
duzymi wolumenami danych czy integracja z wewnetrznymi procesami w firmie. Platforma mobilna
zapewnia bezpieczenstwo i stabilnos¢ dziatania. Aplikacje zbudowaliSmy we wspdtpracy z mServices, spotkg
z Grupy mBanku. Dzieki temu wykorzystaliSmy mBank design system - zbidr narzedzi i zasad, ktére
zmniejszajg czas wdrozenia nowych aplikacji desktopowych i mobilnych.

mBank wspiera zrownowazony rozwoj — posrednik w programie emisji zielonych obligacji
R.Power

W czerwcu 2021 roku mBank posredniczyt w emisji pierwszej serii zielonych obligacji przez najwiekszego
polskiego dewelopera farm fotowoltaicznych R.Power, ktdéry ustanowit program emisji zielonych obligacji o
tacznej wartosci nominalnej do 1 mid zt. Srodki pozyskane z emisji pierwszej serii obligacji, o tacznej
wartosci nominalnej 150 min zt, zostang przeznaczone na zakup i rozwdj projektow fotowoltaiki. Celem
emisji jest m.in. finansowanie lub refinansowanie rozwoju, zakupu, budowy i eksploatacji projektéw
elektrowni fotowoltaicznych w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej. Obligacje zostang wprowadzone
do alternatywnego systemu obrotu prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Emitowane obligacje spetniajg kryteria zielonych obligacji zgodnie z Green Bond Principles (GBP)
opracowanymi przez International Capital Market Association (ICMA). Inwestycje finansowane z emisji
majq korzystny wptyw na srodowisko naturalne, a tym samym wspierajg zréwnowazony rozwoj. W ciggu
ostatnich kilkunastu miesiecy firma R.Power pozyskata rekordowe finansowanie projektowe w wysokosci
530 milionéw zt, z czego az 350 min zt zostato udzielonych przez mBank.

mBank wspiera projekty, ktére stuza ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych. W tym samym celu
wdrozyliSmy w mBanku, zasady finansowania matych instalacji fotowoltaicznych w formule Project Finance
oraz preferencje przy finansowaniu fotowoltaiki na wtasne potrzeby przedsiebiorstw, aby towarzyszy¢
naszym klientom SME w transformacji energetycznej.

Nowosci w serwisie mBanku

W 2021 roku dynamicznie wprowadzaliSmy zmiany w bankowosci internetowej.
Objety nie tylko planowane wdrozenia, lecz réwniez dostosowania do sytuacji
zwigzanej z pandemia COVID-19. Wybrane najwazniejsze zmiany zrealizowane w
2021 roku w serwisie bankowosci internetowej obejmuja:

®E IB 3.0 w mBanku CZ i SK. Udostepnilismy nowa wersje internetowego
serwisu transakcyjnego w Czechach i na Stowacji. Klienci uzyskali spersonalizowany pulpit, wygodna
nawigacje, uproszczong realizacje przelewdw jednorazowych, nowa sekcje Finanse potaczong z
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marketem ustug, scenariusze samoobstugowe w sekcji Pomoc i szczegdtach produktow,
skategoryzowang skrzynke wiadomosci.

B Serwis transakcyjny w wersji RWD. Po zalogowaniu do serwisu transakcyjnego na telefonie czy
tablecie wyglad stron, min. pulpitu, przelewdéw czy historii operacji dostosuje sie do wielkosci
wyswietlacza urzadzenia zapewniajgc wygodne doswiadczenie mobilne.

B Analityki Synerise w IB 3.0. WdrozyliSmy system analizy danych o klientach oraz modelowania ich
profili behawioralnych w internetowym serwisie transakcyjnym. Projekt realizowali$my wspdlnie z firmg
Synerise.

B Filtry subskrypcji. Klienci mogq przegladac opfaty za subskrypcje kartowe w jednym miejscu, dzieki
rozszerzeniu filtréw historii operacji w serwisie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej.

B Prezentacja rachunkow z innych bankow. Ustuga umozliwia podglad salda oraz historii transakcji
na kontach prowadzonych w innych instytucjach. Rozwigzanie zostato przygotowane w oparciu o
mozliwosci, jakie daje dyrektywa PSD II i idea tzw. open bankingu.

B Polecam Bank 3.0. Przygotowali$my nowg wersje programu rekomendacji ustug mBanku znajomym,
dostepng w internetowym serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej. Wprowadzilismy staty
identyfikator dla uczestnikdw programu, elastyczny model zmiany i dodawania szerokiej gamy
atrakcyjnych nagrod oraz wygodne narzedzia komunikacyjne.

B  Ustuga modelowego doradztwa inwestycyjnego. To ustuga, w ramach ktérej wskazujemy jakie
fundusze warto wzig¢ pod uwage budujgc swojg inwestycje. Rekomendacje przygotowujg doradcy
inwestycyjni mBanku. Klienci majg do wyboru jedng z czterech strategii rdzniqcych sie poziomem
ryzyka i zakladanym czasem inwestycji, zgodng z indywidualnym profilem inwestora.

B Cele inwestycyjne. Klienci uzyskali nowg metode inwestowania umozliwiajacq oszacowanie
potrzebnej kwoty, automatyczne pobieranie regularnych dopfat i na biezacq kontrole postepu w
realizacji celu.

B  Nadchodzace platnosci 3.0. ZmieniliSmy sposdb, w jaki wyswietlamy Asystenta ptatnosci i liste
operacji zaplanowanych w serwisie transakcyjnym. Nowa wersja jest zgodna z nowym designem i
dostosowana do urzadzen mobilnych.

B  moje ID. WdrozyliSmy bezpieczne narzedzie do zdalnego potwierdzania tozsamosci przy réznego
rodzaju ustugach komercyjnych i publicznych. Ustuga umozliwia realizacje wszelkich formalnosci, ktére
dotychczas wymagaty albo osobistej wizyty u dostawcy ustugi, w elektrowni, u ubezpieczyciela, w
placowce medycznej albo umawiania sie na zawarcie umowy z kurierem.

Mobilnos¢

Rok 2021 przynidst wiele zmian w cyfrowym podejéciu do ustug. Rowniez w

mBanku zaobserwowaliSmy kontynuacje tego trendu, w szczegdlnosci w

kontekscie dostepu przez telefon. Przetozylo sie to na szereg wskaznikow

sprzedazowych i obstugowych w aplikacji mobilnej. W roku 2021 udziat

aplikacji mobilnej w sprzedazy kredytéw niehipotecznych wyniost 42% (w

porownaniu do 33% w poprzednim roku). Obecnie, dzieki wygodnym procesom
KYC, pozyskujemy juz 10% wszystkich nowych klientow tym kanatem.

Nieustannie podgzajgc za wyzwaniami biznesowymi oraz sugestiami klientéw wprowadzilismy w ubiegtym
roku kilka nowych funkcji i usprawnien.

BLIK-C. mBank wprowadzit ustuge ptatnosci zblizeniowych BLIK, ktéra pozwala klientowi ptacic¢
smartfonem. Nasi klienci bedg mogli korzysta¢ z tej ustugi na catym sSwiecie w kazdym terminalu
autoryzowanym przez MasterCard. BLIK-C jest alternatywa dla ptatnosci Google Pay oraz Apple Pay.
Rozwigzanie szczegdlnie przydatne jest dla uzytkownikow urzadzen Huawei, ktérzy nie mogg korzystac
z ptatnosci Google. Ponad 2 miliony klientéw mBanku uzywa ustugi BLIK. Realizujg $rednio 7,7 miliondw
transakcji z uzyciem tej ustugi tygodniowo.

Autoryzacja biometryczna. Jest odpowiedzig na sugestie klientdw w zakresie sposobu autoryzowania
operacji na telefonie. Dzieki tej zmianie klient ma mozliwos¢ wiaczy¢ opcje autoryzacji za pomoca
odcisku palca lub skanowania twarzy. Podobnie moze zrobi¢ podczas logowania do aplikacji.

Szczegoty karty. Pozwala na dostep do wszystkich danych karty (petny numer karty, data waznosci,
kod CVV2/CVC2). Klient moze odczytac te dane bez koniecznosci siegania po fizyczng karte. Dzieki
temu moze ptaci¢ karta w Internecie.
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B Dyspozycje. Aplikacja wzbogacita sie 0 modut ,Zatatw swoje sprawy”. Przez nowy modut klient moze
ztozy¢ wiele dyspozycji. Dotyczy to dyspozycji, ktore wigza sie z obstugg produktow, zgtoszeniem
reklamacji, zamiang danych osobowych i ztozeniem wnioskéw o Swiadczenia rodzinne. Na koniec 2021
roku 30% tego typu spraw obstugiwaliSmy za pomocg aplikacji.

B Cele na pulpicie. Nowy kafelek na pulpicie pozwala klientowi sprawdzi¢ posiadane oszczednosci. Klient
moze wybra¢ widok prezentujacy rachunek oszczednosciowy, cel oszczednosciowy badz sSrodki
zgormadzone w funduszach inwestycyjnych.

Z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 3,0 min aktywnych klientéw w Polsce, Czechach i na Stowacji. 1,1
mlin uzytkownikdw korzysta juz wytacznie z aplikacji. Ta grupa stanowi okoto 40% wszystkich aktywnych
klientow. Uzytkownicy logujg sie do aplikacji Srednio 31 razy w miesigcu. Ocena aplikacji w sklepach wynosi
4,7-4,8 (max 5), zas NPS na koniec roku wyniost 68.W marcu 2020 roku aplikacja mBanku zdobyta II
miejsce w gtosowaniu internautdw w prestizowym konkursie Mobile Trends Awards. We wszystkich edycjach
konkursu MTA rozwigzania mobilne mBanku byly nagradzane tacznie 12 razy (w tym 8 razy na najwyzszym
podium).

mAccelerator — fundusz mBanku inwestujacy w mtode firmy

mAccelerator to fundusz venture capital, ktérego celem jest rozwdj i

komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. Jego kapitalizacja I n nccelerqtor
wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 min 2zt Fundusz inwestuje w

mniejszosciowe pakiety udziatow w startupach technologicznych, a takze

samodzielnie, jako venture builder, zaktada i rozwija spotki technologiczne. W obydwodch przypadkach
celem inwestycyjnym jest wspieranie firm, ktére majg potencjat, aby z czasem stac sie partnerami dla
instytucji finansowych na catym $wiecie. Obszary zainteresowania mAcceleratora to obecnie: InsurTech,

FinTech, cyberbezpieczenstwo, RPA (ang. Robotic Process Automation), HR Tech, AI, automatyzacja
marketingu. Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 8 spotek:

B Digital Fingerprints (firma oferujaca rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii
behawioralnej);

B CyberRescue (ustuga wspierajaca klientdow w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci);
B Digital Teammates (specjalizujgca sie w technologii RPA);
B Digital Operations (cyfrowa obstuga procesow);

B ChatForce (platforma komunikacyjna pozwalajgca na automatyczng wymiane informacji z klientami z
poziomu komunikatordw na urzadzeniach mobilnych)

B Samito (wczesniej SaveCart, firma oferujgca narzedzia do automatyzacji marketingu dla sklepdw
online);

B HCM Deck (platforma HR, ktdra wspiera dziaty HR w zarzadzaniu, automatyzacji i analizie procesow
zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych organizacjach);

B Drobna Ratka (cyfrowy pozyczkodawca, ktérego celem jest zwiekszenie przystepnosci cenowej na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych poprzez zapewnienie szybkiego i bezproblemowego finansowania
ratalnego ubezpieczen OC).

1.8. Nagrody i wyréznienia

Nagroda Euromoney dla najlepszych bankéw $wiadczgacych ustugi private banking

mBank zostat wyrézniony jako jeden z dziesigciu najlepszych bankéw swiadczacych ustugi private bankingu
w Europie Srodkowej i Wschodniej. Miedzynarodowe grono ekspertéw magazynu Euromoney docenito
sposoOb swiadczenia ustug oraz podejscie do zarzadzania majatkiem. Wsréd laureatéw mBank byt jedynym
prawdziwie lokalnym graczem z polskiego rynku.

Best Private Bank dla ustug Wealth Management

Miedzynarodowe grono ekspertéw po raz kolejny uznato mBank S.A. za najlepszy na rynku i przyznato nam
tytut Best Private Bank dla ustug wealth management. Zwyciezylismy w kategorii Digital Portfolio
Management w regionie Europy Centralnej i Srodkowej. Zwyciezcdw wytoniono w prestizowym konkursie
organizowanym przez magazyn Professional Wealth Management (PWM), wydawanym przez grupe
Financial Times. Jury konkursu szczegdlnie docenito nasze rozwigzanie, ktore zapewnia klientom lepsze
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doswiadczenia i dopasowanie ryzyka portfeli inwestycyjnych do ich profilu inwestora. To wszystko przy
petnym wykorzystaniu najnowszych cyfrowych mozliwosci.

The Best Treasury & Cash Management Banks and Providers 2021

Magazyn Global Finance uznat mBank za polskiego lidera w konkursie ,The Best Treasury & Cash
Management Banks and Providers 2021”. Global Finance od kilku lat wyréznia mBank ws$rdod dostawcow
bankowosci transakcyjnej. Wsrdd kryteridw oceny znalazty sie: zyskownos$¢, udziaty i zasiegi rynkowe,
obstuga klienta, konkurencyjnos¢ cen, innowacje produktowe oraz stopien, w jakim dostawcy ustug
zarzadzania srodkami finansowymi i gotoéwka wyroéznili sie na tle konkurencji.

Najlepszy bank cyfrowy dla korporacji w Polsce

mBank po raz siédmy zostat najlepszym bankiem cyfrowym dla korporacji w Polsce wedtug magazynu
Global Finance. Kapitata konkursu przyznata mBankowi tytut The Best Corporate Digital Bank in Poland
2021. Global Finance wyroznit mBank dwukrotnie w 2021 roku. W lutym Global Finance Magazine po raz
czwarty wyrdznit mBank tytutem The Best Treasury & Cash Management Banks and Providers 2021.
Miedzynarodowe jury docenito starania o zadowolenie klientéw, bogatg oferte produktowg i jakos¢ ustug.

Bankowos¢ prywatna mBanku uznana za najlepsza w Polsce wedtug The Financial Times

Organizatorem konkursu sg brytyjski The Banker i magazyn Professional Wealth Management (PWM) z
grupy The Financial Times. Jury ztozone z kilkunastu ekspertow sektora m.in. z Wielkiej Brytanii, Szwajcarii,
Hong Kongu i Standw Zjednoczonych, przyznaje tylko jedng nagrode w danym kraju. Banki muszg
odpowiedzie¢ na wiele szczegdtowych pytan miedzy innymi o kluczowe wskazniki efektywnosci, zarzadzanie
portfelem, alokacje aktywow, due diligence, zarzadzanie ryzykiem, strategie rozwoju, proces obstugi
klienta, poziom retencji pracownikdw i innowacyjne rozwigzania.

Nagroda PSIK

Po raz czwarty mBank zdobyt nagrode PSIK, the Polish Private Equity & Venture Capital Association w
kategorii ,Bank Finansujgcy Roku”. Konkurs promuje najwyzsze standardy w branzy private equity/venture
capital oraz wkiad inwestoréow PE/VC w rozwdj polskich spétek. Nagrode przyznaje grono cztonkdow
Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych, co dodatkowo cieszy, jako wyraz uznania rynku.

Marka Godna Zaufania

Po raz czwarty mBank otrzymat tytut Marki Godnej Zaufania w kategorii "Bank oferujacy kredyty/pozyczki
dla firm". Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie miesiecznika ,My Company Polska”. Ma na celu
wytoni¢ marki produktdw i ustug, ktore cieszg sie najwiekszym zaufaniem wsrdd przedsiebiorcow.

Gwiazdy Bankowosci 2021

mBank znalazt sie na podium rankingu ,Gwiazdy Bankowosci”, ktory wskazuje najlepsze banki 2021 roku.
Ranking organizuje Dziennik Gazeta Prawna we wspodtpracy z firmg doradcza PwC Polska. Zajelismy III
miejsce za catoksztatt dziatalnosci oraz II miejsce w kategoriach: "Gwiazda Innowacyjnosci" i "Gwiazda
ESG". Oceny przyznawata niezalezna kapituta konkursu, w ktorej sktad wchodzg eksperci z: Dziennik
Gazeta Prawna, PwC Polska, Digital University oraz Polska Rada Biznesu. Banki byty oceniane w siedmiu
kategoriach: wzrost, stabilnos$¢, efektywnos$¢, innowacje, relacje z klientem, zrownowazony rozwdj,
catoksztatt dziatalnosci. Na ostateczny wynik miaty wptyw wskazniki finansowe za 2020 rok, ankiety
wypetniane przez banki oraz gtosy klientéw.

Ranking ,Ztotego Bankiera”

W rankingu ,Ztotego Bankiera”, ktéry organizuje Puls Biznesu i Bankier.pl zajeliSmy trzecie miejsce w
kategorii social media oraz zostaliSmy wyrdznieni za najlepsze praktyki dla bezpiecznego banku. W kategorii
social media laureatéw wybierali Internauci i komisje sktadajace sie z ekspertéw z poszczegdlnych dziedzin.
Zwyciezcy w kategorii najlepszych praktyk dla bezpiecznego banku wytonieni zostali na podstawie wynikéw
2-miesiecznego audytu bezpieczenstwa systeméw bankowosci internetowej i mobilnej. W ramach audytu
eksperci cyberbezpieczenstwa przeprowadzili testy zabezpieczen i stabilnosci serweréw bankowych. Jury
docenito nasze starania w dziedzinie bezpieczenstwa, w tym m.in. prowadzong przez nas od lat kampanie
edukacyjng "Ludzie sg niesamowici".

Ranking Bankowa Innowacja Roku 2021

mBank zajat II miejsce w rankingu Bankowa Innowacja Roku 2021, organizowanym przez Forbes Polska.
ZostaliSmy wyroéznieni za system analizy danych o klientach oraz modelowania ich profili behawioralnych.
Projekt wdrazaliSmy wspdlnie z firmg Synerise.
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.The Best Annual Report”

W XVI edycji konkursu ,The Best Annual Report” mBank zdobyt trzy prestizowe wyrodznienia:

B nagrode specjalng " The Best of the Best” dla najlepszego raportu rocznego w kategorii instytucji
finansowych,

B wyroznienie za najlepszy raport zintegrowany w kategorii bankéw i instytucji finansowych,
B wyroznienie za najlepsze oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego.

Nagrode ,The Best of the Best” mBank zdobyt juz po raz dziewiaty z rzedu. Natomiast wyrdznienie za
o$wiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego, przyznawane przez Instytut Rachunkowosci i
Podatkdéw (IRIP) od 2019 roku, otrzymat po raz trzeci.

Srebrny listek CSR Polityki

Tygodnik Polityka we wspdtpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte przyznat mBankowi srebrny
listek CSR Polityki. Ztote, Srebrne i Biate Listki przyznawane sg firmom, ktére wspierajg zrownowazony
rozwdj i zaangazowanie spoteczne. W X edycji rankingu zostaliSmy tez wyréznieni za dobre praktyki.
Doceniono nasze dwa projekty: ,Cyfrowe rewolucje” i ,Dziecinnie prosta matematyka”. W tym roku jury
nagradzato dobre praktyki, ktore pomagaty przeciwdziata¢ ekonomicznym i spotecznym skutkom pandemii,
czyli wspieraty Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ: cel nr 3 ,,Dobre zdrowie i jakos¢ zycia”, cel nr 8 ,Wzrost
gospodarczy i godna praca” oraz cel nr 10 ,Mniej nierdwnosci”. Wyrdznienie mobilizuje do dalszej pracy na
rzecz realizacji strategii zrownowazonego rozwoju mBanku.

Employer branding mBanku docenione w konkursie Employer Branding Excellence Awards

Kapituta X edycji konkursu Employer Branding Excellence Awards docenita starania mBanku w zakresie
employer brandingu w czasie pandemii. Podczas prestizowej konferencji EB Summit 2021 mBank otrzymat
wyroznienia w 3 kategoriach:

B Kampania online” za kampanie ,,Bankowe Talenty”,
B Innowacja EB” za kampanie ,,CC45+ Pasujesz do nas!”,
B Film wizerunkowy” za produkcje ,Pasujesz do nas!”.

Best Employer Brand on LinkedIn

mBank zdobyt I miejsce w kategorii Best Employer Brand on LinkedIn dla spdtek zatrudniajacych powyzej
1000 pracownikéw w ramach konkursu Talent Awards organizowanego przez LinkedIn. W tej kategorii
miedzynarodowe jury docenia spétki, ktore skupiajq sie na budowaniu silnych marek pracodawcy, ktére w
istotnym stopniu angazujq sie w otoczenie.

XII gala Ztota Stuchawka Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB

Podczas XII gali Ztota Stuchawka Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB docenito Contact Center mBanku
w kategoriach: ,Najlepszy program wspierajacy wizerunek pracy w contact center” - nagroda za kampanie
#PasujeszDoNas i ,Wewnetrzne doskonalenie organizacji w contact center” wyrdznienie za wprowadzenie
metodologii agile do pracy.

Wyrdznienie dla #mBoxu od Gartner

Przedsiebiorstwo analityczno-badawcze specjalizujgce sie w zagadnieniach strategicznego wykorzystania
technologii oraz zarzadzania technologiami Gartner wyrdznito nasze rozwigzania #mBox w grupie
najbardziej innowacyjnych pomystéw sektora finansowego w raporcie Eye on Innovation Award Initiatives
in Financial Services 2020. Coroczne nagrody Gartner wyrdzniaja przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
finansowe za innowacyjne wykorzystanie technologii w najwazniejszych inicjatywach.

Bramka Paynow mBanku najlepszym systemem ptatnosci cyfrowych 2020 w Polsce

eTrade Awards ogtosito bramke Paynow mBanku najlepszym systemem ptatnosci cyfrowych 2020 w Polsce.
Jury docenito tatwos$¢ implementacji i zakupu, poziom bezpieczenstwa, obszernosc oferty i niezawodnos¢
naszego rozwigzania. Paynow jest zaawansowang technologicznie platforma ptatnosci na rynku. taczy
doskonatg znajomosc¢ specyfiki polskiego rynku e-commerce z technologig cloud-native. Bramka osadzona
jest w chmurze, potaczona z systemami bankowosci elektronicznej mBanku, a API i wtyczki zapewniajg
tatwa integracje ze sklepem internetowym klienta.
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Ztoto dla kampanii spotecznej mBanku ,Cyfrowe Rewolucje”

Kampania spoteczna ,Cyfrowe Rewolucje” zostata doceniona przez branze. W kategorii Content
Marketing_Edukacja w 13. edycji konkursu Power of Content Marketing Awards, organizowanego przez
Stowarzyszenie Content Marketing Polska, otrzymata zioto. Cyfrowe Rewolucje to kampania spoteczna,
ktorej celem jest pomoc firmom w rozwijaniu dziatan w sieci.

Brgzowa statuetka za kampanie ,Pierwsza praca na koncie, pierwsze konto do pracy”

Na tegorocznej Galii Effie Awards, otrzymalismy brazowga statuetke za kampanie ,Pierwsza praca na koncie,
pierwsze konto do pracy”. Kampania byta tworzona z mysla o mtodych i jednym z istotnych momentow w
ich zyciu — wkraczaniu po raz pierwszy na rynek pracy. mBank postanowit ich wesprze¢ na etapie szukania
oraz podejmowania pracy (generator CV, bezptatne kursy jezyka obcego, kasy fiskalnej, czy excel), jak i w
kwestiach formalnych (umowy, ustalenia).

Mobilne $rodowisku pracownika docenione przez Instytut ICAN i MIT Sloan Management Review

Instytut ICAN i MIT Sloan Management Review Poland nagrodzili mBank za przedsiewziecie dotyczace
mobilnego srodowiska pracownika. Projekt otrzymat wyrodznienie w kategorii “Technologia i Organizacja” w
prestizowym konkursie Mistrzowie Innowacyjnej Transformacji. Konkurs ma na celu wybraé lideréw
transformacji cyfrowej w Polsce. O nagrody mogg walczy¢ projekty oparte na nowych technologiach, ktore
w sposodb istotny zwiekszajg efektywnos¢ organizacyjng, rynkowg lub majg pozytywny wptyw na srodowisko
i jakos¢ zycia.

Wyréznienie w konkursie Office Superstar

mBank otrzymat wyrdznienie w prestizowym konkursie #OfficeSuperstar. Konkurs promuje organizacje,
ktore swoje biura postrzegajg nie tylko jako miejsca do pracy, ale kreuja przestrzen przyjazng i komfortowg
dla swoich pracownikéw. W tym roku jury wyréznito mBank za wykorzystanie najnowszych technologii w
warszawskiej siedzibie.

VII edycja konkursu HR Dream Team

mBank zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Skuteczna i przyjazna rekrutacja kandydatéw” w VII edycji
konkursu HR Dream Team. Nagroda gtéwna w segmencie L (1001 pracownikow i wiecej) powedrowata do
zespotu mBanku za kampanie wizerunkowg ,Pasujesz do nas!”, ktora skierowana byta do osdéb z
doswiadczeniem zawodowym, powyzej 45. roku zycia. Projekt miat na celu zatrudnienie pracownikow w
Contact Center mBanku i skutecznie przetamat stereotypy, udowadniajac, ze osoby 45+ z powodzeniem
mogaq zmieni¢ zawdd i pracodawce.

mBank z Jezykowym Znakiem Jakosci

Znak ma forme pieczatki. Przyznata go Fundacja Jezyka Polskiego, ktéra wzieta pod lupe tresci
zamieszczane na stronie internetowej banku i sprawdzita je m.in. pod katem poprawnosci jezykowej. Jesli
na danej stronie jest pieczatka oznacza to, ze tekst jest napisany w sposdb przyjazny, prosty i zrozumiaty
dla kazdego. Jury konkursu zwrdcito szczegdlng uwage na dziatania w czasie pandemii - odpowiednig opieke
nad klientami i cyfrowy rozwdj proceséw. Doceniono takze innowacyjnos¢ rozwigzan inwestycyjnych ze
szczego6lnym naciskiem na obszar ESG oraz inwestowanie tematyczne.

Biuro maklerskie mBanku Domem Maklerskim 2020

Biuro maklerskie mBanku otrzymato tytut ,Dom Maklerski 2020” podczas konferencji Invest Cuffs 2021.
Laureaci zostali wybrani przez inwestorow indywidualnych podczas siédmej edycji wydarzenia. Invest Cuffs
co roku przycigga kilkanascie tysiecy uczestnikow. W tej edycji zagtosowato ponad 80 tysiecy oséb.

mLlLeasing wsrdod ,Diamentéw Forbesa”

Spétka mBanku mlLeasing znalazta sie wsréd laureatéw prestizowego konkursu , Diamentéw Forbesa” 2021,
czyli dorocznego rankingu najdynamiczniej rozwijajacych sie przedsiebiorstw w Polsce. Nagroda ta jest
szczegoOlnie wazna dla mBanku w kontekscie trudnosci i niespotykanych wczesniej wyzwan, z jakimi polska
gospodarka mierzyta sie w 2020 roku.

Cezary Styputkowski w Top 3 rankingu Bankowiec Roku magazynu Forbes Polska

Cezary Styputkowski, prezes mBanku, zostat wyrdzniony w Top 3 rankingu Bankowiec Roku magazynu
Forbes Polska. Ranking powstaje w oparciu o kluczowe wskazniki (efektywnosci, bezpieczenstwa i wzrostu)
oraz opinie juroréw. mBank zostat doceniony m.in. za model biznesowy i aplikacje mobilng, ktérej liczba
uzytkownikow w ciggu ostatniego roku wzrosta o 20%.
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AD WO/MAN 2020

Rafal Jakubowski, dyrektor departamentu marketingu bankowosci detalicznej w mBanku, zostat wyrdzniony
w prestizowym konkursie AD WO/MAN Roku 2020 w kategorii Ad Marketer Roku. Jury docenito miedzy
innymi koordynowang przez niego komunikacje skierowang do klientéw indywidualnych, firmowych i
private banking, zwigzang ze wspotpracg z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy oraz dziataniami w
mediach spotecznosciowych.

Pracownicy mBanku liderami cyfryzacji

Krzysztof Dabrowski, wiceprezes zarzadu ds. operacji i informatyki mBanku zostat finalista konkursu
European Digital Leader of the Year 2021 sektora finansowego i publicznego. Konkurs ma na celu
wyrdznienie przywodcow cyfryzacji i ich osiagnie¢ w zakresie zapewnienia sukcesu organizacji, dzieki
zbudowaniu istotnej wartosci biznesowej przy uzyciu nowoczesnych technologii. W prestizowym konkursie
IT Manager of Tomorrow Awards 2021 pierwszg nagrode otrzymat Sebastian Sztajnert, CTO mElements
S.A. W gronie 10 finalistédw konkursu znalazt sie takze tukasz Tomasiak, IT senior manager mBanku.
Zaawansowane technologie towarzysza mBankowi od momentu powstania. Konkurs promuje najlepszych
managerdéw IT w Polsce odpowiedzialnych za transformacje w swoich firmach.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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2. Otoczenie Grupy mBanku
2.1. Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne “ Parametry sektora bankowego “

Realny wzrost PKB 5,8% Bazowa stopa procentowa 1,75%
Nominalny PKB per capita (EUR) 13 650! Wskaznik kredyty/depozyty 76,5%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 76%* Wskaznik NPL 5,7%?
Srednioroczna stopa inflacji 5,1% taczny wspdtczynnik kapitatowy 20,0%3
Sre_dnloroczna stopa bezrobocia 5,9% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,36%?2
(rejestrowanego)

Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 4,1%?

Zrédio: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.

1 Dane na koniec 2020 roku

2 Dane na koniec grudnia 2021 roku (udostepnione 14 lutego 2022 roku)
3 Dane na koniec wrzesnia 2021 roku

Podsumowanie zmian w minionym roku

Mozna z duzym prawdopodobienstwem szacowac, ze gospodarka urosta o 5,8% w 2021 roku. Taki wzrost
PKB jest efektem okoto 7-procentowego wzrostu konsumpcji i inwestycji przy istotnym, dodatnim wktadzie
zmian zapaséw oraz ujemnym wktadzie eksportu netto. Strumien PKB wyréwnat poziom sprzed pandemii,
jednak wcigz nie osiggnat trendu sprzed pandemii. Tempo wychodzenia z pandemicznego dotka pozostaje
najszybsze w regionie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze bardzo dobre wyniki gospodarcze osiggniete zostaty
mimo kolejnych fal pandemii, a takze w otoczeniu globalnie zerwanych tancuchéw wartosci, ktére
wypchnety problemy z pozyskaniem surowcow i materiatdw do produkcji do bezprecedensowych poziomow.
Wysoki wzrost PKB pozwolit na szybkie zaciesnienie rynku pracy, ktore odbylo sie przy wzroscie
zatrudnienia, wysokich dynamikach wynagrodzen oraz przy spadku stopy bezrobocia.

Porownanie gtebokosci recesji i tempa ozywienia w regionie (IV kw 2019 = 100)
105
100 ~

95 -

90 +

e (CzeChy e====Po|ska e==\Negry

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Macrobond.

2021 rok uptynat pod znakiem ostro przyspieszajacej inflacji. Gtdwng sita napedowa inflacji pozostawata
zywnosc, energia oraz paliwa. Inflacja bazowa po wytaczeniu zywnosci i energii oraz cen administrowanych
przyspieszyta w tym okresie nieznacznie, ale juz na poczatku 2021 roku byta bardzo wysoka. W catym roku
inflacja wyniosta $rednio 5,1%.
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Dekompozycja inflacji CPI (% r/r)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Stopy procentowe byly stabilne do pazdziernika, kiedy RPP zdecydowata sie - nieoczekiwanie - na
rozpoczecie zacie$nienia polityki pienieznej o 40pb. Na kolejnych posiedzeniach podwyzki byty
kontynuowane (kolejno 75pb, 50pb) i poziom stopy referencyjnej NBP wynidst 1,75% na koniec 2021 roku.
W 2021 roku NBP zrezygnowat tez z regularnych operacji strukturalnych. Ich wolumen zostat najpierw
ograniczony, a pozniej wygaszony do zera (dodatkowe aukcje odkupu sg mozliwe w zaleznosci od
warunkow rynkowych, ale nie sg przeprowadzane regularnie). Przyspieszajaca inflacja oraz niskie stopy
procentowe spowodowaly, ze zioty pozostawat staby przez caly rok. Na czynniki stricte gospodarcze
natozyty sie dodatkowo napiecia na wschodniej granicy oraz napiecia na linii PL-UE w sprawie
praworzadnosci, czy przedtuzenie zatwierdzenia Krajowego Plany Odbudowy przez KE. Rentownosci
obligacji rosty przez caty rok, przy czym najwieksze przyspieszenie odnotowano przy zmianie podejscia RPP
pod koniec roku.

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych
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Zrédfo: Bloomberg
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Zmiany kursow walutowych
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Zrédto: Bloomberg

Sektor bankowy

Polska: kredyty i depozyty gospodarstw domowych (po wylaczeniu efektow FX)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Ubiegty rok przynidst spowolnienie dynamik depozytéw (biezacych i terminowych) przedsiebiorstw i
gospodarstw domowych. Depozyty gospodarstw domowych spowolnity silniej niz $rodki utrzymywane w
bankach przez przedsiebiorstwa. Ich wzrost byt juz do$¢ typowy. Dynamiki srodkéw firmowych byly jednak
nadal bardziej zblizone do tego, co widywaliSmy przed wejsciem Polski do UE niz do ostatnich lat (nie liczac
oczywiscie 2020 roku). Ruszyfa akcja kredytowa. Wyrazne przyspieszenie byto widoczne w zasadzie wsréd
wszystkich kategorii kredytow gospodarstw domowych. Na minus odstawaty firmy (cho¢ dynamiki kredytow
stopniowo rosty), gdzie cato$¢ zadtuzenia wcigz znajduje sie wyraznie ponizej przed-pandemicznego trendu.
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Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw (po wylaczeniu efektow FX)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne “ Parametry sektora bankowego “

Realny wzrost PKB (prognoza) 3,3% Bazowa stopa procentowa 3,75%
Nominalne PKB per capita (EUR) 20 120! Wskaznik kredyty/depozyty 69,9%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 93%* Wskaznik NPL 2,4%

Srednia roczna stopa inflacji 3,8% taczny wspotczynnik kapitatowy 23,9%?2
Srednioroczna stopa bezrobocia 2,9% Zwrot na aktywach (ROA) 0,8%?2
Populacja 10,7 min Zwrot na kapitale (ROE) 9,9%?2

Zrédfo: Eurostat, Ceské nérodni banka (CNB), Cesky statisticky Gfad.

1 Dane na koniec 2020 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzier 30 wrzesnia 2021 roku)

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Rok 2021 byt rokiem odbudowy PKB po wyraznym spadku w 2020 roku (-5,8% r/r). Wedtug wstepnych
danych, wzrost za caty 2021 rok wyniost 3,3% r/r i podobnie jak w wiekszosci europejskich gospodarek byt
on silnie zréznicowany w zaleznosci od kwartatu (ujemna dynamika w I kwartale 2020 roku, wysoka
dynamika w II kwartale 2021 roku ze wzgledu na efekty bazy). Jak sugerujg prognozy CNB, najwiekszy
wktad do wzrostu PKB w 2021 roku miaty zapasy. Dodatnio kontrybuowaty réwniez konsumpcja i (w
mniejszym stopniu) inwestycje i wydatki rzadowe. Ujemng kontrybucje odnotowat eksport netto.
Konsumpcji pomagaty dziatania fiskalne, odtozone wydatki z wczesniejszych kwartatow i silny rynek pracy.
W II potowie 2021 roku widoczne zaczety by¢ negatywne realne efekty zwigzane ze wzrostem inflacji. Nie
przeszkodzito to konsumpcji osiagna¢ pozioméw sprzed pandemii. Rozpedzanie inwestycji byto powolne -
wcigz pozostajg one ponizej poziomu sprzed 2020 roku. CNB szacuje, ze w 2022 roku wzrost PKB wyniesie
3% r/r. Najwiekszy dodatni wptyw powinna mie¢ konsumpcja i inwestycje. W 2022 roku mogq dalej
utrzymywac sie problemy z tancuchami dostaw, co bedzie wptywaé m.in. na utrzymywanie wyzszych
standéw zapaséw, ale efekty bazy spowodujg ich ujemne kontrybucje do PKB.

W 2021 roku inflacja rozpedzata sie. Choc¢ $redni CPI za caty 2021 rok wynidst 3,8% r/r, to w koncu roku
(grudzien) odnotowano juz 6,6% r/r. Najwyzszy poziom inflacji oczekiwany jest w I kwartale 2022 roku
(wedtug prognoz CNB okolice 10% r/r). Za wzrost inflacji odpowiada w pierwszej kolejnosci inflacja bazowa,
napedzana m.in. cenami mieszkan. To jednak nie jedyny powdd - inflacje podnoszg zaréwno czynniki
zewnetrzne (problemy w tafncuchach dostaw, globalne ceny zywnosci i paliw), jak i wewngtrzne (silny
wzrost, ciasny rynek pracy). Wedtug prognoz CNB, inflacja ma sie obniza¢ w II potowie 2022 roku i wrdcic¢
do celu w III kwartale 2023 roku. Sprzyja¢ temu bedg dziatania banku centralnego.

W czerwcu 2021 roku CNB rozpoczat zaciesnianie polityki pienieznej podwyzka stopy referencyjnej z 0,25%
0 25 p.b. Kazda kolejna decyzja CNB réwniez skutkowata podniesieniem stop. Po ostatnim ruchu z poczatku
lutego 2022 stopa 2W repo wynosi 4,50%. CNB zakonczyt lub jest bliski zakonczenia cyklu podwyzek.
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Komunikat banku wskazuje, ze kolejne kroki beda zaleze¢ od sptywajacych informacji i projekcji. Prognozy
CNB wskazujg na obnizki stép od II potowy 2022 roku — obecny poziom stdp jest powyzej docelowej stopy
czeskiego banku centralnego.

Rok 2021 przyniést umocnienie korony, w czym pomagaty jastrzebie dziatania banku centralnego. Prognozy
CNB sugeruja dalszg lekka aprecjacje czeskiej waluty, a kurs EUR/CZK na koniec 2022 roku ma ksztattowac
sie w okolicach 24,0.

Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach trwat do I kwartatu
2020 roku. Wzrost aktywow i rentownosc¢ lokalnych bankdéw utrzymywaty sie na wysokim poziomie, a zwrot
z kapitatu (ROE) w 2019 roku przekroczyt 15%. Nieznane konsekwencje wywotanego pandemig kryzysu
gospodarczego spowodowaly masowe zwiekszanie przez banki rezerw na oczekiwane straty kredytowe w
2020 roku. Sektor ucierpiat rowniez na skutek obnizenia stop procentowych, ktdre przetozyto sie na
pogorszenie marzy odsetkowej netto. Dodatkowo, negatywny wplyw na przychody miata presja na wynik
z tytutu optat i prowizji w zwigzku ze spadkiem aktywnosci klientdw podczas obowigzywania restrykcji
i nizszej sprzedazy produktéw bankowych, a takze konkurencjg na stosunkowo skoncentrowanym rynku.
W 2021 roku wyniki znacznie sie poprawity, dzieki bardzo niskim kosztom ryzyka, korzystajagcym ze
stopniowego rozwigzywania buforéw utworzonych w poprzednim roku oraz rosngcym stopom procentowym,
ktore zaczety wspierac przychody.

Pomimo turbulencji gospodarczych, jakos$¢ aktywow w Czechach pozostata bardzo odporna, o czym $wiadczy
spadek wskaznika kredytéw zagrozonych do 2,4% na koniec 2021 roku z 2,8% obserwowanych rok wczesniej.
Jest to drugi najnizszy poziom w poréwnaniu z innymi krajami regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Profil
finansowania i ptynnos¢ sektora nadal ksztattowaty sie stabilnie z relacja kredytéw do depozytéw wynoszacy
69,9%. Czeskie banki s rowniez bardzo dobrze skapitalizowane. W odpowiedzi na pandemie, CNB obnizyt
antycykliczny bufor kapitatowy (CCyB) do 0,5% w I potowie 2020 roku. Wspomogto to zdolno$¢ bankéw do
nieprzerwanego finansowania przedsigbiorstw i gospodarstw domowych. Po ocenie wskaznikow cyklu
finansowego, podatnosci sektora bankowego i innych czynnikow, Zarzad CNB w maju 2021 roku podjat
decyzje o podniesieniu poziomu CCyB do 1,0% ze skutkiem od lipca 2022 roku, natomiast od pazdziernika
2022 roku bedzie obowigzywac bufor w wysokosci 1,5%.

Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamikar/r)
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Depozyty gosp. domowych Kredyty gosp. domowych e Kredyty na nieruchomosci

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ceské nérodni banka.

Dynamika kredytow ogdtem dla gospodarstw domowych wynosita stabilne 6% w trakcie catego 2020 roku,
po czym wyraznie przyspieszyta do blisko 10% w 2021 roku. Spadek aktywnosci gospodarczej i gorsza
sytuacja na rynku pracy nie schiodzity rynku hipotek i nieruchomosci mieszkaniowych. Wrecz przeciwnie,
wolumeny nowych i refinansowanych kredytéw na ten cel osiagaty kolejne miesieczne rekordy w I p6troczu
2021 roku. Po wyraznym spowolnieniu odnotowanym w 2020 roku, nastgpito odbicie pozyczek
konsumenckich, a ich dynamika wzrosta do 6% w grudniu 2021 roku z poziomu bliskiego zera rok wczesniej.
Zarzad CNB zdecydowat o utrzymaniu limitu LTV (stosunek kredytu do wartosci nieruchomosci) na
niezmienionym poziomie 90%, z mozliwoscig zastosowania 5% odstepstwa. Jednoczesnie, uznano, ze nie
ma na razie natychmiastowej koniecznosci ustalania progéw DTI (relacji dtugu do dochodu) i DSTI
(wskaznika obstugi zadtuzenia do dochodu), ani zaostrzenia pozostatych parametréw obecnej
rekomendacji. Nie zaobserwowano dotychczas pogorszenia jakosci aktywow w segmencie detalicznym.
Udziat kredytow zagrozonych w catkowitym wolumenie kredytdéw dla gospodarstw domowych w grudniu
2021 roku wyniost 1,5% wobec 1,8% na koniec 2020 roku. Od marca 2020 roku, wraz z ostroznosciowg
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akumulacjg $rodkéw i ograniczeniem wydatkéw przez konsumentéw, depozyty detaliczne znacznie
przyspieszyty do 12% w grudniu. W zwiazku z obnizkami stop procentowych, réwniez struktura
zapadalnosci wyraznie ewoluowata, z depozytami biezgcymi rosnacymi w dwucyfrowym tempie, a lokatami
terminowymi spadajacymi $rednio o 9% rocznie w II potowie 2020 roku. Trendy te odwrdcity sie w 2021

roku, co byto spowodowane odzwierciedleniem zaciesniania polityki pienieznej w ofercie bankowej, a faczna
dynamika spowolnita do ponizej 7%.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamikar/r)
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Depozyty przedsiebiorstw e Kredyty przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ceské nérodni banka.

Pandemia Covid-19 wyraznie wptyneta na rozwoj wolumenu kredytdw korporacyjnych. Po krotkotrwatym
wzroécie na poczatku II kwartatu 2020 roku, finansowanie udzielone przedsiebiorstwom wyhamowato w
warunkach recesji gospodarczej i ekspozycja zakonczyta rok na niemal takim samym poziomie jak w
grudniu 2019 roku. Po przejsciu fazy spadkowej w I potowie 2021 roku, kredyty korporacyjne zaczety
odbija¢, wykazujac na koniec roku tempo wzrostu na poziomie 6%. Udziat kredytow z utratg wartosci
w tacznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych systematycznie spadat w okresie od
2011 roku do potowy 2020 roku. Tendencja ta odwrdcita sie w IV kwartale 2020 roku i wskaznik wzrdst do
4,2% na koniec roku w poréwnaniu do 3,2% w grudniu 2019 roku. W 2021 roku jako$¢ ponownie sie
poprawita do wskaznika NPL na poziomie 3,8%. Dynamika depozytow korporacyjnych w II potowie 2019
roku oscylowata wokdt 5%. Nastepnie, wraz ze skierowaniem wsparcia ptynnosciowego do przedsiebiorstw,
ich srodki utrzymywane w bankach szybko przyrastaty w 2020 roku. Efekt wysokiej bazy spowodowat
spowolnienie tempa wzrostu, ktdre na koniec 2021 roku osiggneto ok. 8%.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne “ Parametry sektora bankowego “

Realny wzrost PKB (prognoza) 3,2% Bazowa stopa procentowa 0,00%
Nominalne PKB per capita (EUR) 16 860* Wskaznik kredyty/depozyty 104,2%
PKB per capita w PPS (EU-27=100) 70%* Wskaznik NPL 1,7%
Srednia roczna stopa inflacji 2,8% taczny wspotczynnik kapitatowy 20,3%?2
Srednioroczna stopa bezrobocia 7,5% Zwrot na aktywach (ROA) 0,6%?2
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 6,7%?2

Zrédfo: Eurostat, Ndrodné banka Slovenska (NBS).

! Dane na koniec 2020 roku
2 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzesnia 2021 roku)

PKB, inflacja i stopy procentowe

Rok 2021 byt okresem odbudowy po pandemii. W pierwszej potowie roku byt on utrudniony z powodu
trwania restrykcji epidemicznych. W drugiej potowie roku natomiast, negatywnie na wzrost wptywaty
globalne problemy w tancuchach dostaw. Wedtug ostatnich prognoz stowackiego banku centralnego, poziom
PKB sprzed pandemii (IV kwartat 2019 roku) zostanie osiggniety w I kwartale 2022 roku. Powrét do
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przedpandemicznego trendu jest zaktadany na koniec 2022 roku. Utrzymywanie sie globalnych problemoéw
podazowych bedzie jednym z czynnikdw hamujacych PKB (role odgrywa duzy udziat sektora produkcji
samochoddéw w catosci PKB Stowacji). W 2021 roku wzrost PKB napedzata konsumpcja (pomagato
luzowanie restrykcji, cze$¢ konsumpcji byta finansowana z nagromadzonych oszczednosci) i wydatki
rzadowe. Niskie roczne dynamiki notowaty inwestycje (gtéwnie z powodu inwestycji prywatnych). Powinny
one jednak silnie odbi¢ w 2022 roku (stowacki bank centralny szacuje 13,4% r/r).

Podobnie jak w catej strefie euro, rok 2021 byt rokiem przyspieszajacej inflacji. Powodowaty ja globalne
zakidécenia w tancuchach dostaw, ktére podnosity ceny materiatdw i transportu. Srednioroczna inflacja
uksztattowata sie na poziomie 2,8% r/r, ale w ciggu roku odnotowano silny wzrost (HICP na poziomie 5,1%
r/r w grudniu). Wzrost gtdwnego wskaznika wynikat w pierwszej kolejnosci ze wzrostu inflacji bazowej. W
porownaniu do reszty strefy euro, duzo nizszy wptyw na inflacje majg ceny energii (to efekt stowackiego
otoczenia regulacyjnego). Wyzsze kontrybucje odnotowano natomiast w przypadku cen zywnosci i cen
ustug. Jak wskazuje ostatni raport makroekonomiczny stowackiego banku centralnego, wzrost cen zywnosci
jest najszybszy w Europie, ze wzgledu na relatywnie niskg inflacje cen zywnosci w 2020 roku.

Wedtug prognoz stowackiego banku centralnego, inflacja pozostanie podwyzszona w 2022 roku (szacowany
$rednioroczny HICP na poziomie 5,7% r/r), do czego przyczynia¢ sie beda utrzymujace sie globalne
problemy w tancuchach dostaw i ceny zywnosci. W przeciwienstwie do 2021 roku znaczacy udziat we
wzroscie cen bedg mieé tez ceny energii (szacowane +10,9% r/r). Inflacja ma sie obniza¢ od II potowy
2022 roku i w 2023 roku pozostawac¢ w okolicach 2,5% r/r, na podstawie szacunkéw NBS.

Sektor bankowy

Chociaz w latach poprzedzajacych wybuch pandemii Covid-19 stowackie banki dziataly w stosunkowo
sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym, ich rentowno$¢ pozostawata gorsza niz w wielu krajach regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej. Przedtuzajacy sie okres ultra niskich stop procentowych wywierat presje na
ich model biznesowy. W 2020 i 2021 roku sektor nadal doswiadczat dtugotrwatej stopniowej kompresji
marzy odsetkowej. Aby skompensowac erozje przychoddw, banki staraty sie zwiekszy¢ swojg efektywnosé
operacyjng poprzez redukcje zatrudnienia i zamykanie oddziatdw. Jednakze, przetomowym wydarzeniem,
ktore skutkowato znaczacg poprawg poziomu rentownosci stowackiego sektora, byto zniesienie podatku
bankowego, ktéry wprowadzono pierwotnie w 2012 roku. Rzad przystat na takie rozwigzanie, ktore
efektywnie weszto w zycie od lipca 2020 roku, aby zwiekszy¢ mozliwosci finansowania odbudowujacej sie
gospodarki. Pozytywnie na wynik netto w 2021 roku wptynat rowniez spadek rezerw na straty kredytowe.

Poprawa jakosci aktywdw byta gtdéwnie rezultatem dynamicznej ekspansji kredytowej, przy jednoczesnym
ograniczeniu ekspozycji z utratg wartosci. Wskaznik NPL dla Stowacji jest wsrdd najnizszych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, osiggajac 1,7% na koniec 2021 roku i spadajac z 2,2% rok wczesniej.
Relacja kredytow do depozytdw utrzymywata sie nadal powyzej 100% w 2021 roku i nie zmienita sie istotnie
w porownaniu do konca 2020 i 2019 roku. Odpornos¢ stowackiego sektora bankowego jest systematycznie
wzmachiana przez rosnacy poziom adekwatnosci kapitatowej. W odpowiedzi na zwigzany z pandemig kryzys
i po ztagodzeniu wymogow przez inne organy nadzorcze, w tym EBC, zarzad Narodowego Banku Stowacji
postanowit w lipcu 2020 roku obnizy¢ antycykliczny bufor kapitatowy z 1,5% do 1,0%. Jego aktualna
wysokos¢ jest oceniana jako wystarczajaca do pokrycia istniejgcych ryzyk i obecnie nie ma potrzeby jej
zwiekszania.
Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamikar/r)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ndrodné banka Slovenska.
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Przyrost kredytéw ogdtem dla gospodarstw domowych, ktéry przez ostatnie lata znajdowat sie na Sciezce
spowolnienia, przetamat ten trend w marcu 2021 roku. Roczna dynamika zwiekszyfa sie do prawie 9% na
koniec roku. Ekspansja portfela byta napedzana gtdownie przez kredyty hipoteczne, ktére wzrosty o 11,5%
w poréwnaniu z grudniem 2020 roku. Z kolei, pozyczki konsumenckie nadal kurczyty sie w 2021 roku, przy
wcigz ograniczonych mozliwosciach wydatkowych w warunkach restrykcji pandemicznych, co przekfadato
sie na nizszy popyt ze strony klientéw. Ryzyko zwigzane z potencjalnym wzrostem zadtuzenia zostato
zmitygowane przez ustawowe limity dotyczace kredytowania, poniewaz Stowacki Bank Narodowy zaostrzyt
dozwolony wskaznik DSTI (obstugi zadtuzenia do dochodu) w I potowie 2020 roku. Udziat kredytow
zagrozonych w catkowitym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych wyraznie spadt w trakcie 2021
roku do 2,0% z 2,4% na koniec 2020 roku. Rozwdj depozytdw detalicznych w latach 2019-2020 ksztattowat
sie w stabilnym tempie okoto 7%. W II kwartale 2021 roku naptyw srodkéw klientowskich przyspieszyt do
prawie 10%, a nastepnie powrocit do wolniejszego wzrostu o 6% na koniec roku. Od 2013 roku zmienia sie
struktura bazy depozytowej gospodarstw domowych. Wolumen lokat terminowych w wiekszosci malat na
przestrzeni ostatnich lat, co z nadwyzkg byto rekompensowane przez silny wzrost srodkdw na rachunkach
biezacych, ktére w 2021 roku nadal sie zwiekszaty o ponad 12%.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw

Kredyty przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Nérodné banka Slovenska.

Przez wiekszg czes$¢ 2020 roku rozwdj wolumenu kredytow korporacyjnych pozostawat przyhamowany do
tempa ponizej sredniego jednocyfrowego poziomu, ale wydaje sie, ze pogorszenie sytuacji gospodarczej na
Stowacji nie miato na nie duzego wptywu. W kwietniu 2021 roku tgczna wartos$¢ kredytow udzielonych duzym
przedsiebiorstwom gwattownie spadfa w ujeciu rocznym. Wynikato to z faktu, ze we wczesnej fazie pandemii
wiele z tych podmiotdw podjeto krok zapobiegawczy, zwiekszajac zadtuzenie (gtéwnie poprzez linie kredytowe
i kredyty odnawialne), ale po ustgpieniu drugiej fali Covid-19 i przy mniejszym wptywie kryzysu na ich
ptynnos¢ niz pierwotnie oczekiwano, wiele firm dokonato nieplanowanej sptaty czesci pozyczonych funduszy,
wykorzystujac zgromadzong nadwyzke gotéwki. Finansowanie dla matych przedsiebiorstw pozytywnie
kontrybuowato do rozwoju kredytéw ogdtem do potowy 2021 roku, ale w III kwartale nastgpita korekta tego
trendu. Spowolnienie wynikato czesciowo ze stopniowego wycofywania publicznych programéw gwarancji
kredytowych, wprowadzonych jako jedno z dziatan ukierunkowanych na fagodzenie skutkéw pandemii w 2020
roku. Jednoczesnie, ogoélny wzrost akcji kredytowej byt wspierany przez ozywienie finansowania dziatalnosci
inwestycyjnej, chociaz firmy pozostajg ostrozne w tym obszarze. Udziat kredytéw zagrozonych w fgcznym
wolumenie kredytow dla przedsiebiorstw zmniejszyt sie do 2,8% na koniec 2021 roku z 3,1% w 2020 roku.
W okresie od potowy 2019 roku do I kwartatu 2021 roku roczny przyrost depozytdw przedsiebiorstw oscylowat
wokot 5%. Nastepnie, dynamika stata sie ujemna, a na koniec roku powrdcita do wartosci powyzej zera.

2.2, Otoczenie rynkowe i regulacyjne

; Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian

dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej
j - otoczeniu, z uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy daza do
L ! proaktywnego dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z

naciskiem na zapewnienie najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Czesc
wymagan stawianych wobec mBanku i spétek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientéw, lecz wigze
sie z istotnymi naktadami na dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane
najwazniejsze wydarzenia o istotnym wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2021 roku oraz
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oczekiwane w najblizszych okresach. Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardow
rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

Zmiany prawno-legislacyjne wprowadzone w 2021 roku w zwigzku ze stanem pandemii COVID-
19, istotne z punktu widzenia banku

Prawodawcy i regulatorzy w Polsce i Unii Europejskiej podjeli aktywne dziatania na rzecz ograniczenia
skutkéw pandemii wirusa COVID-19. Dziatania dotyczyty zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa i
obejmowaty miedzy innymi tymczasowe ograniczenia w przemieszczaniu sie i gromadzeniu ludzi, kontrole
na granicach czy zamkniecie miedzy innymi szkét, centréw handlowych i innych gatezi gospodarki.
Intensywnos$c¢ dziatan zalezata od rozwoju sytuacji epidemicznej, dlatego byta najwyzsza podczas pierwszej
i drugiej fali pandemii, czyli wiosng i w sezonie jesienno-zimowym 2020 roku. Najwazniejsze dziatania
polskiego rzadu na rzecz amortyzacji i zmniejszenia negatywnego wptywu koronawirusa na gospodarke i
spoteczenstwo zostaty przygotowane w formie pakietu ustaw, ktére sktadajg sie na tarcze antykryzysowa.
Zostaty one szczegdétowo opisane w Sprawozdaniu zarzgdu z dziatalnosci Grupy mBanku w 2020 roku. W
2021 roku nie zostaty wprowadzone w tarczy antykryzysowej zmiany, ktére mialy istotne znaczenie z
punktu widzenia banku.

Informacje na temat dziatan Grupy podjetych w zwigzku z pandemig COVID-19 znajdujg sie w
poszczegdlnych czesciach niniejszego Sprawozdania.

Rozporzadzenia ograniczajace badz zakazujace prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

W 2021 roku Rada Ministréw kontynuowata wydawanie rozporzadzen w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, ktére ograniczaty w mniejszym
lub wiekszym zakresie mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, czy wrecz zakazywaty
prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci. Pierwsze ograniczenia dotyczace funkcjonowania
przedsiebiorcdéw zostato wprowadzone juz w marcu 2020 roku.

]
E ’ Inne przepisy i regulacje

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021

29 marca 2021 roku Rada Gietdy Papierdw Wartosciowych w Warszawie podjeta uchwate w sprawie
przyjecia ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” (DPSN 2021). Jest to kolejna wersja zbioru
zasad tadu korporacyjnego, ktérym od 2002 roku podlegajg spotki notowane na Gtdwnym Rynku GPW.
Zgodnie z oczekiwaniami rynku w nowych Dobrych Praktykach znalazty sie zagadnienia ESG. Obejmujq one
m. in. kwestie ochrony klimatu, zrownowazonego rozwoju, réoznorodnosci w skiadzie organdw spotek i
rownosci wynagrodzen. W nowe zasady ujeto takze takie tematy jak sposdb podziatu zysku, emisja akcji z
wytaczeniem prawa poboru, czy tez skup akcji wtasnych. Nowe zasady weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.
Pierwsze informacje dotyczace stosowania Dobrych Praktyk 2021 spoétki byty zobowigzane opublikowaé w
terminie do 31 lipca 2021 roku.

Informacja na temat stanu stosowania przez spotke zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2021 znajduje sie na stronie internetowej mBanku:
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/pozostale/informacja-na-temat-stanu-stosowania-przez-
spolke-zawartych-w-zbiorze-dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2021.pdf

Rekomendacja R dotyczaca zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzgdzania ryzykiem kredytowym

15 kwietnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje R. Rekomendacja stanowi
zbior zasad oraz wytycznych dotyczacych klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania
oczekiwanych strat kredytowych zgodnie z przyjetq i obowigzujacg w banku politykg rachunkowosci oraz
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zgodnie z zapisami rekomendacji, banki powinny posiada¢ kompleksowe i proporcjonalne wzgledem
charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci zasady zarzadzania ryzykiem. Powinny one
obejmowac czytelng strukture organizacyjng z jasno okreslonymi, przejrzystymi i spédjnymi zakresami
odpowiedzialnosci. Rekomendacja dotyczy takze skutecznych procedur, ktére stuzg identyfikacji ryzyka
kredytowego, na ktére banki sg lub mogg by¢ narazone. Ich celem jest zarzadzanie tym ryzykiem, jego
przeglad i raportowanie oraz odpowiednie mechanizmy kontroli, w tym wewnetrznej. Obejmuja one
nalezyte procedury administracyjne i ksiegowe oraz polityke wynagrodzen i praktyki w tym wzgledzie.
Rekomendacja R weszta w zycie 1 stycznia 2022 roku.
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Wytyczne EBA dotyczgce udzielania i monitorowania kredytéw

Wytyczne EBA dotyczace udzielania i monitorowania kredytéw wprowadzajg jednolite standardy, ktére
poprawiajg procesy i mechanizmy udzielania nowych kredytéw oraz dostosujg je do zasad ochrony i
uczciwego traktowania konsumentéw. Wdrozenie wytycznych pozwoli na uzyskanie wiekszej odpornosci i
stabilnosci bankow. Wytyczne EBA obowigzujg od 30 czerwca 2021 roku, ale banki bedg mogty skorzystac
Z przepisow przejsciowych. Wytyczne zawierajg m.in.:

B reguly biezgcego monitorowania sytuacji konsumentoéw, ryzyka kredytowego i ekspozycji kredytowych;

B wymogi dotyczace przeprowadzania oceny wiarygodnosci kredytowej podczas udzielania nowych
kredytéw i w trakcie trwania umowy oraz przetwarzania danych zwigzanych z oceng;

B oczekiwania nadzorcze wobec polityki cenowej kredytow opierajacej sie o ryzyko;
B rady dotyczace metod wyceny zabezpieczen;

B czynniki ESG (E - environment, S - social, G - governance) oraz zréwnowazone finansowanie w
procesach kredytowych.

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

W 2021 roku zaczety obowigzywac zapisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
listopada 2019 roku w sprawie ujawniania informacji zwigqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych (SFDR) Nowe przepisy pozwola na wieksza przejrzysto$¢ analizowania ryzyk
wystepujacych w dziatalnosci uczestnikdéw rynku finansowego dla zrownowazonego rozwoju (sustainability
risks). Rozporzadzenie rozszerza zakres obowigzkéw bankdw i innych instytucji finansowych w zakresie
ujawniania podejscia do zarzadzania ryzykami dla zréwnowazonego rozwoju i podejmowanych decyzji
inwestycyjnych. Pierwszy etap wdrozenia Rozporzadzenia rozpoczat sie 10 marca 2021 roku. Polega na
obowigzku prezentacji dodatkowych ujawnien na stronach internetowych przez podmioty sektora ustug
finansowych. W kolejnych etapach podmioty te bedg musiaty spetni¢ m.in. nastepujace obowigzki przed
zawarciem umowy:

B Wyjasni¢ klientowi sposdb, w jaki ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju s3 uwzgledniane w
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych;

B Przekazac klientowi wyniki oceny prawdopodobnego wptywu tych ryzyk na zwrot z tytutu produktow
finansowych;

® W przypadku udostepniania informacji Adverse Sustainability Impacts (ASI) - uwzglednienie ich na
etapie zawarcia umowy.

Na poczatku grudnia 2021 roku Komisja Europejska odroczyta RTS do regulacji o kolejne pot roku.

Informacje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych sg opublikowane na
stronie  internetowej mBanku:  https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-
management/uslugi-wealth-management/

Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe i niektérych innych ustaw

Celem ustawy jest dokonanie niezbednych zmian w krajowym porzadku prawnym w zwigzku z wejsciem w
zycie regulacji prawnych Unii Europejskiej dotyczacych wymogdw kapitatowych dla instytucji finansowych,
tzw. CRD V/CRR II. Zmiany w zakresie rozporzadzenia CRR II dotyczg m.in.: wigzacego wskaznika dzwigni,
wigzacego wskaznika stabilnego finansowania netto (NSFR), uwzglednienia w wiekszym stopniu ryzyka dla
instytucji, ktédre na znaczng skale prowadza obrét papierami wartosciowymi i instrumentami pochodnymi,
oraz nowych wymogdéw w zakresie catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (TLAC) w przypadku globalnych
instytucji o znaczeniu systemowym (G-SII). Najwazniejsze zmiany wynikajace z dyrektywy CRD V dotycza
m.in. zatwierdzania dziatalnosci finansowych spoétek holdingowych i finansowych spétek holdingowych o
dziatalnosci mieszanej, ktéore mogg by¢ jednostkami dominujgcymi grup bankowych, stosowania przez
instytucje standardowej metodyki i uproszczonej standardowej metodyki oceny ryzyka stopy procentowej
(oprécz dotychczas funkcjonujgcego systemu zarzadzania ryzykiem). Okreslajg takze kategorie instytucji
oraz pracownikéw zwolnionych z obowigzku stosowania okreslonych elementdw polityki wynagrodzen oraz
nadajq upowaznienia dla organu wiasciwego do odwotania czionka organu zarzadzajgcego instytucji, w
przypadku, gdy dana osoba nie spetnia wymogdw niezbednych do petnienie danej funkcji. Nowe przepisy
umozliwienia organowi nadzoru nafozenia na podmiot nadzorowany dodatkowych obowigzkdéw
sprawozdawczych lub zwiekszenia ich czestotliwosci. Modyfikujg bufora ryzyka systemowego - dotychczas
mogt zosta¢ natozony na sektor finansowy lub jego podzbiér; po zmianach dodatkowo bedzie mozliwosc
ustanowienia bufora albo na wszystkie ekspozycje, albo na okreslony podzbior ekspozycji. Zmieniajg
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maksymalny poziom bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-SII) z 2% do 3%. Ograniczaja tez
wyptaty zyskow w razie niespetniania wymogu bufora wskaznika dzwigni.

Wytyczne EBA w sprawie AML

Nowe Wytyczne EBA, ktdére zostaty opublikowane 1 marca 2021 roku, stanowig rozszerzenie
obowigzujgcych przepiséw unijnych dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy (Anti Money Laundering
- AML) i finansowania terroryzmu. Sa odpowiedzig na biezace zagrozenia zwigzane z nielegalnym obrotem
$rodkami finansowymi oraz uzupetniajg rozwigzania dotyczace oceny ryzyka, ktére wynikajg z ustawy z
dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Wytyczne
wprowadzajq wieksze wymagania wobec indywidualnych i ogdélnofirmowych ocen ryzyka, a takze $rodkow
nalezytej starannosci wobec klienta (CDD). Wytyczne EBA w sprawie AML wchodzg w zycie po trzech
miesigcach od publikacji ich ttumaczenia w kazdym jezyku urzedowym UE.

Ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektérych
innych ustaw

8 kwietnia 2021 roku Prezydent podpisat znowelizowang ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz niektérych innych ustaw. Gtéwne zmiany dotyczg implementacji przepisow
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE). Nowe przepisy rozszerzajq katalog instytucji
obowigzanych. Zmieniajg niektore definicje, m. in. beneficjenta rzeczywistego i osoby zajmujacej
eksponowane stanowiska polityczne. Wprowadza tez zmiany w zakresie stosowania wzmozonych srodkow
bezpieczenstwa finansowego. Dla wiekszosci przepisdow termin dostosowania przez instytucje obowigzane
wynosi 14 dni od daty publikacji w Dzienniku Ustaw.

Reforma IBOR

W 2021 roku rynki finansowe, w tym banki, kontynuowatly przygotowania do wycofania stép IBOR i
indeksow LIBOR z poczatkiem 2022 roku i zmiany metodologii szacowania wskaznikow stop procentowych
takich jak WIBOR. W Polsce Spétka GPW Benchmark S.A. otrzymata od KNF zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci jako administrator wskaznikdw referencyjnych stop procentowych, w tym kluczowy wskaznik
referencyjny WIBOR. Instytut Rynku Finansowego otrzymat zgode KNF na administrowanie Wskaznikiem
Kosztu Finansowania (WKF). Nad okreslaniem sposobu wdrozenia Reformy IBOR pracuje miedzy innymi
Komisja Nadzoru Finansowego i Komitet Stabilnosci Finansowej. Obecne stopy opierajace sie na LIBOR
zostang zastgpione przez stopy wolne od ryzyka (risk free rates — RFR), ktdre nie sg podatne na manipulacje
ze strony uczestnikow rynku.

W pazdzierniku 2021 roku Komisja Europejska opublikowata rozporzadzenie wykonawcze w sprawie
wyznaczenia ustawowego zamiennika dla CHF LIBOR. To rozporzadzenie ogranicza ryzyko zwigzane z
likwidacja CHF LIBOR.

Zgodnie z Rozporzadzeniem BMR metodologia wyznaczania nowych stawek powinna opierac sie w pierwszej
kolejnosci na wartosci faktycznych transakcji rynkowych. W przypadku gdy nie mozna ich ustalic,
wyznaczanie mozna oprzec¢ na wartosci kwotowan (metoda kaskadowa).

Rozporzadzenie ministra finanséw, funduszy i polityki regionalnej z dnia 23 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig _bankdéw

26 stycznia 2021 roku weszio w zycie rozporzadzenie, ktdrego gtdwnym celem jest utatwienie procedury
kwalifikowania ekspozycji kredytowych przez banki w podmiotach w przymusowej restrukturyzacji,
zdefiniowanych w ustawie o BFG. Przepisy stuza zapewnieniu stabilnosci podmiotu objetego procesem
przymusowej restrukturyzacji.

Nowelizacja ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

Celem nowelizacji jest wdrozenie do polskiego systemu prawnego przepiséw Unii Europejskiej dotyczacych
zwiekszenia odpornosci instytucji finansowych na zdarzenia zagrazajace ich stabilnosci i zapewnienie
trwatosci catego systemu finansowego przy minimalnym wykorzystaniu srodkdéw publicznych.
Wprowadzono minimalng wysokos$¢ podporzadkowanego poziomu MREL:

B G-SIIs (globalnie wazne systemowo instytucje) i spdtki zalezne G-SlIs — koniecznos¢ utrzymywania
podporzadkowanego MREL na poziomie 18% RWA (ew. zwolnienie 3,5% z podporzadkowania uznane
przez organ resolution) oraz mozliwos$¢ natozenia przez organ resolution dodatkowego, indywidualnego
wymogu MREL;

B duze banki niebedace G-SIIs (ang. top tier banks) z sumg bilansowa powyzej 100 mld euro,
koniecznos$¢ utrzymywania podporzadkowanego MREL na poziomie 13,5% RWA + mozliwos$¢ natozenia
przez organ resolution dodatkowego, indywidualnego wymogu MREL;
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B pozostate banki nie bedg obowigzane do stosowania minimalnego poziomu podporzagdkowanego MREL.
W ich przypadku zastosowania znajdzie filar II z mozliwos$cig podporzadkowania.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim

W dniu 10 wrzesnia 2021 roku Komisja Ustawodawcza wniosta do Senatu projekt ustawy o zmianie ustawy
o kredycie konsumenckim. W uzasadnieniu projektodawcy wskazuja, ze projekt wychodzi¢ ma naprzeciw
szczegblnym potrzebom klientow firm udzielajacych pozyczek konsumenckich. Projekt zmierza do
ograniczenia obcigzen konsumentdéw zwigzanych z zawieranymi umowami pozyczek i kredytow
konsumenckich poprzez obnizenie maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego. Na mocy ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw ustawodawca zdecydowat sie na
istotne ograniczenie optat ponoszonych przez konsumentéw zawierajgcych umowy o kredyt konsumencki.
Rozwigzania te obowigzywaty do konca czerwca 2021 roku. Celem projektu jest wprowadzenie na state
powyzszego ograniczenia. Proponuje sie, aby pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego nie mogty
by¢ wyzsze od 30% catkowitej kwoty kredytu.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 9 wrzesnia 2021 roku

TSUE wydat orzecznictwo w sprawie umow o kredyt konsumencki. Orzekt, ze w umowie o kredyt nalezy
wskaza¢ w postaci konkretnej wartosci procentowej stope odsetek za opdznienie obowigzujacq w chwili
zawarcia tej umowy oraz opisa¢ w konkretny sposéb mechanizm zmiany stopy odsetek za opdznienie. W
przypadku gdy strony danej umowy o kredyt uzgodnity, ze stopa odsetek za opdznienie bedzie zmieniana
wraz ze zmiang stopy bazowej, ktdéra jest okreslana przez bank centralny panstwa cztonkowskiego,
zamieszczone w tej umowie odestanie do stopy bazowej jest wystarczajace, pod warunkiem ze w owej
umowie przedstawiono sposob obliczania stopy odsetek za opdznienie na podstawie stopy bazowej. W tym
wzgledzie muszq zostac spetnione dwie przestanki. W pierwszej kolejnosci przedstawiony sposéb obliczania
powinien by¢ tatwo zrozumiaty dla przecietnego konsumenta oraz powinien umozliwia¢ mu obliczenie stopy
odsetek za opdznienie. W drugiej kolejnosci w danej umowie o kredyt nalezy przedstawié¢ takze
czestotliwo$¢ zmiany owej stopy bazowej, ktora jest okreslona w przepisach krajowych.

Akty delegowane do Taksonomii UE

21 kwietnia 2021 roku Komisja Europejska przyjeta pakiet legislacyjny, ktdrego celem jest promocja
finansowania zréwnowazonych dziatalnosci gospodarczych. Pakiet obejmuje Akt delegowany w sprawie
unijnej systematyki dotyczacej zmiany klimatu. Wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. Wniosek ten ma usprawnic¢ przeptyw informacji na
temat aspektdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Sprawozdawczos$¢ oparta na wspolnej
metodologii umozliwi przedsiebiorstwom branzy finansowej, inwestorom, a takze spoteczenstwu
korzystanie z porownywalnych i wiarygodnych informacji. Szes$¢ zmieniajacych aktdéw delegowanych
dotyczacych obowigzkéw powierniczych oraz doradztwa inwestycyjnego i ubezpieczeniowego.

Unijna taksonomia ma przyczynic¢ sie do zwiekszenia przejrzystosci dla przedsiebiorstw i inwestorow w
zakresie tego, co uznaje sie za dziatalnos¢ gospodarczg zréwnowazong srodowiskowo. Akt delegowany
naktada réwniez na przedsiebiorstwa i uczestnikdw rynkdéw finansowych obowigzki w zakresie ujawniania
stosownych informaciji.

6 lipca 2021 roku Komisja Europejska przyjeta pakiet rozwigzan, ktéry ma na celu poprawe przeptywu
srodkoéw pienieznych przeznaczonych na finansowanie transformacji UE w kierunku zréwnowazonej
gospodarki i utatwienie sektorowi prywatnemu realizacji zréwnowazonych inwestycji.

Pakiet zréwnowazonego finansowania sktada sie z trzech rozwigzan:

B QOdnowiona strategia dot. zréwnowazonego finansowania - ,Strategia na rzecz finansowania
transformacji na zrownowazong gospodarke”;

B Propozycja KE dot. rozporzadzenia w sprawie dobrowolnego europejskiego standardu zielonych
obligacji;

B Akt delegowany uzupetniajacy art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki.
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2.3. Pozycja rynkowa segmentéw Grupy mBanku

Wskazniki wynikow!: mBank vs sektor

Marza odsetkowa netto 2,1% vs 1,88% Zwrot na aktywach -0,6% vs 0,36%
Koszty do dochodéw 50,2% vs 58,8% Zwrot na kapitale -7,2% vs 4,1%
(z uwzglednieniem podatku bankowego) Kredyty do depozytéw 73,8% vs 76,5%
(Rodzaj dziatalnosci (# poygo ynkowa) | Udzilwrynka |
2017 2018 2019 2020 2021
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 7,8% 7,9% 8,6% 8,5% 8,2%
Depozyty przedsiebiorstw 9,6% 9,0% 9,9% 9,4% 10,7%
Leasing 7,4% 7,4% 6,8% 7,3% 7,4%
Faktoring (#5 na rynku) 7,2%? 7,9% 7,9% 8,2% 8,2%
Bankowos$¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogdtem 6,3% 6,5% 7,0% 7,4% 7,9%
w tym hipoteczne 6,9% 6,9% 7,4% 7,9% 8,4%
niehipoteczne 5,4% 5,8% 6,5% 6,6% 7,1%
Depozyty 5,9% 6,4% 7,0% 7,8% 8,3%
Bankowos$¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogotem 1,4% 1,4% 1,3% 1,6% 1,8%
w tym hipoteczne 1,7% 1,6% 1,4% 1,7% 1,9%
niehipoteczne 0,8% 0,9% 1,0% 1,2% 1,4%
Depozyty 1,6% 1,7% 1,6% 1,8% 1,8%
Bankowos$é Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogotem 0,6% 0,6% 0,7% 1,0% 1,4%
w tym hipoteczne 0,6% 0,6% 0,7% 1,1% 1,3%
niehipoteczne 0,6% 0,7% 0,8% 1,0% 1,6%
Depozyty 1,7% 1,8% 1,9% 2,1% 2,2%

Bankowos¢ Inwestycyjna

Rynki finansowe

Bony i obligacje skarbowe 14,8% 14,3% 11,3% 10,6% 11,0%

IRS/FRA 12,5% 10,7% 15,1% 20,7% 19,9%
Nieskarbowe papiery dtuzne (warto$¢ zadtuzenia)3

krotkoterminowe papiery dtuzne (#5 na rynku) 7,4% 11,6% 9,2% 4,0% 1,8%

obligacje przedsiebiorstw (#4 na rynku) 12,9% 12,0% 12,1% 11,7% 10,3%

papiery dtuzne bankow* (#2 na rynku) 31,2% 23,4% 23,8% 20,6% 19,5%
Dziatalno$¢ maklerska

obroty akcjami (#6 na rynku) 5,3% 4,1% 3,4% 5,3% 5,0%

kontrakty terminowe (#1 na rynku) 11,9% 15,6% 13,0% 17,6% 27,7%

opcje (#7 na rynku) 12,8% 12,0% 9,4% 4,4% 3,1%

Zrédfo: NBP, GPW, Ceskd nérodni banka (CNB), Nérodné banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwigzek Faktoréw, Zwigzek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wfasne na podstawie danych mBanku.

1 Kalkulacja wskaznikéw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 4. ,Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2021
roku”, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktérej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez Sredni stan aktywdéw razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku (udostepnione 14 lutego 2022 roku). Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone na
podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).
Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez sredni stan aktywdéw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Koszty do dochodow (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogétem (suma kosztéw dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez Sredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Zwrot na kapitale: zysk roku biezacego podzielony przez Sredni stan kapitatu wtasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
korica miesiecy).

Kredyty do depozytow: suma kredytéw i zaliczek wycenianych wedfug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytéw i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytdéw i zaliczek wycenianych
wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez wartos¢ depozytdw na koniec okresu.

2 Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w
2017 roku w zwigzku z aktualizacjg danych przez Polski Zwigzek Faktoréw.

3 Dane na dzien 30 listopada 2021 roku

4 Bez obligacji ,drogowych” BGK.
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2.4, Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2022 roku
Jaki bedzie rok 2022 w gospodarce polskiej?

Wskazniki makroekonomiczne

Wzrost PKB (r/r) -2,7% 5,8% 4,1%
Popyt krajowy (r/r) -3,3% 8,2% 5,4%
Konsumpcja prywatna (r/r) -3,0% 7,0% 4,8%
Inwestycje (r/r) -8,4% 6,8% 8,3%
Inflacja (eop) 2,4% 8,6% 4,3%
Stopa bazowa NBP (eop) 0,1% 1,75% 4,00%
CHF/PLN (eop) 4,22 4,42 4,17
EUR/PLN (eop) 4,56 4,59 4,40

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 7 lutego 2022 roku. r/r - rok do roku, eop - (ang. end of period) - na koniec okresu.

Prognozy na biezacy rok sg wcigz relatywnie korzystne, cho¢ wolniejszej dynamice PKB (4,1%) bedzie
towarzyszy¢ sSredniorocznie wyzsza inflacja (okolice 7% r/r). Mozna sie spodziewaé, ze dynamika
konsumpcji prywatnej spowolni, ale inwestycje rosng¢ bedg nieco szybciej niz w 2021 roku. Od poczatku
roku dziata Polski tad i wprowadzone przez niego zmiany podatkowe, ktore sg netto korzystne dla
dochodow ogétu konsumentow. Na poczatku roku rzad wdrozyt takze szereg rozwigzan (tarcz
antyinflacyjnych), ktére majg czasowo ogranicza¢ zmiany cen energii, paliw, zywnosci, oraz nawozow.
Wprowadzono rowniez bezposrednie doptaty dla najubozszych gospodarstw domowych. Rozwigzania te
zmniejszajg obcigzenie dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych poprzez bezposrednie transfery
oraz obnizki cen (lub wzrosty cen stabsze od wczesniejszych oczekiwan). Z tego powodu oczywiste obnizki
cen generowane przez tarcze antyinflacyjne stwarzajg dodatkowy impuls zagregowanego popytu. Mogg
sprzyja¢ utrwaleniu wyzszej inflacji, o ile tylko te dodatkowe S$rodki nie zostang przez gospodarstwa
domowe zaoszczedzone (a jest to bardzo prawdopodobne z uwagi cho¢by na bardzo stabe wyniki
optymizmu konsumentow). W 2022 roku zaczng sie pojawiaé juz pierwsze (negatywne dla wzrostu PKB,
ale rowniez obnizajace inflacje) efekty podwyzek stdp procentowych NBP, a sam cykl podwyzek stop bedzie
w 2022 roku kontynuowany. Mozna jednak oczekiwac, ze stopa referencyjna NBP nie przekroczy 4%. Ztoty
bedzie prawdopodobnie z biegiem czasu mocniejszy (4,40 na koniec roku).

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Sektor bankowy - agregaty monetarne 2020 2021 2022pP
Kredyty przedsiebiorstw -4,8% 3,9% 10,5%
Kredyty hipoteczne 7,3% 7,1% 4,2%
Kredyty niehipoteczne -3,8% 1,1% 5,6%
Depozyty przedsiebiorstw 19,0% 10,4% 4,6%
Depozyty gospodarstw domowych 10,7% 6,7% 9,0%

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 7 lutego 2022 roku.

Od strony agregatow monetarnych mozna sie spodziewaé, ze jeszcze w pierwszej potowie roku dynamiki
kredytéw dla gospodarstw domowych beda rosty podobnie szybko jak w drugiej potowie 2021 roku. Pézniej
bardziej prawdopodobnie jest jednak wychtadzanie popytu, do czego przyczyniq sie efekty podwyzek stép
procentowych oraz stopniowe hamowanie gospodarki. Wolumeny kredytowe dla firm majg z kolei szanse
rosng¢ coraz szybciej z uwagi na rozpedzanie inwestycji. W przypadku depozytéw mozna oczekiwaé
dalszego budowania wolumenoéw zaréwno po stronie gospodarstw domowych, jak i firm.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza (pozytywny) A

B Trwajacy cykl podwyzek stép procentowych przektadajacy sie na poprawe marzy i znaczny wzrost przychoddw
odsetkowych

B Niski koszt depozytéw wspierany nadptynnoscia sektora

Wynik prowizyjny (lekko pozytywny) A

B Trend wzrostowy dzieki rosngcej bazie klientow i transakcyjnosci oraz poszerzaniu oferty produktéw
inwestycyjnych

B Selektywne dostosowania w tabeli optat i prowizji

Koszty ogotem (negatywny) v

B Widoczna presja ptacowa, ale ogdlne koszty dziatania pod kontrolg

B Inwestycje w przyszty wzrost wraz ze wzrostem przychodow

B Oczekiwany wzrost sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) A 4

B QOgdlna jakos$¢ aktywdw nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu, dzieki ostroznemu podejéciu do udzielania
kredytéw

B Zmieniajace sie otoczenie makroekonomiczne oraz wydarzenia geopolityczne moga wptyngé na sytuacje
finansowq kredytobiorcéw korporacyjnych i detalicznych
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3. Strategia Grupy mBanku
3.1. Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci - strategia na lata 2021-2025

W dniu 29 pazdziernika 2021 roku zarzad mBanku przyjat, a rada nadzorcza spotki zatwierdzita nowaq
Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025 zatytutowang ,Od ikony mobilnosci, do ikony
mozliwosci”. Ma ona na celu wykorzystanie naszych obecnych przewag konkurencyjnych, dostosowanie
sie do nowego otoczenia i zaradzenie stabosciom. W rezultacie ma zapewnic, ze bank nadal bedzie plasowat
sie wsrdd najlepszych instytucji finansowych w Polsce i jednoczesnie osiggnie lepsza wycene.

Do jesieni 2021 roku, realizowali§my poprzednig Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023 pt. ,Ro$niemy
z klientami i dzieki nim”. Organizowata ona nasze dziatania wokét 4 filarow, odpowiadajacych kluczowym
komponentom naszego modelu biznesowego, obejmujacych klienta (akwizycja i diugotrwate relacje),
platforme (ekosystem i user experience), efektywnos¢ (przewaga operacyjna) oraz pracownikow i kulture
organizacyjng. Dokument ten zostat opracowany przed wybuchem pandemii Covid-19. Uznali$my, ze nie w
petni odzwierciedla pojawiajace sie wyzwania i zarzad postanowit zastgpi¢ go zaktualizowang strategia.

Okreslajac nasze aspiracje, cele i inicjatywy, uwzglednili§my miedzy innymi przewidywane perspektywy
gospodarcze i rynkowe, wymogi regulacyjne, postep technologiczny, ewolucje zachowan konsumentéw,
lokalne ograniczenia oraz uwarunkowania wewnetrzne. W coraz bardziej konkurencyjnym s$rodowisku
operacyjnym, atakowanym przez nowych graczy, fintechy i internetowych gigantéow, wierzymy ze mozemy
dalej budowaé naszg przewage wokot fundamentalnych wartosci bankowych, takich jak stabilnosé,
bezpieczenstwo i poufnosé. Nieregulowanym lub stabo regulowanym podmiotom trudno jest je sobie
przywiaszczy¢. Nasi klienci powinni mie¢ silne przekonanie, ze mogg ufa¢ naszym ustugom, poniewaz
przestrzegamy znacznie bardziej wymagajacych zasad i standardow.

Nasza misja to:
"Wygodny, bezpieczny, z mysla o twojej przysziosci... mBank - wiecej niz mobilny bank."
W strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025, skupimy sie na 5 obszarach:

B Bankowosc¢ detaliczna: Naszg aspiracjg jest stac¢ sie wiodacq bankowoscig detaliczng zintegrowang
z cyklem zycia klienta. Udany wzrost organiczny bedzie dalej zasilany przez cigqgtaq akwizycje nowych
(przede wszystkim miodych) klientow i dojrzewanie obecnych. Zorganizujemy sie wokdt segmentdw
demograficznych, aby rozwingé kompletng oferte i propozycje wartosci precyzyjnie zaspokajajace
potrzeby pojawiajace sie w rdznych fazach zycia klienta. Skupimy sie na kredytach hipotecznych
(ekspansja przez poprawiony ich proces udzielania), kompleksowej ofercie inwestycyjnej (przez wtasne
nowo utworzone TFI), narzedziach zarzadzania finansami osobistymi i ekosystemie ustug
pozabankowych. Wraz ze wzmocnieniem podejscia mobile-first, bedziemy projektowac kanaty kontaktu
mBanku z nastawieniem na zdalny dostep i cyfrowg sprzedaz. Bedziemy wspiera¢ przedsiebiorcow i
mate firmy przez dostarczanie im dostosowanej do branzy wiedzy i zintegrowang platforme do
zarzadzania réznymi zadaniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

B E-commerce: Majac silng pozycje wyjsciowg na rynku e-commerce w Polsce i ponadprzecietne
rozwigzania transakcyjne, aspirujemy do bycia preferowanym bankiem dla internetowych sprzedawcéw
i sklepdw, jak réwniez ulubiong platforma dla klientéw kupujgcych w sieci. Dostrzegamy szanse wzrostu
w dalszym wzmacnianiu naszej oferty i uzupetnianiu jej o nowe elementy. Chcemy, aby nasz integrator
ptatnosci Paynow zyskat znaczacy udziat w procesowaniu wolumendw transakcyjnych. Poszerzymy
zakres ustug dodatkowych i udostepnimy dopasowane finansowanie, aby zwiekszy¢ znaczenie relacji z
mBankiem i stac sie dla sprzedawcow partnerem w gtdwnych obszarach ich dziatalnosci w e-commerce.
Planujemy réwniez unowoczesnic i rozszerzy¢ naszg obecng platforme mOkazje.

B Bankowos¢ korporacyjna: Chcemy rozwija¢ dziatalno$¢ w segmencie bankowosci korporacyjnej,
optymalizujac ekspozycje w kierunku wyzszej rentownosci. Bedziemy nawigzywac, rozszerzac i zaciesniac
wspotprace z przedsiebiorstwami z perspektywicznych branz i szybko rosnacych sektorQw gospodarki,
ktdére sg zgodne z naszg agenda ESG. Zwiekszymy naszg koncentracje na segmencie MSP, aby zyskad
na ich postepujacej migracji do e-commerce. Aby jeszcze poprawic satysfakcje klientéw i wewnetrzng
efektywnos$¢, dostarczymy najlepsze, catosciowe doswiadczenie w bankowosci cyfrowej dla korporacji
w Polsce. Przeprojektujemy takze nasz proces kredytowy, aby wspierat wzrost biznesu oraz zapewniat
bezpieczny poziom kosztéw ryzyka. Rownolegle, zamierzamy wzmocnié¢ relacje z klientami poprzez
dodatkowe ustugi oparte na wiedzy, wsparcie pierwszorzednych doradcéw i gteboka wiedze branzowa.

B  Technologia, bezpieczenstwo i dane: Naszym giéwnym celem jest zapewnianie wysokiej jakosci,
dostepnosci i bezpieczenstwa serwiséw mBanku oraz rozwigzan dla klientéw. Dzieki gotowosci na
rozwigzania chmurowe bedziemy dazy¢ do utrzymania technologicznej przewagi mBanku w sektorze
finansowym. Pozwoli nam to takze wzmocni¢ elastycznosé, podnies¢ innowacyjnos¢ aplikacji
biznesowych, skréci¢ czas wprowadzania produktu na rynek i zwiekszy¢ skalowalnos¢ uzywanej
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technologii. Ciggly rozwdj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa i zapewnienie
poufnosci danych pozostanie naszym statym priorytetem. Dgzymy do oferowania najwyzszej mozliwej
ochrony naszej aplikacji mobilnej oraz najbezpieczniejszego i przyjaznego klientom procesu weryfikacji
tozsamosci we wszystkich kanatach cyfrowych. Zastosujemy sztuczng inteligencje i analityke danych,
aby wesprze¢ tworzenie innowacyjnych produktow i lepszg ocene ryzyka, jak rowniez podniesc
efektywnos¢ systemdw wewnetrznych i przeptywu pracy.

B Pracownicy i kultura organizacyjna: Tworzymy kulture, w ktorej wspodtpraca opiera sie na zaufaniu
i dobrych intencjach. Dzieki temu dostarczymy ludziom bezpieczng przestrzen do ekspery mentowania,
bycia innowacyjnym i podejmowania $miatych decyzji. Opracujemy najlepsze w swojej klasie
$rodowisko pracy hybrydowej. Menadzerowie mBanku nabedg praktyczne umiejetnosci w kierowaniu
rozproszonymi zespotami, a nasi pracownicy beda korzysta¢ z nowej technologii komunikacji i
wspotpracy. Uczynimy zdolnosci ludzi przewagq konkurencyjng dla organizacji, przez podejscie oparte
na mocnych stronach, ktére pozwoli wykorzysta¢ indywidualne talenty i skupi sie na przysztych
umiejetnosciach potrzebnych organizacji do odniesienia sukcesu. Zmodyfikujemy system
wynagradzania, aby stat sie atrakcyjny z perspektywy pracownika i wspierat cele organizacji.

Jako integralng czes$¢ naszej dziatalnosci, opracowaliSmy nowa agende ESG dla Grupy mBanku. Chcemy
pozostac liderem zréwnowazonej bankowosci w Polsce. JesteSmy $wiadomi naszej odpowiedzialnosci za
klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowg naszych klientéw i zgodnosc¢ z deklarowanymi wartosciami ESG.
Zamierzamy ciggle redukowac¢ nasz $lad $rodowiskowy, wspiera¢ transformacje energetyczng naszych
klientow i osiggna¢ neutralnos¢ klimatyczng w zakresie 1 i 2 emisji gazoéw cieplarnianych do 2030 roku. Mamy
ambicje stac sie organizacjg w petni neutralng dla klimatu (zakres 3) najpdzniej do 2050 roku. Wykorzystamy
metody Science Based Targets Initiative do kalkulacji i ograniczenia emisji CO, zwigzanej z naszym
portfelem kredytowym. Dzieki witaczeniu standardow ESG do naszych proceséw biznesowych i ryzyka
bedziemy prowadzi¢ odpowiedzialng sprzedaz, ktdrej towarzyszy jasna i precyzyjna komunikacja,
transparentnie przedstawia¢ ryzyka zwigzane z okreslonymi produktami finansowymi i kontynuowac
kampanie edukacyjne o bezpiecznym bankowaniu w sieci i ochronie danych osobowych. Chcemy zbudowad
ukierunkowane na ESG srodowisko pracy i promowac réwnos$¢ ptci. Bedziemy przyczyniac sie do dobrobytu
spotecznego przez dalszg wspotprace z Wielkg Orklestra_ Swigtecznej Pomocy (WOSP) i dziatalnos¢
mFundacji. Dgzymy do ulepszania naszych ujawnien w zakresie ESG, aby by¢ postrzeganym przez naszych
akcjonariuszy i szersze grono inwestorow jako lider rynku i punkt referencyjny wsrdd innych instytucji
finansowych w regionie.

3.2. Wizja Grupy mBanku, filary strategii, gtéwne kierunki rozwoju

Bazujac na swoich zaawansowanych rozwigzaniach transakcyjnych oraz doswiadczeniu w zakresie
zarzadzania srodkami pienieznymi i finansowania, mBank nadal bedzie pozyskiwac klientdw indywidualnych
i korporacyjnych, poszukujacych najtatwiejszych sposobdw przekazywania, zarzadzania i inwestowania
swoich pieniedzy, a takze zaspokajac ich potrzeby ptynnosciowe. Aspirujemy, aby by¢ nie tylko bankiem
pierwszego wyboru dla naszych klientow, ale takze miejscem, w ktérym bedg koncentrowaé wszystkie
swoje dziatania zwigzane z finansami.

Przyszto$¢ mBanku zakotwiczymy na nastepujacych fundamentach:

B rozumienie potrzeb klientdw na przestrzeni cyklu zycia oraz adekwatne kalibrowanie produktow, aby
wspierac ich w efektywny sposéb

B pomoc klientom w utrzymaniu porzadku w finansach poprzez udostepnienie zaawansowanych
rozwigzan zarzadzania nimi

B mobilny dostep jako podstawowy kanat interakcji z klientem
B bezpieczenstwo ptatnosci i aktywéw klienta powierzonych mBankowi

B tajemnica bankowa i twarda obietnica ochrony informacji i danych osobowych klienta oraz profilu
finansowego jego dziatalnosci

B zapewnianie naszym klientom najlepszych doswiadczen w Swiecie e-commerce

B realizacja agendy ESG, skoncentrowanej na naszej odpowiedzialnosci za klimat, spofeczenstwo i
kondycje finansowg naszych klientow.

mBank bedzie dalej zmienia¢ sie w cyfrowego czempiona, ktéry zapewnia najlepsze rozwigzania ptatnicze,
doskonate doswiadczenia w e-commerce, tatwy dostep do zaawansowanych funkcji zarzadzania aktywami
oraz infrastrukture obstugi dostepna w ramach otwartej platformy bankowej, odzwierciedlajac i przewidujac
potrzeby i oczekiwania klientdw. Za naszymi ponadprzecietnymi wynikami biznesowymi, zapewniajacymi
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staty wzrost udziatdéw rynkowych, strukturalng przewagg efektywnosciowg oraz zwiekszaniem dochoddw,
musi podgzac¢ poprawa rentownosci obydwu linii biznesowych.

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktére zamierzamy podja¢ i realizowaé w horyzoncie tej strategii
zgrupowaliSmy w 5 blokow strategicznych:

1. Wiodgca bankowo$¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Chcemy byc¢ partnerem dla naszych klientéw na cate, nawet stuletnie, zycie. Dla przedsiebiorcow i wtascicieli
matych firm chcemy petni¢ role centrum zarzadzania biznesem. Dlatego nasze wysitki skoncentrujemy na
gruntownym i precyzyjnym zrozumieniu potrzeb klientdw oraz ich zmieniajacych sie preferencji i zachowan.
Taka dogtebna wiedza umozliwi nam dostarczanie holistycznej i dobrze skalibrowanej propozycji wartosci,
obejmujacej nie tylko produkty bankowe, ale réwniez ustugi dodatkowe, w celu zwiekszenia intensywnosci
korzystania z ustug mBanku i wzmocnienia relacji. Miarg naszego sukcesu w najblizszych latach bedzie
dynamiczna akwizycja klientdw, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na segment miodych. Ochroni to
obecny, wyjatkowy profil demograficzny naszej bazy, ktéry pozostanie kluczowym czynnikiem wspierajgcym
dalszy wzrost mBanku. Bedziemy inwestowa¢ w rozwdj kanatéw komunikacji z klientem, wzmacniajac
wiodacq role bankowosci mobilnej. Pozostate kanaty bedg odgrywac role wspierajaca i uzupetniac¢ funkcje
edukacyjne, obstugowe i sprzedazowe do czasu udanej migracji procesow do aplikacji mobilnej,
pozostajacej bez wptywu na doswiadczenie i satysfakcje klientow oraz wyniki banku.

Nasze gtéwne cele to:

B rosnaC organicznie dzieki ciagtej akwizycji nowych (gléwnie miodych) klientow i
towarzyszy¢
im na przestrzeni calego cyklu zycia, oferujac precyzyjnie dopasowanga propozycje wartosci.
W oparciu o dogtebne rozumienie naszej bazy klientow i segmentacje zakotwiczong w demografii,
opracujemy liste potrzeb i prawdopodobnych produktéw bankowych dla kazdej kohorty, poczawszy od
dzisiaj az po kolejne dekady. Kluczowe elementy oferty obejma Asystenta Ptatnosci 2.0, eliminujgcego
niedogodnosci recznego optacania rachunkow i zarzadzania subskrypcjami, cyfrowy proces kredytu
hipotecznego dla o0soéb fizycznych, wygodne i bezpieczne narzedzia ptatnicze przy transakcjach
e-commerce i POS, oraz pozyczki niehipoteczne na jedno klikniecie.

B  stworzy¢ kompleksowa oferte inwestycyjna, dopasowana do potrzeb kazdego segmentu
klientow, aby wspieraé¢ diugofalowe pomnazanie ich majatku i wykorzystaé¢ potencjat
dochodowy. Wdrozymy podejsécie digital-first w dystrybucji inwestycji z zakresem personalizaciji,
dopasowanym do specyfiki tych grup. Opracujemy strategie ,demokratyzacja inwestycji” jako najprostszy
sposoOb inwestowania z mBankiem oraz wprowadzimy wytgcznie internetowe produkty inwestycyjne we
wspotpracy z firmg robodoradztwa. Aspirujemy do bycia liderem nowoczesnych i ukierunkowanych na
cel rozwigzan inwestycyjnych.

B pomagac¢ klientom madrze zarzadza¢ obecnymi i przysziymi finansami, zapewniajac
ustrukturyzowane informacje o wptywach, wydatkach i majatku. Chcemy uczyni¢ zarzadzanie
finansami osobistymi (PFM) podstawg naszej oferty. Zapewni ono klientom petng kontrole nad
budzetem, oszczednosciami i inwestycjami, a takze wesprze ich w przygotowaniu sie do wydarzen cyklu
zycia (zakup domu, edukacja dzieci, emerytura).

B zwiekszy¢ cyfrowa sprzedaz i obstuge, umozliwiajac tatwa realizacje wszystkich potrzeb
w bankowos$ci mobilnej, przy wsparciu najwyzszej klasy contact center w razie koniecznosci.
Zamierzamy stale ulepsza¢ zdalne potwierdzanie tozsamosci, aby oferowac klientom najbardziej
intuicyjny proces otwierania konta. Nasi doradcy w oddziatach i contact center bedg asystowag,
kierowac
i wspiera¢ klientéw w korzystaniu z samoobstugi przez kanaty cyfrowe. Dzieki udoskonalonemu
systemowi CRM, zastosujemy spersonalizowane podejscie w komunikacji i sprzedazy, wykorzystujac
kontekst wydarzen i cechy demograficzne.

®  dalej rozwija¢ ekosystem ustug pozabankowych w celu wzmocnienia intensywnosci relacji z
klientem, oferujac mu dodatkowa wygode i funkcjonalnos¢. Bedziemy stale wigcza¢ nowe ustugi
e-administracji, dynamicznie reagujac na wszystkie programy publiczne dostepne online, takie jak
Swiadczenia rodzinne (Rodzina 500+, Dobry start 300+), pomoc panstwa dla przedsiebiorstw i inne.
Potaczymy naszg aplikacje mobilng z catg gama codziennych ustug. Bedziemy rozwija¢ obszar
bancassurance, oferujac samodzielne produkty ubezpieczeniowe dopasowane do potrzeb poszczegdinych
segmentoéw demograficznych.

B  wspiera¢ przedsiebiorcow oraz mate firmy w rozwoju dziatalnosci, dostarczajac im
dostosowana do branzy wiedze i zintegrowana platforme do zarzadzania kwestiami
finansowymi, ksieggowymi i administracyjnymi. Chcemy odcigzy¢ wiascicieli firm od ich codziennych,
rutynowych zadan, aby mogli skupi¢ sie na swojej podstawowej aktywnosci. Udostepnimy centrum
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zarzadzania biznesem, stanowigce jeden panel kontrolny i sterowniczy zamiast ustug rozproszonych w
wielu aplikacjach.

Miary strategiczne:

B zwiekszy¢ liczbe aktywnych klientéow indywidualnych o 1,05 min do korica 2025 roku w poréwnaniu z
3,05 miIn na koniec grudnia 2020 roku (w Polsce)

B rozwija¢ aplikacje mobilng junior o kolejne funkcjonalnosci, aby pozyska¢ 300 tys. najmtodszych
klientow do konca 2025 roku

B zdoby¢ 3. pozycje na rynku pod wzgledem nowo udzielanych kredytow hipotecznych dzieki
zaawansowanemu cyfrowemu procesowi sprzedazy i obstugi wnioskéw do 2023 roku

B utrzymac wzrost aktywow pod zarzadzaniem (AUM) o 1,5-2,0 mld zt rocznie

B zwiekszy¢ udziat klientow mBanku z segmentow lower affluent i mass, posiadajacych przynajmniej
jeden produkt inwestycyjny, do 50% w 2025 roku

B miec¢ 50% klientdw regularnie i aktywnie korzystajacych z funkcji PFM w 2025 roku
B stac sie bankiem ,mobile-first” i mie¢ 50% sprzedazy i obstugi realizowane mobilnie w 2025 roku

B poprawi¢ cyfrowy proces otwierania rachunku, aby 50% klientdw byto pozyskiwanych zdalnie w 2025
roku

B osiggna¢ wskaznik digitalizacji (liczony jako stosunek wnioskéw/dyspozycji o produkty i ustugi
realizowanych w kanatach cyfrowych do takich zlecen we wszystkich kanatach) na poziomie 90% do
2025 roku

B zwiekszyc¢ udziat oddziatdw bezgotéwkowych w sieci mBanku do 50% w 2025 roku
B zautomatyzowac¢ 30% ruchu do contact center przy uzyciu asystenta gtosowego/chatbota do 2025 roku

B miec 2,8 min klientdw indywidualnych i 200 tys. firm w segmencie detalicznym aktywnie korzystajacych
Z co najmniej jednej oferowanej przez mBank ustugi dodatkowej do 2025 roku

B osiggng¢ 20-30% udziat rynkowy w nowej akwizycji przedsiebiorcow indywidualnych
(samozatrudnionych) i spétek kapitatowych do 2025 roku.

2. Bank pierwszego wyboru dla uczestnikéw rynku e-commerce

W ostatnich latach rynek e-commerce w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Szczegdlnie silng ekspansje
odnotowat w okresie pandemii Covid-19, osiggajac w 2020 roku wzrost o 30-40% w poréwnaniu do 2019
roku. Przewiduje sie kontynuacje tego trendu w nadchodzacych latach. Sektor ten w Polsce charakteryzuje
sie nadal wyraznie nizsza penetracja, z udziatem zakupow online na poziomie 14% w poréwnaniu do ponad
20% w Chinach, Stanach Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii. Oczekuje sie, ze zmiany w preferencjach i
zachowaniach konsumentéw zmuszg niemal wszystkie dziatalnosci biznesowe do coraz szerszego oferowania
swoich produktéw i ustug w kanatach cyfrowych. Wejscie w rynek e-commerce jest dla bankéw jednym ze
sposobow na dywersyfikacje struktury przychodow i zbudowanie nowego ich strumienia, ktoéry nie jest
oparty na produktach finansowych. Przy 30% wszystkich lokalnych transakcji e-commerce dokonywanych
przez klientdw mBanku, bazie klientowskiej aktywnej w kanatach cyfrowych (w tym ponad 2,5 min
uzytkownikéw aplikacji mobilnej) i juz szerokiej rozpoznawalnosci naszej oferty zakupowej w postaci
mOkazji (2,5 min klientédw z wyrazong zgoda marketingowg), mamy unikalng pozycje, aby odnies$¢ sukces
na tym rynku.

Nasze gtéwne cele to:

B  unowoczesnic i rozszerzy¢ nasza obecna platforme mOkazje, aby byla bardziej atrakcyjnym
rozwigzaniem e-commerce zarowno dla kupujacych, jak i sprzedajacych w sieci. Planujemy
przeksztatci¢ jg w bardziej nowoczesny marketplace, z ofertami POS i online oraz dodang wiekszg liczba,
sprzedawcdw. Przyspieszymy zwrot srodkow do natychmiastowej korzysci w trakcie transakcji. Oprocz
atrakcyjnych cen na towary z wybranych kategorii dostarczymy bardziej bezpiecznych zakupdw online
dzieki funkcji Buy Now, Pay Later (BNPL) i opcji bezptatnej wysyitki.

®  rozwing¢ Paynow, aby stat sie znaczacym graczem w ptatnosciach internetowych, z udziatem
w rynku odzwierciedlajacym udziat klientow mBanku w polskim e-commerce. Sciezka
organicznego wzrostu Paynow bedzie opiera¢ sie na: skalowalnosci i efektywnosci kosztowej
rozwigzania (dzieki architekturze chmurowej), doskonatych mozliwosciach procesowania ptatnosci
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(najszybsze rownoczesne przetwarzanie duzej liczby transakcji), poszerzonej i zintegrowanej ofercie
(wszystkie opcje ptatnosci i finansowania oferowane przez Grupe mBanku), oraz ekskluzywnych
funkcjach w celu wzbogacenia wartosci dla sprzedawcow (pfatnosci jednym kliknieciem,
zautomatyzowanie marketingu).

B rozszerzy¢ oferte ustug dodatkowych przeznaczonych dla sprzedawcéw internetowych,
w celu zwiekszenia znaczenia relacji z mBankiem poprzez partnerstwo w ich gtéwnych
obszarach dziatalnosci e-commerce. Sprzedawcy zyskaja zintegrowany widok swojego konta
bankowego wraz z petng nawigacjq po ich dziatalnosci e-commerce, w formie wygodnego rozwigzania
typu one-stop-shop. Skupimy sie tez na ptynnej konfiguracji wszystkich tych komponentéw, zamiast
skomplikowanego podtaczania ich jeden po drugim. Nasza oferta finansowania bedzie dostepna na
platformach zakupowych i stronach sprzedawcow, aby unikng¢ dezintermediacji.

3. Najlepsza cyfrowa bankowo$¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Aspiracjg mBanku jest $wiadczenie najlepszych ustug bankowosci korporacyjnej w Polsce. Wyrdzniac¢ nas
bedzie profesjonalizm, fachowos¢, jakos¢ obstugi oraz spersonalizowana i przejrzysta oferta, uwzgledniajaca
potrzeby poszczegdlnych segmentow klientow. Beda to potwierdza¢ benchmarki branzowe i wysoki
wskaznik NPS (net promoter score). Obszar korporacyjny mBanku bedzie kontynuowat swojg cyfrowg
transformacje. Przenoszac oferte i wszystkie procesy posprzedazowe do kanatéw cyfrowych, zwiekszymy
zakres produktow dostepnych za posrednictwem wirtualnego oddziatu zintegrowanego z systemem mBank
CompanyNet. Wygodna komunikacja cyfrowa powinna zaowocowacé wyzszym wskaznikiem satysfakcji ze
wspotpracy z mBankiem. Bedziemy promowac¢ samoobstuge wsrdd naszych klientéw. Jednakze, nadal w
razie potrzeby dostepne bedzie wsparcie doradcy, ktére pozostaje kluczowe dla wzmocnienia relacji miedzy
klientem a bankiem.

Nasze gtéwne cele to:

B  npawigzywadc, rozwijac i intensyfikowaé wspolprace z firmami z perspektywicznych branz i
najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki oraz kontynuowaé wsparcie spotecznie
odpowiedzialnego biznesu i transformacji energetycznej. Stworzymy specjalne polityki
finansowania i zastosujemy odpowiednie zasady oceny zdolnosci kredytowej. Chcemy silniej
zaangazowac sie w: odnawialne zrddta energii, e-commerce i dziatalno$¢ go wspierajgca, rozwigzania
automatyzacji i digitalizacji, nowoczesne technologie i cyfrowg rozrywke, ochrone zdrowia i przemyst
farmaceutyczny oraz beneficjentéw funduszy unijnych.

®  wspieraé wzrost segmentu MSP w Polsce i skorzystaé z jego postepujacego wejscia
w e-commerce i wyzszej rentownosci. Skupimy sie na 3 gtdwnych wymiarach: cyfrowa podroz
(dopasowany model obstugi, analityka danych), efektywnos$¢ i sprawnos¢ operacyjna (produkty
kredytowe z predefiniowanym limitem i krotszy czas do umowy), oraz wzrostu biznesu (akwizycja
klientow, wyzszy wskaznik cross-sell, wspotpraca z mLeasing i mFaktoring, potaczona oferta).

E  umocni¢ nasza pozycje lidera w bankowosci inwestycyjnej na polskim rynku oraz relacje z
naszymi klientami korporacyjnymi poprzez dodatkowe ustugi oparte na wiedzy i wsparcie
najlepszych doradcow. Bedziemy dalej wzmacnia¢ nasze kompetencje konsultingowe. Aspirujemy
do bycia istotnym graczem w IPO. Rdwnolegle, chcemy pozosta¢ bardzo aktywni w zakresie wezwan
i wykupdéw akcji wtasnych i utrzymac silng pozycje w tym mniej cyklicznym segmencie rynku ECM.
Bedziemy kontynuowac wspiercie klientdw w przejeciach, sprzedazach i innych transakcjach kapitatowych
w petnym zakresie ustug, w tym doradztwa korporacyjnego i M&A, po stronie publicznej i prywatnej.

B zapewnic najlepsza w Polsce kompleksowga obstuge bankowa korporacji przez kanaty cyfrowe.
Klienci bedg mogli podpisa¢ umowe, uruchomic i zarzadza¢ kazdym produktem oraz nawigzac interakcje
z bankiem bez koniecznosci osobistego spotkania. Platforma transakcyjna mBank CompanyNet wraz z
aplikacja mBank CompanyMobile bedg kanatami dystrybucji dla wszystkich produktéw i ustug. Klienci
uzyskajq dostep do swoich rachunkéw bez zadnych przerw (24/7/365). Zespét Obstugi Klienta zostanie
wyposazony w cyfrowe narzedzia, umozliwiajace zdalng interakcje przez wszystkie kanaty kontaktu,
funkcje wspodtdzielenia ekranu.

B  przeprojektowaé¢ proces kredytowy dla klientow korporacyjnych, aby byl bardziej
przewidywalny, lepiej wspierat rozwéj biznesu oraz zapewniat bezpieczny i adekwatny poziom
kosztow ryzyka. Wprowadzimy ePlatforme do elektronicznej komunikacji z klientami w procesie
end-to-end i zintegrujemy kluczowe systemy (bankowos$c¢ internetowa, wewnetrzne i zewnetrzne bazy
danych z wewnetrznym systemem kredytowym). Uproscimy i wystandaryzujemy informacje wymagane
od klienta. Zautomatyzujemy decyzje dla mniejszych ekspozycji, przygotowanie uméw kredytowych
i monitoring ekspozycji.
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B  rozwija¢ rentowny biznes w obszarze bankowosci korporacyjnej, dbajac o efektywnos¢
kapitatlowa i kosztowa (na poziomie linii biznesowej i indywidualnych relacji z klientami).
Dokonamy przegladu portfela i bedziemy kontynuowac wspétprace z firmami, dla ktérych zatozony prog
AROR (skorygowane przychody z aktywdéw wazonych ryzykiem) jest spetniony. Uproszczenie i
centralizacja proceséw wewnetrznych, rozwdj kanatdow zdalnych oraz szersza cyfrowa dostepnosc
produktow dla klientéw zwiekszy produktywnos¢ zatrudnienia.

Miary strategiczne:

B zwiekszy¢ zaangazowanie mBanku w finansowanie perspektywicznych branz (zdefiniowanych powyzej)
do 13 mld zt w 2025 roku z 4,3 mld zt na koniec 2020 roku

B ytrzymac tempo wzrostu segmentu MSP w mBanku (K3) na poziomie 10% rocznie w obszarze akwizycji,
wolumendéw kredytowych i przychoddw

B mie¢ w mBanku doradcow klienta, ktérzy bedq oceniani jako najlepsi na rynku w inicjowaniu i
oferowaniu rozwigzan tworzgacych wartos¢ dla korporacji

B uczyni¢ cyfrowy ,onboarding” dominujacg forma otwierania nowych rachunkéw dla klientéw
korporacyjnych, osiggajac poziom 90% kont otwieranych cyfrowo w 2025 roku

B zwiekszy¢ poziom penetracji i wykorzystania bankowosci mobilnej wsrdd klientdw poprzez wzrost firm
posiadajacych aplikacje mBank CompanyMobile do 80% catej bazy w 2025 roku

B zmniejszy¢ zuzycie papieru w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej o 50% w 2022 roku
w poréwnaniu do poziomu z 2020 roku i dalej do 10% wolumenu poczatkowego w 2025 roku

B  mie¢ ponad 50% klientow K2 i wiekszos¢ klientdw K3 korzystajgcych z uproszczonego procesu
kredytowego po zakonczeniu implementacji wszystkich inicjatyw projektowych

B poprawi¢ rentownos$¢ pionu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej mBanku poprzez optymalizacje
aktywow wazonych ryzykiem i osiggng¢ zatozony poziom AROR (skorygowane przychody z aktywow
wazonych ryzykiem) w 2025 roku

B zwiekszy¢ produktywnos¢ zatrudnienia mierzong jako relacja przychoddw do liczby pracownikéw pionu
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej o 40% w 2025 roku w poréwnaniu do 2020 roku

4, Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Historycznie, mBank osiagnat sukces dzieki zaawansowaniu technologicznemu, ktérego odzwierciedleniem
byty innowacyjne ustugi (aplikacje mobilne, pierwszy na polskim rynku centralny system bankowy dostepny
24/7) i produkty. Teraz, gdy wszystkie banki twierdza, ze sq liderami technologicznymi, w mBanku chcemy
by¢ zawsze o kilka krokéw przed konkurencjg i zapewniaé, aby wszystkie elementy umozliwiajgce
innowacyjnosc i przewagi technologiczne byty dostepne dla naszych liderow biznesowych w ich ciggtym
dazeniu do dostarczania najlepszej cyfrowej oferty i doswiadczenia. Podtrzymamy nasze zobowigzanie do
bycia pozadanym pracodawcg dla talentéw technologicznych, dajac im dostep do najnowoczesniejszych
technologii i sposobéw pracy (DevOps, architektury mikroserwisowe, zwinne, samoorganizujace sie zespoty).

Nasze gtéwne cele to:

B stale zapewniaé¢ naszym klientom wysoka jakos¢, dostepnosé i bezpieczenstwo rozwiazan i
ustug mBanku. Zwiekszymy poziom dojrzatosci procesu wytwarzania oprogramowania poprzez ciggte
monitorowanie i automatyzacje kontroli bezpieczenstwa, wdrazanie wielopoziomowych bramek jakosci
oraz dalszg automatyzacje testéw. Przeksztatcimy nasz obecny model reagowania na incydenty zgodnie
z najlepszymi praktykami rynkowymi, w tym SRE (ang. Site Reliability Engineering) oraz $wiatowej
klasy narzedziami i praktykami obserwacji.

B utrzymaé przewage technologiczng mBanku w sektorze finansowym przez gotowos$¢ do pracy
w chmurze, co pozwoli na elastycznos¢, skalowalnos¢ technologii i szybka adaptacje do
potrzeb. Bedziemy dalej przeprojektowywac nasze rozwigzania, a takze rozszerzymy mozliwosci laaS
(infrastruktura jako ustuga, chmura prywatna), zmigrujemy aplikacje zbudowane wewnetrznie do
chmury hybrydowej (konteneryzacja), udoskonalimy praktyczne umiejetnosci wykorzystania ustug
chmurowych typu PaaS do szybszego dostarczania rozwigzan i wprowadzania innowacji oraz stworzymy
zasady wykorzystania standardowych zewnetrznych aplikacji Saas.

B zapewni¢ najwyzsze mozliwe bezpieczeinstwo klientom i pracownikom mBanku poprzez
ciagly rozwdéj wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa, zaréwno dla
rozwigzan lokalnych, jak i chmurowych. Stale poszukujemy stabych punktéw w naszej
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infrastrukturze i usuwamy podatnosci, zanim zostana one wykorzystane. Planujemy wzmocnic
paradygmat ‘security by design’ w odniesieniu do regularnych testow kodu tworzonych aplikacji. W
obszarze zapobiegania oszustwom i wytudzeniom, wdrozymy rozwigzania profilowania klientéw w
oparciu o dane pozyskane ze zrdédet wewnetrznych i zewnetrznych oraz wykorzystamy sztuczng
inteligencje w procesach analizy zachowan klientéw.

zadba¢ o najwyzsza mozliwa ochrone aplikacji mobilnej bedacej cyfrowym kluczem do
wszystkich kanaldow mBanku dzieki najnowoczesniejszym rozwigzaniom i dostarczyc
najbardziej bezpieczny i przyjazny dla klienta proces potwierdzania tozsamosci w kanatach
cyfrowych. Chcemy dostarczac aktualizacje, ktore potrafig uczy¢ sie wzorcow zachowan klientow w
celu wykrycia ewentualnych anomalii na ich urzadzeniach mobilnych. Wdrozymy mechanizm typu RASP
(ang. Realtime Application Self-Protection) oraz biometrie behawioralng jako dodatkowg technologie
wspierajgcq autoryzacje. Bedziemy promowac ustuge tozsamosci cyfrowej, ktéra pozwala na wygodne
uwierzytelnianie.

wykorzysta¢ sztuczng inteligencje i analityke danych do tworzenia innowacyjnych
produktow dla klientow, lepszej oceny ryzyka, zwiekszenia efektywnosci systemow
wewnetrznych

i przeptywu pracy oraz utrzymania wizerunku mBanku jako technologicznego i cyfrowego
lidera. Uzyjemy technologie AI, aby rozwija¢ naszq oferte i rozwigzania bezpieczenstwa, w tym
zautomatyzowanych agentow obstugi klienta, wykrywac nieuczciwe transakcje bankowe, przewidywac
odejscia klientéw detalicznych i korporacyjnych, stosowac techniki eksploracji proceséw dla optymalizacji
procesow wewnetrznych.

Miary strategiczne:

osiggnac¢ statg dostepnosc¢ naszych serwiséow dla klientéw (24/7/365) na poziomie ~99,9% do 2025
roku

miec¢ ponad 70% kluczowych systemdw zbudowanych wewnetrznie gotowych do pracy w chmurze
i dziatajacych w chmurze hybrydowej (prywatnej lub publicznej) do 2025 roku

zapewni¢ gotowos¢ 100% nowo opracowywanych systemdw do pracy w chmurze do 2025 roku
monitorowac 80% krytycznych systemdw dziatajacych w chmurze i przetwarzajacych dane chronione
testowac 80% nowych, krytycznych aplikacji tworzonych w mBanku pod katem bezpieczenstwa kodu

przeprowadzac¢ co najmniej dwa razy w roku kompleksowe testy zespotu Red Team, weryfikujgce
poziom bezpieczenstwa organizacji i odpornos$¢ na pojawiajace sie cyberzagrozenia

podtaczy¢ 80% procesdw wdrazania nowego klienta do systemu zapobiegania oszustwom do 2025 roku
mie¢ 80% klientdw mobilnych chronionych mechanizmem typu RASP do 2025 roku

dostarczy¢ 80% klientéw, ktérzy wyrazili zgode na biometrie behawioralng, dodatkowg ochrone
podczas autoryzacji operacji

wykorzystaé cyfrowg tozsamos¢ w gtéwnych procesach wymagajacych wdrazania nowego klienta

stworzy¢ i wdrozy¢ co najmniej cztery rozwigzania w bankowosci detalicznej i korporacyjnej w oparciu
o silniki sztucznej inteligencji (AI) do 2025 roku

wprowadzi¢ co najmniej jeden produkt zorientowany na klienta z wykorzystaniem zewnetrznych
systemow uczenia maszynowego w chmurze, duzymi repozytoriami danych i modelami do 2025 roku
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5. Wyrdzniajacy ludzie i kultura organizacyjna

Przyszte miejsca pracy bedg réznorodne i bardziej inkluzywne. Firmy oferujace wieksza elastycznos¢ bedg
skuteczniej przyciggac talenty i zatrzymywac kluczowych pracownikéw. Z powodu obaw o negatywny wptyw
pracy zdalnej na kulture organizacji, innowacyjnos$¢ i poczucie przynaleznosci do przedsiebiorstwa,
pracodawcy beda najprawdopodobniej wprowadzac hybrydowe modele, majace na celu potaczenie korzysci
pracy z biura i z domu. Millenialsi i generacja Z poszukujg celu w pracy oraz oczekujg od pracodawcow,
aby byli odpowiedzialni spotecznie i Srodowiskowo. W kontekscie tych wyzwan, mBank ma lekka przewage
w kategoriach zaangazowania pracownikdw, wyjatkowej kultury organizacyjnej oraz silnej marki pracodawcy.
Pomagamy naszym ludziom wykorzystywac ich mocne strony i nabywa¢ umiejetnosci przysztosci. Dzieki
strategicznemu, dtugoterminowemu planowaniu rozwoju, nasi pracownicy moga ksztatcic sie w kierunkach,
ktore bedg przydatne zaréwno dla nich, jak i dla organizacji. Naszg aspiracjg jest, aby pracownik mBanku
byt synonimem osoby biegtej w zakresie nowych technologii i wzorem do nasladowania.

Nasze gtéwne cele to:

B zbudowac kulture, w ktorej wspolpraca opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach. Bedzie
ona definiowana przez 5 wartosci: autentycznos$c¢, empatia, odwaga, odpowiedzialnos$¢ i wspotpraca.

B stworzy¢ najlepsze w swojej klasie hybrydowe $rodowisko pracy. Jego gtowne sktadowe w
mBanku bedg obejmowalty: elastyczny i przystosowujacy sie model (produktywny i odpowiadajacy na
potrzeby pracownikéw), nowoczesng kulture pracy w potaczeniu z najlepszymi umiejetnosciami
i praktykami (zarzadzanie zespotami rozproszonymi), oraz zaawansowang technologie i cyfrowe
procesy pracownicze (najlepsze rozwigzania komunikacji i wspotpracy).

B  uczyni¢ umiejetnosci naszych pracownikéw przewaga konkurencyjna banku. Bedzie to
bazowac na: podejsciu opartym na mocnych stronach, ktére wykorzysta indywidualne talenty i wesprze
innowacje, koncentracji na kompetencjach przysztosci niezbednych do sukcesu organizacji, oraz filozofii
~T-shape” faczacej wysoki poziom kompetencji z ciekawoscig.

Miary strategiczne:

B uzyskac wskaznik zaangazowania, ktory miesci sie w gornym kwartylu dla Europy (Strefa Najlepszych
Pracodawcdw, $rednia za ostatnie 3 lata, obecnie na poziomie 71%) w latach 2024-2025

B 0siggnac indeks hybrydowego miejsca pracy na poziomie 80% (odzwierciedla opinie pracownikdw,
dotyczace kluczowych aspektow: wspotpracy, technologii, zdrowia, poczucia przynaleznosci)

B odnotowac indeks rozwoju kariery na poziomie 70% (obrazuje $rednig opinie na temat 3 aspektow:
podejscie do rozwoju oparte na mocnych stronach, kompetencje przysztosci, mozliwosci zatrudnienia)

3.3. Strategia ESG Grupy mBanku

Aspekty srodowiskowe, spoteczne i etyczne odgrywajq kluczowa role w sposobie zarzadzania naszg firma.
Chcemy poczyni¢ postepy w naszej agendzie ESG i wyrodznia¢ sie na tle grupy rowiesniczej. Bedziemy
bardziej odpowiedzialnym i inkluzywnym bankiem, oczekujac tego od naszych pracownikéw, klientow
i partneréw biznesowych. Bedziemy nadal przyczyniaé¢ sie do zréwnowazonego rozwoju i dobrobytu
spoteczenstwa. Zamierzamy:

B ogranicza¢ emisje gazéw cieplarnianych generowang zaréwno bezposrednio przez nas samych, jak i
przez nasz portfel kredytowy

B wspierac¢ zrdbwnowazony wzrost z finansowg i niefinansowg korzyscia dla spoteczenstwa

B budowac wiarygodne relacje i wzmacnia¢ zaufanie interesariuszy, dziatajgc transparentnie i zgodnie z
najwyzszymi standardami

B jednoczyc sie wokot wspdlnych wartosci i by¢ dumni z pracy w Grupie mBanku
B pomagac naszym klientom wypetniac¢ ich obywatelskie obowigzki

Wartosci ESG stang sie integralng czescig naszej korporacyjnej codziennosci i chcemy takze kierowac sie
nimi w zyciu prywatnym. Zbudujemy kulture i biznes oparte na dazeniu do wspdlnego celu. Integrujemy
standardy ESG z naszymi procesami biznesowymi, ryzyka oraz zarzadczymi. Przypisujemy odpowiedzialno$¢
i wyznaczamy cele ESG osobom z najwyzszego kierownictwa (w tym cztonkom zarzadu, dyrektorom
zarzadzajacym i pracownikom majacym istotny wptyw na profil ryzyka banku). Wdrozenie ESG do naszego
systemu zarzadzania ryzykiem, w tym klimatycznym, jest odzwierciedlone w politykach i procedurach
mBanku. StworzyliSmy i ciggle rozwijamy system zarzadzania ESG. Powotany Komitet Zréwnowazonego
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Rozwoju Grupy mBanku, ktoremu przewodniczy wiceprezes zarzadu (ds. Ryzyka), monitoruje kluczowe
wskazniki w zakresie ESG, nadzoruje emisje zielonych obligacji i proces wyliczania naszego S$ladu
weglowego, wspiera implementacje taksonomii UE i usprawnia raportowanie danych niefinansowych.

Jako pierwszy polski bank, samodzielnie podpisalismy ,,Principles for Responsible Banking” (Zasady
odpowiedzialnej bankowosci). Stuzg one jako ramy do osiggniecia celéw zrownowazonego rozwoju ONZ
i Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Naszg intencjg jest réwniez przystgpienie do porozumienia
Net-Zero Banking Alliance (UNEP FI), w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Ochrony Srodowiska
ONZ. Wykorzystamy metody Science Based Targets Initiative (SBTI) do obliczania i redukcji emisji CO2
zwigzanych z portfelem kredytowym (zakres 3). Jako partner naszych klientdéw, zwtaszcza firm z sektora
MSP, chcemy wspierac ich transformacje w biznesy niskoemisyjne.

Bedziemy stale ulepszaé nasze standardy ujawnien w zakresie ESG, aby byty przychylnie postrzegane przez
akcjonariuszy i szerokie grono inwestorow. Chcemy utrzymac i poprawic¢ ratingi mBanku i pozycje w
wiodacych indeksach, takich jak: MSCI ESG Rating, Sustainalytics ESG Risk Rating, Bloomberg Gender
Equality Index, FTSE4Good (FTSE Russell).

Nasze dziatania w obszarze ESG bedg koncentrowac sie wokot 4 aspektow:

1. Odpowiedzialno$¢ za klimat

Nasza obietnica: Do 2050 roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie. Do 2030
roku osiaggniemy neutralnos¢ klimatyczna w zakresie 11 2.

Zaangazujemy sie w walke z ociepleniem klimatu. Zalezy nam na ograniczeniu emisji bezposrednich ze
zrodet wtasnych i kontrolowanych przez mBank oraz redukcji emisji posrednich z konsumpcji zakupionej
przez nas energii. Nadal bedziemy definiowac cele czastkowe co 5 lat do osiggniecia poziomu zero netto.

Bedziemy promowac zielone finansowanie zardwno w obszarze korporacyjnym, jak i detalicznym.
Zamierzamy finansowa¢ zréwnowazony rozwoj, odpowiedzialnie wspieraé naszych klientéw w ich
transformacji energetycznej i zacheca¢ ich do wdrazania standarddow ESG w prowadzonej przez nich
dziatalnosci. Chcemy sprzedawac wiecej kredytdw hipotecznych zabezpieczonych przez budynki mieszkalne,
ktore spetniajg wymogi niskoemisyjnej trajektorii. W najblizszych latach, bedziemy coraz bardziej preferowac
nieruchomosci o standardzie Net Zero Energy Building (NZEB). Bedziemy nadal rozwija¢ rozwigzania
inwestycyjne zgodne z ESG dla klientdw bankowosci prywatnej oraz dla klientdw nowo utworzonego
towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Wprowadzimy specjalng oferte dla matych firm, popierajac
inwestycje korzystne dla $rodowiska. Uruchamiajgc takze inne eko-produkty, chcemy staé sie bankiem
pierwszego wyboru dla klientow, ktorzy poszukujg finansowania dla proekologicznych projektow.

Nasz cel w zakresie bezposredniego wplywu to zmniejszyé wiasny wplyw Grupy mBanku na
srodowisko przez:

B stworzenie systemu agregacji danych dotyczacych emisji bezposrednich

B okreslenie harmonogramu i krokéw milowych (2025, 2030, 2050) redukcji $ladu weglowego i
osiggniecia neutralnosci klimatycznej zgodnie z celami Porozumienia Paryskiego

B obliczenie naszego $ladu weglowego i poddanie tych szacunkéw audytowi zewnetrznemu do 2022 roku

B dawanie przykifadu zrownowazonym miastom i spotecznos$ciom poprzez zasobooszczedng nowg siedzibe
mBanku w Warszawie i Lodzi

B wykorzystanie czystej energii, w tym minimum 80% elektrycznosci kupowanej na potrzeby banku w
latach 2023-2024 bedzie pochodzito z odnawialnych zrédet

B sukcesywng wymiane floty mBanku na pojazdy o niskiej emisyjnosci, zadnych nowych samochodow z
silnikiem diesla od 2023 roku

B zmniejszanie ilosci naszych odpaddéw, w tym ponowne wykorzystywanie 100% niepotrzebnego, ale
poprawnie dziatajacego sprzetu

B dalszg eliminacje papieru z naszych proceséw oraz plastikowych kart, posiadanie 100% kart
debetowych mBanku dla klientéw indywidualnych z cyfrowym odpowiednikiem (karta mobilna) do 2025
roku

Nasz cel w zakresie posredniego wplywu to byé wiodacym bankiem wspierajacym transformacje
energetyczna naszych klientéw przez:

B zapewnienie finansowania dla segmentu OZE w wysokosci 10 mid zt do korfica 2023 roku, w tym:
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® 5 mild zt funduszy wiasnych na nowe finansowanie zielonej energii, gospodarki odpadami,
elektromobilnosci i podobnych projektow

B 5 mld zt z innych Zrédet, takich jak konsorcja i emisje zielonych obligacji dla klientéw
B zwiekszenie udziatu klientéw korporacyjnych z produktami ESG do 5% catego portfela do 2023 roku

B identyfikacje sektoréw emisyjnych w naszym portfelu i okreslenie poziomu zanieczyszczenia CO2, ktéry
mozna im przypisac

B wzrost udziatu inwestycji MSP zabezpieczonych ekologicznymi nieruchomoéciami do 10% do 2025 roku

B udzielenie 25 mld zt kredytdw mieszkaniowych zabezpieczonych przez budynki mieszkalne spetniajace
normy redukcji emisji CO2 wynikajace z niskoemisyjnej trajektorii w latach 2022-2025

B sprzedaz 1 mld zt eko-kredytéw hipotecznych na nieruchomosci, ktére spetniajg podwyzszone
wymagania emisyjne potwierdzone Certyfikatem Nearly Zero Energy Building (NZEB) w latach 2022-
2025

B sfinansowanie 1,7 mld zt eko-inwestycji matych firm do 2025 roku

B osiggniecie udziatu co najmniej 50% aktywow naszych klientdow zarzadzanych przez mBank
zainwestowanych w produkty zgodne z wytycznymi ESG do 2025 roku

B brak nowych produktéw o niskim ratingu ESG wsrdd zewnetrznych funduszy inwestycyjnych w ofercie
banku

2. Odpowiedzialno$¢ za kondycje finansowg_naszych klientow

Nasza obietnica: Wspieramy klientow w bezpiecznym i wygodnym korzystaniu z ustug bankowych
oraz w podejmowaniu $wiadomych decyzji finansowych.

Pragniemy by¢ organizacjq etyczng, sprawiedliwg i transparentng. Bedziemy edukowac i wspiera¢ naszych
interesariuszy w lepszym rozumieniu naszej oferty, polityk i dziatan. Czytelnie i zrozumiale informujemy o
cenach i optatach. W sposdb przejrzysty przedstawiamy ryzyko zwigzane z konkretnymi produktami
finansowymi. Wierzymy, ze takie podejscie umozliwi klientom optymalne korzystanie z oferty mBanku.
Bedziemy rowniez dalej promowac bezpieczng bankowos¢ internetowg i ochrone danych osobowych.

W ramach bankowosci inkluzywnej, bedziemy dalej dostosowywac nasze ustugi do potrzeb oséb z ré6znymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Rozwigzania, ktdre wprowadzimy, pozwolg im na korzystanie z naszych
placowek i efektywne zarzadzanie finansami osobistymi. W kazdym miesécie, w ktdorym prowadzimy
dziatalnos$¢, bedzie co najmniej jedna placowka bez barier. Aby zapewni¢ wszystkim réwny dostep do ustug
bankowych, w swojej ofercie posiadamy bezptatne konto podstawowe dla potrzebujgcych.

Nasz cel to dbaé o dobra sytuacje finansowaq i przyszto$¢ naszych klientéw poprzez:

B rozwoj funkcjonalnosci zarzadzania finansami osobistymi (PFM), aby da¢ klientom kontrole nad
budzetem, przeptywami pienieznymi i inwestycjami, a takze wspiera¢ w przygotowaniu do zyciowych
wydarzen

B kontynuacje kampanii edukacyjnych na temat bezpiecznych finanséw, w tym przeprowadzanie
kampanii dotyczacej bezpieczenstwa w sieci w kazdym roku

B prowadzenie odpowiedzialnej sprzedazy, z obszerng informacja i przejrzysta prezentacjq ryzyk
zwigzanych z danymi produktami finansowym

B uzywanie jasnej komunikacji i prostego jezyka
B wszystkie nowe oddziaty przystosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych

B uzyskanie certyfikatow dostepnosci dla budynkéw, obstugi klientéw oraz stron internetowych do 2023
roku

3. Odpowiedzialno$¢ zwigzana z przestrzeganiem wartosci ESG

Nasza obietnica: Postepujemy zgodnie z tym, co méwimy. Najpierw realizujemy cele, a potem o
nich informujemy. Budujemy kulture korporacyjna w oparciu o wartosci ESG i wprowadzamy je
do naszego codziennego zycia.

Chcemy zbudowa¢ s$rodowisko pracy skupione na wartosciach ESG. Bedziemy edukowaé naszych
pracownikow w zakresie ESG przez wprowadzanie programow, ktérych celem jest zmiana sposobu
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myslenia. Bedziemy promowac innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$¢, odpowiedzialnos¢, wspotprace, hybrydowy
system pracy oraz rdéznorodnos$¢. Uwzglednimy czynniki ESG w naszej dziatalnosci biznesowej oraz
procesach zarzadzania zasobami ludzkimi, takich jak rekrutacja i sukcesja, wdrazanie pracownika, dziatania
rozwojowe, ocena wartosci (informacja zwrotna), metody pracy oraz zarzadzanie projektami.

W mBanku wierzymy, ze réznorodnos¢ i inkluzywno$¢ sga waznymi elementami budowania firmy
odpowiedzialnej spotecznie, a jednoczesnie przyczyniajg sie do poprawy wynikdéw biznesowych w wielu
wymiarach. JesteSmy organizacjq opartg na kryteriach merytorycznych. Zalezy nam na zapewnieniu rownych
szans wszystkim naszym pracownikom. Tworzymy jednakowe mozliwosci dla obu ptci i aktywnie wspieramy
kobiety w petnieniu ich podwdjnej roli w spoteczenstwie, taczacej kariere zawodowg z macierzynstwem.

Oczekujemy etycznego zachowania na wszystkich poziomach organizacji. Tego samego wymagamy réwniez
od naszych partneréw biznesowych i dostawcow. Dlatego wprowadzimy specjalny kodeks oraz dodamy
kryteria ESG w procedurach zakupowych. Aby wspiera¢ sprawiedliwos¢ i silne instytucje, wdrozylismy $rodki
przeciwdziatania korupcji, szeroko rozwineliSmy funkcje compliance i zajmujemy stanowiska w istotnych
kwestiach. Angazujemy sie we wspotprace w ramach sektora bankowego oraz z innymi organizacjami (np.
stowarzyszeniami branzowymi, zagranicznymi bankami pomocy) oraz bierzemy udziat w inicjatywach
wspierajgcych osigganie Celdow Zréwnowazonego Rozwoju na poziomie lokalnym, krajowym i globalnym.

Nasz cel to wprowadzi¢ czynniki ESG do procesow biznesowych i pracowniczych poprzez:
B okreslenie 10% celéw OKR (Objectives and Key Results) dla menadzeréw TOP 100 dotyczacych ESG

B zapewnienie rownowagi ptci w programie sukcesji, przy odsetku uczestnikow danej pici wynoszacym
minimum 45%

B zachowanie rdéznorodnosci ptci kandydatow w koncowej fazie procesu rekrutacji (na stanowiska
kierownicze)

B wdrozenie hybrydowego systemu pracy, ktory bedzie odpowiadat potrzebom pracodawcy i pracownikow
B stworzenie mozliwosci pracy w elastycznym modelu dla 90% pracownikow do 2023 roku
B wprowadzenie Taksonomii do procesow (w tym kredytowych), procedur i produktow

B rozszerzanie oferty zrownowazonych produktow o co najmniej jeden produkt proekologiczny rocznie w
kazdej linii biznesowej od 2021 roku

B rozwijanie kazdego nowego produktu bankowego wraz z jego oceng ESG od 2022 roku

B wspotprace tylko z partnerami biznesowymi oraz dostawcami spetniajagcymi standardy ESG (zgodnie z
kodeksem) do 2025 roku

B proaktywne promowanie prawidlowej segregacji $mieci i organizacje raz w roku , Czystego Dnia” dla
pracownikow (dzien na sprzatanie Ziemi)

4. Odpowiedzialno$¢ za spoteczenstwo

Nasza obietnica: Przyczynimy sie do poprawy dobrobytu spotecznego. Bedziemy firma
odpowiedzialng spolecznie. Bedziemy dba¢ o naszych pracownikoéw i ich rodziny.

Uwazamy, ze wiedza matematyczna zwieksza kompetencje w dorostym zyciu i pozwala na dobry start w
karierze zawodowej. Dlatego bedziemy nadal pomogac¢ w rozwoju umiejetnosci matematycznych dzieci i
mtodziezy. StworzyliSmy rowniez specjalny fundusz ,m jak malarstwo”, aby wspierac i promowa¢ mtodych
polskich malarzy. Nabywajgc ich prace, mBank zbuduje niezwykig kolekcje sztuki wspétczesnej.

Wspieramy organizacje, ktore swoim dziataniem przyczyniajq sig do zdrowego i godnego zycia spoteczenstwa.
Jestesmy partnerem i sponsorem Wielkiej Orkiestry SW|qteczneJ Pomocy (WOSP) i uczestniczymy w
corocznych zbidrkach.

Zapewniajac pakiety prywatnej opieki medycznej oraz réznorodne formy wsparcia samopoczucia naszych
pracownikéw, a opcjonalnie takze ich rodzin, dbamy o ich dobrg kondycje fizyczng i psychiczna.

Nasz cel to dziata¢ z finansowa i niefinansowa korzyscia dla spoteczenstwa poprzez:

B wsparcie rozwoju edukacji matematycznej w Polsce przez dziatania mFundacji, takie jak programy
grantowe i konkursy o zasiegu ogolnopolskim

B stworzenie kolekcji obrazéw mitodych artystéw, ktéra bedzie otwarta dla publicznosci i rozszerzana
dzieki utworzonemu funduszowi (*m jak malarstwo”)
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B wspdiprace z Wielkg Orkiestra Swigtecznej Pomocy (WOSP), ktéra od lat zaopatruje polskg stuzbe
zdrowia w nowoczesny sprzet medyczny

B zachecanie do aktywnosci obywatelskiej poprzez mozliwo$¢ tatwego dofinansowania organizacji
pozarzadowych i fundacji bezposrednio z aplikacji mobilnej mBanku, co pozwoli naszym klientom
wnies¢ ich wiasny wkiad na rzecz wspierania spoteczenstwa.

Podsumowanie dziatan w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju
zamiesciliSmy w rozdziatach 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia” i 12. ,Informacje niefinansowe”.

3.4. Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku na 2025 rok

Strategicznym celem Grupy mBanku jest utrzymanie pozycji w gronie czotowych bankdéw w Polsce, nie tylko
pod wzgledem wzrostu biznesu, ale takze kluczowych miar finansowych. W nadchodzacych latach nasza
zyskownos$¢ bedzie sie systematycznie poprawiac dzieki rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej
i ostroznemu podejsciu do zarzadzania ryzykiem. Korzystne zmiany w strukturze bilansu, w pofaczeniu z
podwyzkami stop procentowych, przetozg sie na polepszanie marzy odsetkowej, a przyrost przychodow
ogotem w tempie szybszym od dynamiki kosztow zapewni coraz wyzszg efektywnos¢. W konsekwencji,
zaktadamy osigga¢ zwrot dla akcjonariuszy, ktory bedzie atrakcyjny w poréwnaniu do innych graczy w
polskim sektorze.

Dazymy do optymalizacji bilansu Grupy mBanku, zaréwno pod katem jego rentownosci, jak i struktury.
W szczegdlnosci, zamierzamy systematycznie zwiekszac¢ udziat aktywow o wyzszej zyskownosci (kredytow
detalicznych i MSP), a takze utrzymywac dywersyfikacje zrodet finansowania (terminowg, walutowg i
produktowg). Oczekujemy, ze znaczna nadptynnosé, ktorej Grupa mBanku doswiadczyta podczas pandemii
Covid-19, bedzie trwata w horyzoncie strategicznym, o czym $wiadczy niski wskaznik kredytéw do depozytow
w przedziale 79-80%. W zwigzku z tym, zamierzamy pozosta¢ aktywnym uczestnikiem miedzynarodowego
rynku instrumentéw dtuznych, ale ograniczy¢ emisje do poziomu niezbednego do spetnienia wymogu MREL.
Skoncentrujemy sie na nieuprzywilejowanych obligacjach senioralnych w EUR (w zielonym formacie) oraz
dtugu podporzadkowanym w PLN, ktore z tej perspektywy stanowig finansowanie kwalifikowalne.

Zaktadamy, ze do 2025 roku nasze wolumeny biznesowe w kluczowych segmentach strategicznych bedg
rosty szybciej niz dla sektora, implikujac statg poprawe naszych udziatdw rynkowych. Wraz z
materializowaniem sie efektu demograficznego, ukrytego w naszej bazie klientow detalicznych, wyniki
finansowe mBanku zyskajg dodatkowe wzmocnienie, niezwigzane z obecng akwizycjg. Bedzie to miato
korzystny wptyw na nasze perspektywy rozwoju w porownaniu z lokalng konkurencjg. Rdwnoczesnie, wraz
z postepujacym spadkiem portfela walutowych kredytdw hipotecznych, nasze raportowane rezultaty bedg
stopniowo zbiegac¢ do rentownosci podstawowego biznesu, ktora juz jest atrakcyjna na lokalnym tle.
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Dziatania Grupy mBanku w latach 2021-2025 beda ukierunkowane na osiggniecie nastepujacych
strategicznych celow finansowych, opisujacych nasze aspiracje w zakresie efektywnosci, stabilnosci,
wzrostu oraz zyskownosci:

Miernik Poziom docelowy Poziom obecny Komentarz
Efektywnos$¢
Pomimo wymagajacych
warunkdéw rynkowych,
przychody ponownie rosty
Wskaznik szybciej niz koszty
koszty/dochody ~40% w 2025 roku 40,2% w 2021 roku operacyjne w 2021 roku,
(C/1) zgodnie z jedna z

kluczowych zasad zarzadza-
nia rozwojem Grupy mBanku
z perspektywy finansowej.

Stabilnos¢

Pozycja kapitatowa Grupy
mBanku pozostata silna, ze
wskaznikami regulacyjnymi

bezpiecznie przekraczaja-
cymi wewnetrznie ustalone
bufory, pomimo straty netto
odnotowanej za 2021 rok.

Konserwatywne podejscie
do tworzenia rezerw
odzwierciedlato ostrozne
~0,80% sSrednioterminowo 0,76% w 2021 roku zarzadzanie ryzykiem w
warunkach utrzymujacej sie
niepewnosci dotyczacej
sytuacji gospodarczej.

Wspotczynnik koncoworoczny min 2,5 p.p. +3,5p.p.
kapitatu Tier 1 ponad wymog KNF na koniec 2021 roku

Koszty ryzyka
(COR)

Wzrost

Po wywofanym pandemia
spowolnieniu akcji kredy-
towej, nowa produkcja
CAGR 2021-2025: CAGR 2017-2021: hipotek byta w 2021 roku
~8% 8,6% rekordowo wysoka, podczas
gdy dynamika ekspozycji
korporacyjnych pozostata
przyttumiona.

W latach 2020-2021
depozyty rosty w przyspie-
szonym tempie, napedzane

duzymi naptywami,

CAGR 2021-2025: CAGR 2017-2021: wynikajacymi z transferu
~8-9% 16,0% funduszy pomocowych z PFR
do przedsiebiorstw oraz
ostroznosciowa akumulacja
srodkéw przez gospodarstwa
domowe.

Kredyty

Depozyty

Na rozwdj dochodéw w ciggu
ostatnich 2 lat wptynety
ciecia stép procentowych,
ale dwucyfrowy wzrost
wyniku prowizyjnego
pozytywnie oddziatywat na
0go6lng dynamike.

CAGR 2021-2025: CAGR 2017-2021:

Przychody ogétem ~9-10% 8,2%

Zyskownos¢

Marza przez wiekszg czes$¢
2021 roku byta pod presjq
~2,5% w 2025 roku 2,15% w 2021 roku wynikajacq z historycznie
najnizszego poziomu stép
procentowych w Polsce.

Marza odsetkowa netto
(NIM)
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Ujemny zwrot w 2021 roku
wynikat z wysokich kosztéw
ryzyka prawnego
zwigzanego z kredytami
powyzej 10% w 2025 roku -7,2% w 2021 roku walutowymi, podczas gdy
ROE uzyskane na
dziatalnosci podstawowej
wyniosto 11,9%, osiggajac
juz poziom docelowy.

Zwrot na kapitale
(ROE)

Uwaga: Docelowy poziom wspotczynnikéw kapitatowych jest aktualny przy obecnym rezimie regulacyjnym i przyjetych zatozeniach.

Cele finansowe na 2025 rok odzwierciedlajg bazowy scenariusz rozwoju Grupy mBanku i moze na nie
wptywac zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie szereg czynnikow.

Potencjat wzrostu naszej trajektorii przychoddéw i rentownosci moze wynikac z:
B szybszych i wiekszych podwyzek stop procentowych niz zatozone w planie finansowym

B wyzszej dynamiki przychodow z optat i prowizji, wynikajacej z lepszego rozwoju nowego biznesu/ustug
oraz szerszych dostosowan cennikdw

B znacznego zwiekszenia nowej produkcji nowych kredytdéw hipotecznych
Z drugiej strony, wyniki finansowe i pozycja kapitatowa mogg ulec pogorszeniu ze wzgledu na:
B niekorzystny scenariusz walutowych kredytow hipotecznych i niestabilno$¢ regulacyjng

B pogorszenie warunkdw makroekonomicznych (nizszy wzrost PKB, wysoka stopa bezrobocia, brak
inwestycji prywatnych) oraz niesprzyjajaca sytuacje rynkowa (deprecjacja ziotego) wptywajace na
wolumeny biznesowe i profil ryzyka

B ytrzymujacq sie inflacje i zacie$niajacy sie rynek pracy wywierajace presje na baze kosztowg

Dtugoterminowym celem mBanku jest wyptata 50% zysku netto w formie dywidendy. Przyjeta polityka
pozwala na utrzymanie wskaznikow kapitatowych na bezpiecznym poziomie.
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4. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2021 roku

4.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikéw finansowych byty wyliczane na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok (w tys. zt). Ewentualne réznice w tabelach wynikajg z
zastosowania zaokraglen.

Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Wynik operacyjny Grupy mBanku w 2021 roku wynioést 17,6 min zt w poréwnaniu do 1 141,1 min zt w 2020
roku. Grupa mBanku w 2021 roku zanotowata strate brutto w wysokosci -591,0 min zt, w poréwnaniu do
609,7 min zt zysku wypracowanego w 2020 roku. Strata netto przypadajgaca na akcjonariuszy mBanku
wyniosta -1 178,8 min zt wobec zysku w wysokosci 103,8 min zt przed rokiem. Podatek dochodowy Grupy
mBanku w 2021 roku wynidst 587,8 min zt wobec 506,0 min zt w poprzednim roku. Podsumowanie wynikow
finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A.

—————
min zi ‘ 2020 2021 Zmia“:"’" mMIN | Zmiana w %
Przychody z tytutu odsetek 4 688,4 4431,7 -256,6 -5,5%
Koszty z tytutu odsetek -679,1 -327,7 351,4 -51,7%
Wynik z tytulu odsetek 4 009,3 4104,0 94,7 2,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 244.,6 2714,9 470,3 21,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji -736,3 -824,9 -88,6 12,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 508,3 1 890,0 381,7 25,3%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 5517,6 5994,1 476,5 8,6%
Przychody z tytutu dywidend 4,9 5,0 0,1 2,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 184,8 96,9 -87,9 -47,6%
Inne dochody 176,3 103,6 -72,6 -41,2%
Pozostate przychody operacyjne 218,1 232,4 14,3 6,6%
Pozostate koszty operacyjne -234,8 -320,9 -86,1 36,7%
Dochody tacznie 5 866,8 (0 I e s 244,4 4,2%
E:gzt;m:t;i;;gzr:i zmiana wartoéci godziwej -1292,8 -878,6 4142 -32,0%
\f/c;?jgv\r/zf\}]’ika prawnego zwigzanego z kredytami -1021,7 -2 758,1 -1 736,4 169,9%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjgq -2411,1 -2 456,9 -45,8 1,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -531,4 -608,6 -77,2 14,5%

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 -0,1 0,0 -
ROA netto 0,1% -0,6%
ROE brutto 3,6% -3,6%
ROE netto 0,6% -7,2%
Wskaznik Koszty / Dochody 41,1% 40,2%
Marza odsetkowa 2,3% 2,1%
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego 17,0% 14,1%
taczny wspoétczynnik kapitatowy 19,9% 16,6%
Wskaznik dzwigni finansowej 7,8% 6,3%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody tacznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywdéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytdw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan aktywow. Sredni stan aktywow liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
ROE brutto - zysk brutto podzielony przez éredni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu (wtasnego z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody facznie (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe sktadajg sie: kasa
i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankoéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i
pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2021 roku byty:

B Wzrost dochodow, ktorych taczna wartosé wyniosta 6 111,1 min zt. Ich gtdwnym sktadnikiem pozostat
wynik odsetkowy, ktory osiggnat 4 104,0 min zt i wzrést w stosunku do poprzedniego roku pomimo
$rodowiska niskich stop procentowych trwajgcego przez wiekszos¢ roku. Wynik z tytutu optat i prowizji
zanotowat znaczacy wzrost i osiggnat 1 890,0 min zt.

B Niewielki wzrost kosztéw dziatalnosci (wraz z amortyzacjq) do poziomu 2 456,9 min zt. W 2021
roku pracownicy otrzymali dodatkowy jednorazowa nagrode, co zwiekszyto koszty osobowe, podczas
gdy koszty rzeczowe byty stabilne.

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztow do dochoddéw, ktéra wyniosta w 2021 roku 40,2%
w poréwnaniu do 41,1% w 2020 roku.

B Spadek kosztow ryzyka do poziomu 76 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 119 punktéw bazowych
w roku poprzednim, kiedy szczegolnie konserwatywne podejscie do oceny sytuacji klientéw byto
zwigzane z pandemig COVID-19.

B Wzrost kosztéw ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi do 2 758,1 min zt w
poréownaniu do 1 021,7 min zt w 2020 roku.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajgce sie w:

B rosnacej liczbie klientow korporacyjnych do poziomu 31 315 klientow (+2 232 klientéw w
poréwnaniu do konca grudnia 2020 roku);

B wzroscie sprzedazy kredytow niehipotecznych o 39,9% do 9 924,1 min zt w 2021 roku z
7 094,6 min zt w 2020 roku;

B wzroscie sprzedazy kredytow hipotecznych - 12 367,3 min zt w 2021 roku w poréwnaniu do
8 985,4 min zt w 2020 roku, czyli +37,6%, dzieki usprawnieniu procesu sprzedazy oraz wzrostowi

popytu.

W tym czasie liczba klientéw detalicznych obnizyta sie do 5 513,8 tys. (-146,2 tys. w poréwnaniu
do konca grudnia 2020 roku) w zwigzku z zamykaniem nieaktywnych kont z zalegto$ciami.

Zysk brutto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiggnat
wartos$¢ 2 190,5 min zt w 2021 roku w poréwnaniu do 1 613,2 min zt w 2020 roku, co oznacza wzrost o
35,8%. Zysk netto wzrdst o 44,7% do 1 602,7 min zt w tym okresie. Znalazto to odzwierciedlenie we
wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 11,9% w 2021 roku w poréwnaniu do 8,1% w 2020
roku.

Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie w 2021 roku. Skonsolidowany faczny wspdtczynnik
kapitatowy na koniec 2021 roku wyniost 16,58% wobec 19,86% w poprzednim roku. Wspodtczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiggnat wartos¢ 14,16% wobec 16,99% na koniec 2020 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej na koniec grudnia 2021 roku wyniost 6,3% wobec 7,8% w poprzednim roku.
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Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodéw w 2021 roku wynidst 6 111,1 min zt w poréwnaniu
z 5866,8 mIn zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 244,4 min z, tj. 4,2%. Do osigghietego wzrostu
przyczynita sie gtéwnie poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podobnie jak w 2020 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochoddéw Grupy mBanku
w 2021 roku (67,2%). Wynik ten osiggnat wartos¢ 4 104,0 min zt wobec 4 009,3 min w 2020 roku (+2,4%).
Na osiagniety wynik miato przede wszystkim wptyw srodowisko niskich stop procentowych, w ktorym bank
dziatat przez wiekszos$¢ roku (w 2020 roku nastapita obnizka stép w sumie o 140 p.b.). Pierwsza podwyzka
nastgpita w pazdzierniku 2021 roku, a w sumie stopy zostaty podwyzszone w 2021 roku o 165 p.b.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywdw
odsetkowych, wynidst 2,15% w poréwnaniu do 2,33% w 2020 roku.

Przychody z tytutu odsetek spadty w poréwnaniu do 2020 roku o 256,6 min zi, tj. -5,5% i osiggnety wartos¢
4 431,7 min zt. Gtédwnym Zzrddtem przychoddw odsetkowych Grupy byly kredyty i pozyczki. Przychody
odsetkowe z tego tytutu obnizyty sie w porownaniu do roku ubiegtego o 145,3 min z, tj. -4,0%. Spadek
ten jest zwigzany z obnizeniem stop procentowych. Z tego samego powodu przychody odsetkowe od
inwestycyjnych papieréow wartosciowych spadty o 165,8 min zt, tj. -25,7%.

CLIIEDE 0 rAnELERTA
min zt

Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia

dyskonta dotyczacego odpisu z tytutu utraty 3 648,9 3 503,6 -145,3 -4,0%
wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 646,0 480,2 -165,8 -25,7%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 20,5 19,0 -1,5 -7,4%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 27,2 17,1 -10,1 -37,0%
Przycthy odsetkowe nallns'trumentagh pochodnych 126,1 94,5 -31,7 -25,1%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 85,7 113,1 27,4 32,0%
godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdéw 144,6 204,7 60,0 41,5%
pienieznych

Pozostate -10,7 -96,3%

Przychody z tytulu odsetek, razem 4 688,4 4431,7 -256,6 -5,5%

Przychody z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytdw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutlu odsetek od inwestycyjnych papierow wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe obnizyly sie znaczaco (o 351,4 min zt, tj. -51,7%), co byto
zwigzane gtownie z nizszymi kosztami z tytutu depozytéw (spadek o 280,5 min z, tj. -81,0%). Pomimo
silnego naptywu srodkoéw od klientéw, oprocentowanie depozytéw spadto po obnizeniu stdép procentowych,
co spowodowato spadek kosztow depozytéw. OdnotowaliSmy tez nizsze koszty z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych o 72,6 min z, tj. -31,9%, ze wzgledu na nizsze $rednie saldo tych aktywéw w
2021 roku.

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry stanowit 30,9% dochodéw Grupy mBanku, uksztattowat sie na
zZnaczaco wyzszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wyniost on
1 890,0 min zt, co oznacza wzrost o 381,7 min zt, tj. 25,3%. Byto to spowodowane wzrostem przychodéw
prowizyjnych.
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rALTELER rALTELERY
min zt %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 430,2 485,8 55,5 12,9%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 462,8 539,3 76,5 16,5%
Prowizje z transakcji walutowych 339,6 408,1 68,5 20,2%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow 109,8 131,4 21,6 19,6%
finansowych

PrOW|z_Je z_tytu’f_u lela’faInosu maklerskiej i za 222,3 240,1 17,8 8,0%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkdéw 222,3 361,8 139,5 62,8%
Prowizje za realizacje przelewow 147,8 191,5 43,8 29,6%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 94,3 98,8 4,4 4,7%
dokumentowych

PrOW|ZJe,za posrednictwo w spr_zec!azy_ innych 74,5 103,1 28,6 38,4%
produktow zewnetrznych podmiotéw finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 31,5 33,2 1,8 5,6%
Optaty zwigzane z z_arza_dzanlem portfe_lem oraz 23,2 27,8 4,6 19,7%
pozostate optaty zwigqzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 42,6 45,2 2,6 6,1%
Pozostate 43,7 48,8 5,2 11,9%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem m 2714,9 470,3 21,0%

Przychody prowizyjne wzrosty w ujeciu rocznym o 470,3 min zt, tj. 21,0%. Najwiekszy przyrost (+139,5
min zt, tj. 62,8%) zanotowaty prowizje za obstuge rachunkéw w zwigzku z wprowadzonym wczesniej
dostosowaniem tabeli optat i prowizji oraz dodatkowej optacie pobranej w styczniu od klientow
korporacyjnych za utrzymywanie na rachunkach klienta $rodkéw powyzej ustalonego limitu. Dzieki wyzszej
sprzedazy kredytow znaczaco wzrosty optaty z tytutu dziatalnosci kredytowej (+76,5 min zi, tj. +16,5%).
Wysoka zmiennos$¢ na rynku walutowym spowodowata wzrost prowizji z transakcji walutowych (+68,5 min
zt, tj. +20,2%). Wzrost liczby oraz aktywnosci klientdw wptynat na zwiekszenie prowizji za obstuge kart
ptatniczych o 55,5 min z, tj. +12,9% oraz za realizacje przelewéw o 43,8 min zt, tj. +29,6%.

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty sie w omawianym okresie (o 88,6 min zt, tj. +12,0%) i wyniosty 824,9
min zt. Najwiekszy przyrost zanotowaty uiszczone pozostate optaty (+36,8 min zt, tj. +18,3%) oraz koszty
z tytutu obstugi kart ptatniczych (+36,7 min zi, tj. +16,2%).

W 2021 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 5,0 min zt w poréwnaniu z 4,9 min zt w 2020 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2021 roku wyniost 96,9 min zt i byt 0 87,9 min z, tj. -47,6%, nizszy od
wyniku z poprzedniego roku. Spadek nastgpit gtownie w pozycji zyski lub straty z tytutu aktywow oraz
zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (-200,4 min zt) i byt zwigzany z obnizeniem wyceny
instrumentéw pochodnych na stope procentowa w zwigzku z obnizkami stédp procentowych. W tym czasie
wynik z pozycji wymiany wzrést o 119,1 min z, tj. 164,0% w zwigzku ze zmiennoscig na rynku.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodzg zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty
z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, obnizyly sie o 72,6 min z, tj. -
41,2%. Na wysokos¢ tych dochodéw wptyw miaty przede wszystkim aktualizacja wyceny akcji Visa Inc.
oraz udziatdw w spétkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,
Biuro Informacji Kredytowej S.A.) oraz wynik na sprzedazy obligacji skarbowych.

Podobnie jak w 2020 roku wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddéw /
kosztéw operacyjnych) byt ujemny w 2021 roku i wyniést -88,5 min zt wobec -16,7 min zt w 2020 roku.
Spadek wynikat z wyzszych pozostatych kosztéow operacyjnych, spowodowanych zawigzaniem rezerw na
przyszte zobowigzania, w tym m.in. na ryzyko prawne.
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Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

taczne koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi ujete w rachunku zyskéw i strat w
2021 roku wyniosty 2 758,1 min zt (w 2020 roku: 1 021,7 min zt). Najistotniejszym elementem tych
kosztéw w roku 2021 byt wzrost wpltywu ryzyka prawnego zwigzanego z pozwami indywidualnymi w
wysokosci 1 298,7 min zt, ktéry gtdwnie wynikat z (i) wiekszego niz zaktadano naptywu nowych spraw oraz
(ii) zmiany poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania sprawy przez bank, w tym ze
wzrostu prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnego dla banku scenariusza uniewaznienia umow
kredytu bez mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen o zaptate kosztu korzystania z kapitatu
udostepnionego kredytobiorcy.

Ponadto istotne sktadowe kwoty ujetej w rachunku zyskow i strat w 2021 roku to koszty potencjalnego
programu ugdéd w wysokosci 1 009,8 min zt, koszty pozwu zbiorowego dotyczacego klauzul waloryzacyjnych
zawartych w umowach kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych w CHF w kwocie 363,0 min zt oraz koszty
kontrpozwow zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen banku w sprawach waloryzacyjnych w wysokosci
86,1 min z.

Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w nocie 34 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2021 roku Grupa mBanku kontynuowata dziatania majgce na celu dalszy wzrost efektywnosci mierzonej
wskaznikiem Koszty/dochody. Koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tgcznie z amortyzacjg) wyniosty 2 456,9
mlin zt, co oznacza wzrost 0 1,9% w poréwnaniu do 2020 roku. Byt on spowodowany wyzszymi kosztami
pracowniczymi, podczas gdy koszty rzeczowe byty stabilne.

CIIEDE T FALELER VA
min zi

Koszty pracownicze -974,7 -1070,9 -96,2 9,9%
Koszty rzeczowe -671,3 -676,4 -5,1 0,8%
Podatki i opfaty -27,3 -33,4 -6,1 22,4%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -298,1 -227,4 70,6 -23,7%
Odpisy na Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -9,2 -12,5 -3,4 36,6%
Amortyzacja -430,6 -436,3 -5,6 1,3%
Wskaznik Koszty / Dochody 41,1% 7 40,2% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 688 6 738 50 0,8%

W 2021 roku koszty pracownicze byty wyzsze o 96,2 min zi, tj. +9,9%. W tym czasie nastgpit wzrost
kosztow wynagrodzen, m.in. w zwigzku z wyptaceniem dodatkowego wynagrodzenia w postaci
jednorazowej nagrody dla czesci pracownikdw w III kwartale 2021 roku. Nastapit tez wzrost zatrudnienia
o 50 etatow.

Koszty rzeczowe zanotowaty niewielki wzrost w omawianym okresie o 5,1 min z, tj. 0,8%, przede
wszystkim z powodu wyzszych kosztow IT, podczas gdy obnizyly sie koszty administracji i obstugi
nieruchomosci oraz koszty ustug konsultingowych. W omawianym okresie amortyzacja wzrosta o 5,6 min
zt. Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny byly nizsze o 70,6 min zt w poréwnaniu do 2020
roku.

W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochoddéw poprawit sie w
porownaniu do poprzedniego roku i wynidst 40,2% (wobec 41,1% w 2020 roku).

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W 2021 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwédch pozycji: utrata wartosci lub odwrécenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -878,6 mIn zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona nizsza o 414,2 min zi, tj.
-32,0%.
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Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czesciq portfela kredytéw i pozyczek wyceniang w
zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2021 roku wyniosty 76 punktow bazowych w poréwnaniu do 119 punktéw
bazowych w 2020 roku.

CATLEE) FALIELERVARY

min zi
Bankowos$¢ Detaliczna -630,4 -451,4 179,0 -28,4%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -609,9 -409,7 200,2 -32,8%
Pozostate -52,5 -17,4 35,1 -66,8%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

kredytow i pozyczek

— 1

Koszty ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej obnizyty sie w pordwnaniu do poprzedniego roku, kiedy
ujeto dodatkowe odpisy na oczekiwane straty kredytowe ze wzgledu na pandemie COVID-19. W roku
2021, w wyniku dostosowania do biezacej sytuacji pandemicznej, bank rozwigzat
czes$¢ tych odpisow. Ze wzgledu na poprawiajacg sie sytuacje makroekonomiczng, sytuacja finansowa
klientow pozwolita na utworzenie nizszych rezerw.

Rowniez w pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej nastapit znaczny spadek kosztow ryzyka,
zwigzany z poprawg otoczenia makroekonomicznego i sytuacji finansowej klientéw korporacyjnych.

Udziat poszczegd6inych segmentoéw i linii biznesowych w dochodach

Podsumowanie dochodéw linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

1 1
rAnlELERYY rAuTELERYY % udziat w
(Gl =) LAY 2rat min zt % dochodach
Bankowo$¢ Detaliczna 3 399,9 3 758,8 358,9 10,6% 61,5%
Bankowosc Korporacyjna i 2127,4 2307,4 180,0 8,5% 37,8%
Inwestycyjna
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata 187,7 -19,1 -206,8 -110,2% -0,3%

Dochody biznesu podstawowego

Walutowe Kredyty Hipoteczne

Dochody Grupy mBanku

5 715,0
151,8

5 866,8

6 047,1

64,0

6111,1

— ]

332,2
-87,8

244,4

5,8%

-57,8%

4,2%

99,0%

1,0%

100,0%
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4.2,

Zmiany w aktywach

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku

W 2021 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 20 667,3 min zi, tj. +11,6%. Ich warto$¢ wedtug stanu
na 31 grudnia 2021 roku wyniosta 199 538,9 min zt.

Zmiany poszczegolnych pozycji aktywow Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

L |
31.12.2020 31.12.2021 ‘z“l:fn“;

Kasa, operacje z bankiem centralnym 3 968,7 12 202,3 8 233,6 207,5%
Naleznosci od bankdéw 7 354,3 7 229,7 -124,6 -1,7%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 108 567,4 118 054,9 9 487,5 8,7%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 51 728,9 52 675,7 946,7 1,8%
Wartosci niematerialne 1178,7 1 284,0 105,3 8,9%
Rzeczowe aktywa trwate 1514,6 1542,3 27,7 1,8%
Pozostate aktywa 2 160,3 4 001,6 1841,3 85,2%
Aktywa Grupy mBanku 178 871,6 199 538,9 20 667,3 11,6%

| S—

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytdw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2021 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku stanowity one 59,2% sumy bilansowej wobec
60,7% na koniec 2020 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do konca 2020 roku o 9 487,5
min zt, tj. +8,7%.

31.12.2020  31.12.2021 Zmiana Zmiana
w min zt w %

!(redyFy i pozyczki udzielone klientom 65 951,6 73 244,0 7 292,4 11,1%
indywidualnym
Eredyty i pozyczkl udzielone klientom 46 025,4 47 836,0 1810,5 3,9%

orporacyjnym
Kreqyty i pozyczki udzielone sektorowi 231,2 153,0 78,2 -33,8%
budzetowemu
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 112 208,2 121 233,0 9 024,8 8,0%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3 640,8 -3178,1 462,7 -12,7%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

108 567,4 118 054,9

W 2021 roku warto$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o 7 292,4
min zt, tj. +11,1%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty w 2021 roku o 9,9%. Wartos$¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych wzrosta
0 37,6% (w 2021 roku wyniosta 12 367,3 min zt w poréwnaniu do 8 985,4 mIn zt w roku poprzednim). Ta
dynamika pozwolita nam zwiekszy¢ udziat rynkowy nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych w poréwnaniu
do ubiegtego roku. W 2021 wynidst on 11,6% (11,1% w 2020 roku). Jednoczesnie w 2021 roku Grupa
mBanku udzielita 9 924,1 min zt kredytdédw niehipotecznych, co stanowi wzrost sprzedazy o 39,9% w
stosunku do 2020 roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2021 roku wzrdst w stosunku
do konca 2020 roku o 1 810,5 min z, tj. +3,9%. Wytgczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt
zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytédw udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyta w
porownaniu z koicem poprzedniego roku o 3,7%.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w 2021 roku o 78,2 min
zt, tj. -33,8%.
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Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (26,4%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w ciggu 2021 roku zwiekszytfa sie nieznacznie o0 946,7 min zt, tj. +1,8%.
Na osiggnietg wartos¢ z jednej strony wptynat przyrost portfela papieréw dtuznych emitowanych przez bank
centralny, ktéry zwiekszyt sie o 8 310,2 min zt, czyli ponad czterokrotnie w stosunku do 2020 roku. Z
drugiej strony w tym samym czasie portfel rzgdowych i samorzadowych papierow wartosciowych zmniejszyt
sieo0 7 713,0 min z, tj. -17,3%.

Wartos¢ pozycji Kasa, operacje z bankiem centralnym wzrosta w ciggu roku o 8 233,6 min zt, tj. +207,5%,
na skutek wzrostu srodkdw na rachunku biezgcym NBP.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2021 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

|
31.12.2020 31.12.2021 2miana 2ilans
w min zt w %

Zobowigzania wobec innych bankow 2 399,7 3 359,6 959,8 40,0%
Zobowiqza_nia finansowe przeznaczone do obrotu oraz 1338,6 2011,2 672,6 50,2%
pochodne instrumenty zabezpieczajace

Zobowigzania wobec klientéw 137 698,7 159 935,1 22 236,5 16,1%
Zobovxya_;ama z tytutu emisji diuznych papieréw 13 996,3 13 4298 -566,5 -4,0%
wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2 578,3 2 624,5 46,1 1,8%
Pozostate zobowigzania 4 184,9 4 460,9 275,9 6,6%
Zobowigzania razem 162 196,6 185 821,0 23 624,4 14,6%
Kapitaly razem 16 675,1 13 717,9 -2 957,2 -17,7%

Zobowiazania i kapitaly Grupy mBanku

178 871,6

199 538,9

20 667,3

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientdw. Ich udziat
w strukturze finansowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec 2021 roku zobowigzania wobec klientow

stanowity 80,2% zobowigzan i kapitatdw Grupy wobec 77,0% na koniec 2020 roku.

_ 31.12.2020  31.12.2021 Zmisns, £misha
Klienci indywidualni 97 976,4 112 446,1 14 469,8 14,8%
Klienci korporacyjni 39 236,1 46 848,7 7 612,6 19,4%
Klienci sektora budzetowego 486,2 640,3 154,1 31,7%
Zobowiazania wobec klientow razem 137 698,7 159 935,1 22 236,5 16,1%

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow w 2021 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta 159 935,1 min
zt wobec 137 698,7 min zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza wzrost 0 16,1% rok do roku. W 2021
roku obserwowalismy kontynuacje korzystnego trendu z perspektywy kosztu finansowania, przejawiajaca
sie w wiekszej dynamice naptywu srodkéw na rachunki biezace niz terminowe. Przyczynito sie do tego
rowniez srodowisko niskich stép procentowych, ktére obowigzywaty przez wieksza czes¢ roku.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych byty wyzsze o 14 469,8 min zt, tj. +14,8%, w stosunku do
konca 2020 roku. ObserwowaliSmy dalszg zmiane struktury depozytéw klientéw indywidualnych. Srodki
klientdbw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych wzrosty o 18,6%, zas wolumen depozytéw
terminowych byt nizszy 0 -19,0%.

Zobowigzania wobec klientow korporacyjnych w ciggu roku wzrosty o 7 612,6 min zt, tj. +19,4%. Wzrost
ten wynikat z wyzszych o 26,0% s$rodkéw na rachunkach biezacych. Depozyty terminowe klientéw
korporacyjnych obnizyty sie natomiast o -23,8% w skali roku.

Zobowigzania wobec innych bankdédw zwiekszyly sie w stosunku do korica 2020 roku o 959,8 min z,
tj. +40,0% i wyniosty 3 359,6 min zi. Na wzrost wptynety przede wszystkim wartosci depozytéw
terminowych (770,3 min zt w 2021 roku), jak i zobowigzan z tytutu zabezpieczen pienigznych (+589,8 min
zt, tj. +120,9%). Srodki na rachunkach biezacych obnizyty sie o 373,0 min z, tj. -36,3%.
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Udziat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych w strukturze finansowania Grupy
mBanku obnizyt sie z 7,8% na koniec 2020 roku do 6,7% na koniec 2021 roku. Spadek pozycji wynika z
zapadalnosci i wykupu kilku transzy listéw zastawnych wyemitowanych przez mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane w 2021 wzrosty o 1,8% rok do roku.

Kapitaty razem w 2021 roku spadly o0 2 957,2 min zt, tj. 0 17,7%, w nastepstwie straty netto za 2021 rok,
negatywnej wyceny dtuznych papierow wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody oraz uwzglednienia niezrealizowanych strat w zabezpieczeniach przeptywéw
pienieznych. Ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatow wtasnych Grupy mBanku na koniec 2021
roku wyniost 6,9% (9,3% na koniec 2020 roku).

Zmiany w pozycjach pozabilansowych, zmiany w gwarancjach udzielonych podmiotom Grupy
mBanku oraz inne zawarte umowy

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 35 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standarddéw
Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku mBank S.A. nie posiadat umoéw, o ktéorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.

Naklady inwestycyjne w 2021 roku

Podobnie jak w ubiegtych latach, dziatalno$¢ inwestycyjna mBanku w 2021 roku koncentrowata sie na
wspieraniu wzrostu organicznego, zaspokajaniu potrzeb klientéw oraz doskonaleniu ich doswiadczenia.
Pandemia Covid-19 pokazata, jak wazna jest digitalizacja proceséw, i podkreslita rosnacg role bankowosci
samoobstugowej. mBank przeznaczyt znaczne s$rodki na inwestycje w obu tych obszarach. Naktady
inwestycyjne Grupy w 2021 roku wyniosty 493,4 min zt (526,9 min zt w 2020 roku), co oznacza niewielki
spadek w stosunku do ubiegtych lat.

Podobnie jak w ubiegtych latach, wiekszo$¢ naktaddw inwestycyjnych (357,0 min zt) dotyczyta obszaru
informatyki. Najwazniejsze projekty realizowane w 2021 roku to wdrozenie kanatu automatycznej obstugi
klienta (asystent gtosowy), usprawnienie mobilnego onboardingu dzieki wykorzystaniu eDowodu,
zaproponowanie klientom bezpiecznej i wygodnej metody ptatnosci (zblizeniowe ptatnosci BLIK realizowane
za pomocy telefonu), wykorzystanie marketingu w czasie rzeczywistym do oferowania kredytow
niehipotecznych w ramach bankowosci internetowej i mobilnej, aplikacja mobilna do konta Junior (dla dzieci
do 13 lat).

Obszar bankowosci korporacyjnej kontynuowat inwestycje w digitalizacje i optymalizacje korporacyjnego
procesu kredytowego (automatyzacja procesdow w segmencie K3, wdrozenie uproszczonej sciezki
kredytowej dla segmentu K2, procesy zwigzane z nieautoryzowanym saldem debetowym i zamykaniem
rachunkdéw). Migracja repozytorium dokumentow elektronicznych do nowego systemu DOXIS znajduje sie
w koncowej fazie realizacji. Inwestycje dotyczyty takze wdrozenia rozporzadzenia w sprawie wskaznikow
referencyjnych (w 2021 roku wdrozono klauzule awaryjne do umow z klientami i opracowano rozwigzania
produktowe oparte na wskaznikach alternatywnych). Ponadto klienci korporacyjni otrzymali do swojej
dyspozycji nowq aplikacje mobilng.

mBank zaangazowat sie w przedsiewziecie BankID, bedace jednym z najwiekszych projektéw digitalizacji
prowadzonych dotychczas na rynku czeskim. Gtdwnym celem projektu jest wsparcie rozwoju e-
administracji rzgdowej i pomoc klientom mBanku w Czechach w zatatwianiu spraw urzedowych (np. sprawy
w urzedzie skarbowym, czy zwigzane z ewidencjg gruntdéw), a takze stworzenie standardu weryfikacji KYC
i podpisu elektronicznego dla sektora prywatnego.

Naktady inwestycyjne w obszarze nieruchomosci wyniosty 65,1 min z. Najwiekszg inwestycjg obszaru
nieruchomosci w 2021 roku byta Wieza mBank. Projekt zaktadat przygotowanie przestrzeni roboczej dla
centrali i konsolidacje warszawskich lokalizacji biur banku. Ponadto czes$¢ istniejgcych mKioskow
zmodernizowano, tworzac w nich wygodng przestrzen do obstugi klientow.

Silne zaangazowanie mBanku na rzecz zapewnienia zgodnosci z prawem i regulacjami odzwierciedla liczba
zrealizowanych lub trwajgcych inicjatyw, ktérych celem jest dostosowanie procesow i systeméw do
wymogow regulacyjnych, przepiséw i wytycznych, np. w obszarze zgodnosci (zwalczanie przestepczosci
finansowej i prania pieniedzy), w obszarze ryzyka (nowa definicja defaultu, obliczanie liczby dni
przeterminowania (DPD) na poziomie Grupy), w obszarze wskaznikéow referencyjnych (nowe zasady
dotyczace stép referencyjnych zgodne z rozporzadzeniem w sprawie wskaznikdw referencyjnych), w
obszarze ptatnosci (dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych), czy w obszarze ochrony danych (RODO).
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Inwestycje planowane na 2022 rok

W 2022 roku mBank zamierza kontynuowaé inwestycje na rzecz wzmocnienia konkurencyjnosci oraz
wspierania trwajacej juz optymalizacji i automatyzacji proceséw obstugi klientow i proceséw wewnetrznych.

W obszarze bankowosci detalicznej inwestycje beda sie koncentrowac na usprawnianiu w petni mobilnego
procesu onboardingu oraz narzedzi do zarzadzania finansami osobistymi, ktére pomoga klientom rozsadnie
zarzadzac finansami, a mBankowi wzmocnic¢ relacje z klientami, dalszym rozwijaniu aplikacji mobilnej oraz
stworzeniu w petni cyfrowego i zautomatyzowanego procesu sprzedazy kredytéw hipotecznych dla klientéw
indywidualnych. Rozpoczecie dziatalnosci przez nowoutworzone towarzystwo funduszy inwestycyjnych
mTFI umozliwi dynamiczny rozwdj oferty inwestycyjnej. Dodatkowo, dziatalno$¢ inwestycyjna bedzie sie
skupia¢ na umozliwieniu klientom bankowosci prywatnej dostepu do funkcjonalnosci z zakresu zarzadzania
majatkiem w kanatach cyfrowych, a takze stworzeniu cyfrowej platformy oferujgcej automatyczne ustugi
w zakresie planowania finanséw dla klientéw indywidualnych na wszystkich rynkach.

Biorgc pod uwage perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce, planowane sg tez inwestycje w
rozszerzanie zakresu i wzmacnianie pozycji rozwigzania Paynow (opracowanego wspdlnie z mElements,
spotkg zalezng mBanku) na rynku pfatnosci internetowych. Planowane jest dodanie nowych funkciji,
utatwienie integracji z Paynow, automatyzacja procesu onboardingu klientow e-commerce, a takze
przeksztatcenie mOkazji w nowoczesng platforme zakupowa.

Aplikacja mBank CompanyMobile dla klientéw korporacyjnych zostanie zaktualizowana (m.in. dodany
zostanie modut kart ptatniczych), podobnie jak platforma CRM. Planowana jest kontynuacja automatyzacji
i upraszczania procesow kredytowych i wdrozenie w petni cyfrowego wniosku kredytowego w ramach
wirtualnego oddziatu bankowosci elektronicznej w mCN.

Jednocze$nie mBank bedzie inwestowat w zapewnienie wysokiej jakosci, dostepnosci i bezpieczenstwa
ustug $wiadczonych klientom. Zastosowanie technologii chmurowych zapewni przewage technologiczng
dzieki skrdceniu czasu niezbednego do wprowadzenia rozwigzan biznesowych na rynek i zwiekszeniu
skalowalnosci rozwigzan technologicznych.
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4.3.

Rachunek zyskow i strat

Sytuacja finansowa mBanku w 2021 roku

mBank zakonczyt 2021 rok stratg brutto w wysokosci -680,2 min zt wobec 573,0 min zt zysku
wypracowanego w 2020 roku (-1 253,2 mIn zt rok do roku). Strata netto wyniosta -1 215,4 min zt wobec
zysku netto w wysokosci 93,0 min zt przed rokiem (-1 308,4 min zt rok do roku). Podatek dochodowy
mBanku w 2021 roku wynidst 535,1 min zt wobec 479,9 min zt w poprzednim roku, tj. wzrdst o 11,5%.

Podsumowanie wynikéw finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

P |

min zi 2020 2021 Z“;:Ian“;‘” Zmif,'/:a W

Przychody z tytutu odsetek 4 109,2 3879,2 -230,0 -5,6%
Koszty z tytutu odsetek -568,1 -257,1 311,0 -54,7%
Wynik z tytutu odsetek 3541,2 3622,2 81,0 2,3%
Przychody z tytutu optat i prowizji 2 095,3 2 532,3 437,1 20,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -636,3 -712,7 -76,4 12,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 459,0 1819,7 360,7 24,7%
Przychody z tytutu dywidend 31,3 30,1 -1,2 -3,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 183,7 78,3 -105,4 -57,4%
Inne dochody 177,9 86,6 -91,3 -51,3%
Pozostate przychody operacyjne 45,3 44,3 -1,0 -2,3%
Pozostate koszty operacyjne -126,0 -212,6 -86,7 68,8%
ggrzaytfzévkartoéci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i -1096,3 -789,1 307,2 -28,0%
\':/c;ﬁgv\r/ﬁ}:ika prawnego zwigzanego z kredytami -1021,7 -2 758,1 -1 736,4 169,9%
Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -2 151,2 -2 194,7 -43,5 2,0%
Podatek od pozycji bilansowych Banku -500,0 -577,6 -77,5 15,5%
gqiztE;:/pzry;L(?;’:gs(:gréacﬁach) jednostek wycenianych 29,9 170,7 140,8 471,1%

2Zysk brutto
Podatek dochodowy

2Zysk netto

ROA netto 0,1% -0,6%
ROE brutto 3,4% -4,2%
ROE netto 0,6% -7,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 40,6% 40,2%
Marza odsetkowa 2,2% 2,0%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego 19,6% 16,2%
taczny wspotczynnik kapitatowy 23,0% 19,0%
Wskaznik dzwigni finansowej 8,2% 6,5%
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Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochodéw w 2021 roku wynidst 5468,5 min zt w poréwnaniu z
5 312,4 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 156,1 min zi, tj. 2,9%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtéwnie poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji.

Podobnie jak w 2020 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw mBanku w 2021
roku (sktadat sie na 66,2% dochoddw). Jego warto$¢ wyniosta 3 622,2 min zt wobec 3 541,2 min w 2020
roku (+2,3%).

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywow odsetkowych,
wyniosta 2,0% w porédwnaniu do 2,2% w 2020 roku.

Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytow oraz kredytow zostata przedstawiona w ponizszej
tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowos$¢ Detaliczna! Bankowos$¢ Korporacyjna i
Inwest p_n Y] mBank ogétem
(w Polsce i zagranica) estycyjna
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
zZlotowe 0,55%  0,33%  0,04% | 0,85%  0,22%  0,02% 0,66% 0,29% 0,04%
Depozyty
walutowe 0,22%  0,14%  0,05% | 0,11%  0,02%  0,01% 0,19% 0,10% 0,04%
zZlotowe 6,40%  5,15%  4,37% | 3,37%  2,61%  2,40% 5,07% 4,14% 3,68%
Kredyty
ogotem walutowe 1,47%  1,48%  1,44% | 2,42%  2,51%  2,27% 1,70% 1,75% 1,66%
zZtotowe 3,90%  3,33%  2,75%
Kredyty
hipoteczne walutowe 1,20%  1,20%  1,12%

! dane dla Bankowosci Detalicznej zawierajg dane segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Przychody z tytutu odsetek obnizyty sie o 230,0 min z, tj. -5,6% w poréwnaniu do 2020 roku. Gtéwnym
zrodtem przychoddw odsetkowych banku (76,2%) byty kredyty i pozyczki. Przychody z tego tytutu obnizyty
sie w porownaniu do roku ubiegtego o 133,8 min zt tj. -4,3%, co byto spowodowane obnizeniem stép
procentowych o 140 p.b. w 2020 roku.

| —

rAulELERY rAuELERY

e min zt %

Kredyty i pozyczI.<| z uwzglednieniem odw,ro-cenla dyskonta 3091,3 2957,5 -133,8 -4,3%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 638,0 482,7 -155,3 -24,3%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 20,0 18,8 -1,2 -6,0%
Dluzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 28,7 18,0 -10,6 -37,1%
Przycthy odsetkowe na_lns_trumentac_h pochodnych 122,8 103,8 19,1 -15,5%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej

Przychody odsetkowg na mstrulment,ach poc’hf)dnyc_h w 52,7 80,1 27,4 51,9%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w

ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw 164,3 216,8 52,5 32,0%
pienieznych

Pozostate -8,6 1,6 10,2 +/-

Przychody z tytutu odsetek, razem

4109,2 3 879,2

Kredyty i pozyczki - suma przychoddw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek dla klientéw wykazywanych w: aktywach finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.
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Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma przychoddéw odsetkowych z tytutu dtuznych papierdw wartosciowych uwzglednianych w
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Spadek kosztow odsetkowych w 2021 roku o 311,0 min z, tj. -54,7%, zwigzany byt gtéwnie z nizszymi
kosztami z tytutu depozytdw (spadek o 282,9 min zt, tj. -81,1%), co miato zwigzek z obnizeniem
oprocentowania depozytdw po cieciach stop procentowych.

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktory stanowit 33,3% dochodéw mBanku, uksztattowat sie na duzo wyzszym
poziomie w stosunku do 2020 roku. W omawianym okresie wynidst on 1 819,7 min zt, co oznacza wzrost o
360,7 min z, tj. 24,7% w stosunku do poprzedniego roku.

rAnLELERY rALELERY
min zt %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 430,2 485,8 55,5 12,9%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 388,3 451,3 63,0 16,2%
Prowizje z transakcji walutowych 339,6 408,1 68,5 20,2%
PrOW|z_Je za posrednlctwo w sprzedazy p_roQukt_ow 68,0 87,6 19,6 28,9%
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotow finansowych

Pro_w!_ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 224,9 242,1 17,2 7.6%
emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 222,3 361,8 139,5 62,8%
Prowizje za realizacje przelewéw 147,3 191,1 43,8 29,7%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 86,0 91,1 5,1 5,9%
dokumentowych

Prowizje za posredn!ctv,vo w sprzedazy produktéw 46,8 59,6 12,8 27,3%
zewnetrznych podmiotéw finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 31,5 33,2 1,8 5,6%
Optaty zwiqzane z zarzqdzan_lem portfelem oraz pozostate 23,2 27,8 4,6 19,7%
optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 42,6 45,2 2,6 6,1%
Pozostate 44 .4 47,6 3,2 7,1%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem mﬂ 437,1 20,9%

Przychody prowizyjne zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 437,1 min zt, tj. 20,9%. Najwiekszy przyrost
(+139,5 min z, tj. 62,8%) zanotowaly prowizje za obstuge rachunkéw w zwigzku z wprowadzonym
wczesniej dostosowaniem tabeli optat i prowizji oraz dodatkowej optacie pobranej w styczniu od klientéw
korporacyjnych za utrzymywanie na rachunkach klienta srodkéw powyzej ustalonego limitu. Wysoka
zmiennos$¢ na rynku walutowym spowodowata wzrost prowizji z transakcji walutowych (+68,5 min z, tj.
+20,2%). Dzieki wyzszej sprzedazy kredytow znaczaco wzrosty optaty z tytutu dziatalnosci kredytowej
(+63,0 min z, tj. +16,2%). Wzrost liczby oraz aktywnosci klientdw wptynat na zwiekszenie prowizji za
obstuge kart ptatniczych o 55,5 min z, tj. +12,9% oraz za realizacje przelewéw o 43,8 min z, tj. +29,7%.

Koszty z tytutu prowizji zwiekszyty sie w omawianym okresie (0 76,4 min zt, tj. +12,0%) i wyniosty 712,7
min zt. Najwiekszy przyrost zanotowaty koszty z tytutu obstugi kart ptatniczych (+36,7 min z, tj. +16,2%).

W 2021 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 30,1 min zt w poréwnaniu z 31,3 min zt w 2020 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2021 roku wynidst 78,3 min zt i byt nizszy o 105,4 min zt, tj. -57,4% od
wyniku z poprzedniego roku. Spadek byt gtéwnie konsekwencjg nizszych zyskow lub strat z tytutu aktywdw
oraz zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodzg zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw oraz
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy i zyski lub straty z
tytutu instrumentéw kapitatowych i diuznych papieréw wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wyniosty 86,6 min zt w poréwnaniu
do 177,9 min zt w 2020 roku. Dochody te sg zwigzane m.in. z aktualizacjg wyceny akcji Visa Inc. oraz
udziatéw w spoétkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa Sp. z o.0.,
Biuro Informacji Kredytowej S.A.) oraz sprzedazg obligacji skarbowych.
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Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych) byt
ujemny i wynidst -168,3 min zt, gtdwnie z powodu zawigzanych rezerw na przyszie zobowigzania.

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

W 2021 roku koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi zwigekszyty sie w stosunku do
2020 roku i wyniosty 2 758,1 min zt, z czego kwota 1 009,8 min zt moze byc¢ przeznaczona na potencjalne
ugody z posiadaczami kredytow w CHF. Szczegotowy opis metodologii znajduje sie w nocie 34 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok.

Koszty dziatalnosci mBanku

Poziom kosztéw dziatalno$ci mBanku (tgcznie z amortyzacjg) wynidst 2 194,7 min zt, co oznacza wzrost
0 2,0% w poréwnaniu do 2020 roku.

rALELERY
min zt

FALELERTA

Koszty pracownicze -863,4 -960,4 -97,0 11,2%
Koszty rzeczowe -591,8 -597,4 -5,7 1,0%
Podatki i optaty -24,2 -30,1 -5,9 24,5%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -287,2 -218,2 68,9 -24,0%
Odp_isy na Zakfadowy Fundusz Swiadczen 8,4 11,7 3,4 40,5%
Socjalnych

Amortyzacja -376,4 -376,8 -0,4 0,1%
oy v masnis ———asia _aisarl s _an
Wskaznik Koszty / Dochody 40,6% 40,2% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 034 6 075 41 0,7%

W 2021 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 97,0 min zt, tj. 11,2%. W tym czasie nastgpit wzrost
kosztow wynagrodzen, m.in. w zwigzku z wyptaceniem dodatkowego wynagrodzenia w postaci
jednorazowej nagrody dla czesci pracownikow w IIT kwartale 2021 roku. Nastgpit tez wzrost zatrudnienia
0 41 etatow.

Koszty rzeczowe nieznacznie wzrosty w omawianym okresie (0 5,7 min zi, tj. +1,0%), przede wszystkim z
powodu wyzszych kosztdéw IT, podczas gdy obnizyly sie koszty administracji i obstugi nieruchomosci oraz
koszty ustug konsultingowych.

Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w 2021 roku byty nizsze o 68,9 min zt w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyty sie na niewielki spadek wskaznika kosztéw do
dochodow. Na koniec 2021 roku wynidst on 40,2% wobec 40,6% rok wczesniej.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2021 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywdéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -789,1 min zt i obnizyta sie o 307,2 min zi, tj. 28,0%, w stosunku do poprzedniego
roku. Spadek nastgpit zaréwno w pionie Bankowosci Detalicznej, jak i pionie Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej, w zwigzku z poprawg otoczenia makroekonomicznego i sytuacji finansowej klientow.
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4.4, Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku

Zmiany w aktywach

W 2021 roku aktywa mBanku wzrosty o 21 128,8 min zt, tj. 12,4%. Ich wartos$¢ na dzien 31 grudnia 2021

roku wyniosta 191 873,8 min zi.

Zmiany roczne poszczegolnych pozycji aktywow mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

31.12.2020

31.12.2021

FALELE]

w min zt

Kasa, operacje z bankiem centralnym 3939,3 12 087,6 8 148,3 206,8%
Naleznosci od bankéw 10 845,8 11 194,9 349,1 3,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do_ obrotu oraz 2 305,6 2540,7 235,1 10,2%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 96 804,4 105 722,3 8917,9 9,2%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 51 381,6 52 833,9 1452,3 2,8%
Wartosci niematerialne 1013,7 1111,5 97,7 9,6%
Rzeczowe aktywa trwate 1 246,5 1204,7 -41,8 -3,4%
Pozostate aktywa 3 207,9 5178,2 1970,3 61,4%
LV GUAYER G EL LT 170 745,0 191 873,8 21 128,8 12,4%

I

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytdw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy, kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu oraz kredytéw i pozyczek wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma diuznych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2021 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Ich udziat systematycznie maleje przez ostatnie lata. Na dzien 31 grudnia 2021 roku ich udziat
w sumie aktywow wynidst 55,1%, wobec 56,7% na koniec 2020 roku.

Wolumen kredytdw i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca poprzedniego
roku 0 8 917,9 min z, tj. 9,2%.

—

_ 31.12.2020 | 31.12.2021  2Miana £misha
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 57 845,2 64 348,1 6 502,8 11,2%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 41 862,0 43 909,4 2 047,5 4,9%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 144,8 81,0 -63,8 -44,1%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 99 852,0 108 338,5 8 486,5 8,5%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3047,6 -2 616,2 431,4 -14,2%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

96 804,4 | 105 722,3

Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty w stosunku do 2020 roku o 6 502,8
min zi, tj. 11,2%.

W tym samym okresie warto$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyta
sie 0 2 047,5 min z, tj. 4,9%. Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu
byt nizszy o 63,8 min zt, tj. 0 -44,1%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywoéw w bilansie mBanku (27,5%) stanowily inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos¢ w 2021 roku zwiekszytfa sie 0 1 452,3 min z, tj. 2,8%.

Pozostate pozycje aktywow w bilansie banku stanowity tgcznie 17,4% sumy bilansowej.
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Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2021 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

min zt 31.12.2020 31.12.2021 cAnlED L cAnlEhE

w min zt w %
Zobowigzania wobec innych bankow 2 624,3 3420,0 795,7 30,3%
Zobo_\quanla finansowe przeznaczone d_o obrotu 1414,4 2 044,6 630,2 44,6%
oraz instrumenty pochodne zabezpieczajace
Zobowigzania wobec klientow 137 778,0 159 906,0 22 128,0 16,1%
Zobovxllla_lzanla z tytutu emisji dluznych papieréw 6 335,2 6 683,6 3485 5,5%
wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 2 578,3 2 624,5 46,1 1,8%
Pozostate zobowigzania 3547,1 3813,3 266,2 7,5%
Zobowiazania razem 154 277,3 178 492,0 24 214,7 15,7%
Kapitaty razem 16 467,7 13 381,8 -3 085,9 -18,7%

Zobowiazania i kapitaly wlasne mBanku

170 745,0

191 873,8

21 128,8

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalno$ci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach wzrdst w stosunku do konca 2020 roku i wyniost 83,3% (wobec 80,7%
rok wczesniej).

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw na przestrzeni 2021 roku wzrosta o 22 128,0 min zt, tj. 16,1%,
osiggajac poziom 159 906,0 min zi. Motorem wzrostu byta kategoria zobowigzan wobec klientéw
indywidualnych, ktére zwiekszyty sie o 14,8%. Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych wzrosty o
19,1%, za$ zobowigzania wobec klientow sektora budzetowego zwiekszyty sie o 31,7%.

—
_ 31.12.2020 31.12.2021  ZMiana £misha
Klienci indywidualni 97 976,2 112 446,1 14 469,8 14,8%
Klienci korporacyjni 39 315,6 46 819,6 7 504,1 19,1%
Klienci sektora budzetowego 486,2 640,3 154,1 31,7%
Zobowiazania wobec klientow razem 137 778,0 159 906,0 22 128,0 16,1%
—

Zobowigzania wobec innych bankow zwiekszyty sie w stosunku do konca 2020 roku o 795,7 min zi, tj.
30,3% i wyniosty 3 420,0 min zi.

Wartos$¢ zobowigzan z tytutu zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw
pochodnych zabezpieczajacych wzrosta o 630,2 min z, tj. 44,6%.

Kapitaty w 2021 roku spadty o 3 085,9 min zt, tj. o -18,7%, w nastepstwie straty netto za 2021 rok,
negatywnej wyceny dtuznych papierow wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody oraz uwzglednienia niezrealizowanych strat w zabezpieczeniach przeptywéow
pienieznych. Ich udziat w tgcznej wartosci zobowigzan i kapitatow wilasnych mBanku na koniec 2021 roku
wynidst 7,0% wobec 9,6% w 2020 roku.
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5. Kapitat i finansowanie Grupy mBanku
5.1. Baza kapitatlowa Grupy mBanku
Struktura funduszy wtasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier I1

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne i
umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone w
wysokosci wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier I (16,23% na poziomie jednostkowym i 14,16% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2021 roku) i tgcznego wspotczynnika kapitatowego (19,01% na
poziomie jednostkowym i 16,58% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2021 roku), ktére przewyzszajg
poziomy wspétczynnikdw kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Szczegdtowy
opis wymogoéw kapitatowych dla Grupy i Banku oraz czynnikow wptywajacych na ich zmiany w 2021 roku
zostat przedstawiony w rozdziale 9.3. ,Adekwatnos¢ kapitatowa”. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku
spadty w listopadzie 2021 roku, dzieki obnizeniu przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego Grupy
mBanku w celu pokrycia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (z 2,82% do 2,12% dla tacznego wspdtczynnika kapitatowego i z 2,11% do 1,59% dla
wspodtczynnika kapitatu Tier I).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2021 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako $rednia wazona 13.17%
wskaznikéw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w
krajach, w ktorych znajdujg sie istotne ekspozycje kredytowe 0.50%

Grupy. 10,64%

B Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w wysokosci

3,0% od 1 stycznia 2018 roku; zastapit poprzednie dopetnienie

wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy tylko ekspozycji
krajowych. Od marca 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-

19 bufor ten wynosi 0% zgodnie z decyzjg wydang przez Ministra
Finansow RP.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-SII)
natozony decyzjg administracyjng KNF, zgodnie z ktdrg mBank
zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu systemowym; jego
poziom jest rewidowany corocznie.

Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym, jest jednakowy dla wszystkich bankow

w Polsce; jego implementacja nastepowata stopniowo. Od 1 Wspotczynnik  kaczny wspotczynnik
stycznia 2019 roku zwiekszyt sie do 2,5% i nadal obowigzywat w kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)
2021 roku.

B Indywidualny dodatkowy wymoég kapitalowy w ramach Filara II na ryzyko zwiazane
z walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu
przegladu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

B Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wtasne na koniec 2021 roku uksztattowaty sie na poziomie 15,9 mld zt, z czego
13,5 mld zt stanowit kapitat Tier I. Gidwne sktadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat zapasowy
ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaty zapasowe i rezerwowe, zyski
zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, strata biezaca, inne skumulowane
catkowite dochody. Podstawowym zrédtem wzmacniania kapitatu Tier I jest zatrzymywanie zysku.

Kapitat Tier II wyniost 2,3 mid zt wedtug stanu na koniec 2021 roku i byt nizszy niz rok wczesniej o 221
min zt. w zwigzku z cze$ciowg amortyzacjag jednej z transz obligacji podporzadkowanych zgodnie z art. 64
CRR (kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy
wtasnych podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat).
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Zestawienie diugu podporzadkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Typ diugu Warto$é nominalna m Zapadalnos¢ Zaliczony do funduszy Tier II
CHF Tak

Kredyt 250 min 21.03.2028

Tak, ale rozpoznane w funduszach
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 wiasnych w kwocie 457,6 min zt w
zwigzku z okresem amortyzacji

Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak

Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitatowej banku wptynety podejmowane w przesztosci decyzje
o zatrzymaniu zyskow oraz dodatkowym podwyzszaniu kapitatu. W latach 2002-2011 mBank zatrzymywat
catosc¢ zyskow decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok
wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013 rok 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit
fundusze wtasne banku. W kwietniu 2018 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje
o wyptacie 217,9 min zt w formie dywidendy, czyli 20% zysku netto osiggnietego w 2017 roku.
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld zt zostat przeznaczony na kapitat zapasowy banku. W
marcu 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o niewyptacaniu dywidendy
z zysku za rok 2018. Kwota 248,2 min zt zostata przeznaczona na pokrycie straty z lat ubiegtych, a kwota
1 069,3 mIn zt pozostata niepodzielona. W marcu 2020 roku, zgodnie z rekomendacjg KNF o wstrzymaniu
wypfat zysku w zwigzku z pandemig, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby uzyskany w
2019 roku zysk netto mBanku S.A. w kwocie 981,0 min ztotych zostat niepodzielony. Podobnie, Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby uzyskany w 2020 roku zysk netto réwniez zostat
niepodzielony, o czym doktadniej napisano w kolejnym podrozdziale Dywidenda.

W 2022 roku bank zamierza przeprowadzi¢ transakcje sekurytyzacji.

Wiecej informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w nocie 47 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej za 2021 rok, natomiast szczegdtowe informacje dotyczace polityki dywidendowej zostaty
opisane ponizej.

Dywidenda

Ditugoterminowym celem mBanku jest wyptata dywidendy na poziomie 50% zysku netto. Przy rekomendacji
w sprawie wypfaty dywidendy, Zarzad mBanku kieruje sie jednak przede wszystkim aktualnymi zaleceniami
KNF w przedmiotowej sprawie.

W grudniu 2020 roku z uwagi na istotng niepewnos¢ co do dalszego rozwoju wydarzen zwigzanych z
pandemig COVID-19, przejsciowym charakterem rozwigzan wykorzystywanych przez banki do poprawy
sytuacji kapitatowej w okresie pandemii, utrzymujace sie ostrozne stanowiska nadzorcze w UE w zakresie
ograniczen dywidendowych oraz innych form obnizania zasobéw kapitatowych, a takze zmiane wytycznych
EUNB wydtuzajacg moratoria, KNF uznata za konieczne wstrzymanie przez banki komercyjne wyptaty
dywidendy w pierwszym pétroczu 2021 roku. Majac powyzsze na uwadze, dnia 24.03.2021 roku, Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy zdecydowato, aby zysk uzyskany w 2020 roku pozostawi¢ niepodzielonym.
Jednoczesnie, po analizie sytuacji finansowej i otoczenia sektora bankowego w pierwszym potroczu 2021
roku, dnia 24 czerwca 2021 roku KNF opublikowata stanowisko w zakresie wypfaty dywidendy z zysku
wypracowanego w 2020 roku, zgodnie z ktérym KNF zalecita mBankowi niewyptacanie dywidendy z zysku
wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku. Gtdwng przyczyng braku mozliwosci
wypfaty dywidendy przez mBank S.A. sq dodatkowe kryteria dywidendowe z tytutu posiadanego przez bank
istotnego portfela walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

Ponadto, 9 grudnia 2021 roku KNF opublikowata stanowisko w sprawie polityki dywidendowej w 2022 roku
dotyczace zysku wypracowanego w 2021 roku, dostepne na stronie internetowej KNF. Kryteria zawarte w
stanowisku KNF zostaly wyznaczone w oparciu o zblizone czynniki do tych zawartych w stanowisku z
czerwca 2021 roku.

Wymoég w zakresie minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (MREL)

Dyrektywa BRRD oraz ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
i przymusowej restrukturyzacji (,Ustawa o BFG”), implementujaca do polskiego porzadku prawnego
przepisy z zakresu przymusowej restrukturyzacji, wprowadzita dla bankéw wymég w zakresie minimalnego
poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL”) (ang. Minimum Requirement for
Eligible Liabilities and Own Funds). Wymog MREL odpowiada na potrzebe zapewnienia adekwatnego
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poziomu zobowigzan mozliwych do konwersji na kapitat (lub umorzenia) w przypadku istotnych trudnosci
finansowych i w rezultacie ma umozliwi¢ przeprowadzenie przymusowej restrukturyzacji bez angazowania
srodkdéw publicznych.

W zwigzku z nowelizacjg tzw. Pakietu Bankowego (w tym BRRD2) oraz wynikajacymi z tej nowelizacji
zmianami w Ustawie o BFG, ktdra weszta w zycie 15 wrzesnia 2021 roku, Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(,BFG") dokonat modyfikacji dotychczasowego podejscia do wyznaczania wymogu MREL. Nowa metodyka
zostata opublikowana przez BFG we wrzesniu 2021 roku. Zmiany w zakresie metodyki zwigzane s miedzy
innymi ze sposobem wyznaczania wymogu MREL, ktéry obecnie okresla sie w odniesieniu do tacznej kwoty
ekspozycji na ryzyko (,TREA”) (ang. Total Risk Exposure Amount) oraz do miary ekspozycji catkowitej
(,TEM") (ang. Total Exposure Measure) oraz wytaczenia z MREL'a wymogu potaczonego bufora, ktory banki
muszg spetni¢ dodatkowo. Zmianie ulegt takze termin dostosowania sie przez banki do docelowego wymogu
MREL, ktory wyznaczony zostat na 31 grudnia 2023 roku oraz do $rodokresowych celéw MREL.

Indywidualne poziomy wymogdéw MREL zostaty zakomunikowane bankom przez BFG w ramach procesu
aktualizacji planow przymusowej restrukturyzacji i réznig sie miedzy innymi w zakresie przyjetej dla banku
strategii przymusowe]j restrukturyzacji. Zgodnie z informacjg otrzymanag od BFG w dniu 3 grudnia 2021
roku docelowy wymodg MREL w relacji do TREA, jaki mBank powinien spetni¢ do konca 2023 roku na
poziomie skonsolidowanym wynosi 20,47%, w tym 19,96% dla funduszy wiasnych i zobowigzan
podporzadkowanych. W relacji do TEM docelowy wymaodg zostat wyznaczony w wysokosci 5,91%, w tym dla
funduszy wiasnych i zobowigzan podporzadkowanych w wysokosci 5,74%. Wymogi zostaty ustalone biorac
pod uwage zastosowang na poziomie grupy Commerzbank AG strategie przymusowej restrukturyzacji
zaktadajacg wielokrotny punkt wejscia (,MPE”) (ang. Multiple Point of Entry).

Jednoczesnie mBank otrzymat informacje dotyczacg wyznaczonej przez BFG Sciezki dojscia do spetnienia
powyzszego wymogu. Cele srédokresowe MREL na koniec roku 2021 i 2022 w relacji do TREA zostaty
ustalone w wysokosci odpowiednio 15,64% i 18,06%, w tym dla funduszy wtasnych i zobowigzan
podporzadkowanych w wysokosci 15,39% i 17,68%. Wymdg potaczonego bufora rowny 3,05% powinien
by¢ spetniony dodatkowo ponad wymog MREL (TREA). Z kolei w odniesieniu do TEM wynoszg one 3,00%
na koniec 2021 roku i 4,46% na koniec 2022 roku, w tym dla funduszy witasnych i zobowigzan
podporzadkowanych odpowiednio 3,00% i 4,37%.

Zgodnie z Ustawg o BFG mBank Hipoteczny, ktory zostat zwolniony z utrzymywania wymogu MREL, nie jest
czescig konsolidacji na potrzeby wyliczania wymogu MREL na poziomie skonsolidowanym.

mBank spetnia wymdg MREL okreslony przez BFG na dzien 31 grudnia 2021 roku.

Poziom wymogu MREL dla Banku wraz z poziomem podporzadkowania bedzie podlegat aktualizacji przez
BFG w kazdym kolejnym roku.

Kryteria zaliczania poszczegdlnych zobowigzan do kategorii zobowigzan kwalifikowalnych do MREL zostaty
okreslone w Rozporzadzeniu CRR2. Dodatkowo, w odniesieniu do wymogu wyznaczonego dla funduszy
wiasnych i zobowigzan podporzadkowanych BFG oczekuje, ze spetnienie tego wymogu bedzie nastepowato
wyltgcznie w formie funduszy wiasnych i zobowigzan podporzadkowanych, ktore zgodnie z ustawg Prawo
upadtosciowe podlegajg zaspokojeniu, w przypadku upadtosci banku, po zobowigzaniach nalezacych do
kategorii pigtej. Od stycznia 2019 roku do katalogu instrumentéw spetniajacych te warunki i kwalifikujgcych
sie do MREL zaliczana jest kategoria podrzednego dtugu uprzywilejowanego (,NPS”) (ang. Non-Preferred
Senior). Ponadto, w celu ochrony inwestoréw indywidulanych, wprowadzono zasade, zgodnie z ktérg klient
detaliczny moze by¢ strong umowy o zobowigzanie lub instrument zaliczany do wymogu MREL (inny niz
instrument w kapitale podstawowym CET1), o ile kwota nominalna tego zobowigzania lub instrumentu nie
jest nizsza niz 400 tys. zt albo réwnowartos¢ tej kwoty.

We wrzesniu 2021 roku mBank uplasowat swoja pierwsza emisje zielonych obligacji w formacie obligacji
Non-Preferred Senior na taczng kwote 500 mlin euro. Srodki z emisji zielonych obligacji zostang
przeznaczone na refinansowanie czesci portfela detalicznych kredytéw hipotecznych, finansujacych budynki
o wysokiej efektywnosci energetycznej. Obligacje zostaty objete przez inwestorow instytucjonalnych i sg
notowane na gietdzie w Luksemburgu. Jest to zaréwno pierwsza emisja Non-Preferred Senior oraz pierwsza
zielona obligacja wyemitowana przez polskg instytucje finansowg w formacie EUR benchmark.

5.2. Finansowanie dziatalnos$ci Grupy mBanku

Gtéwnym zrodtem finansowania Grupy sa depozyty klientowskie. Udziat depozytéw w strukturze
finansowania Grupy systematycznie wzrastat i wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku osiggnat 86% (wobec
84% na koniec 2020 roku). Motorem wzrostu sg przede wszystkim depozyty detaliczne. Wskaznik
kredyty/depozyty dla Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku wynidst 73,8% wobec 78,8% w roku
poprzednim. Od lat zmniejsza sie natomiast udziat zobowigzan wobec innych bankéw w strukturze
finansowania. W przesztosci kredyty od naszego strategicznego udziatowca byty zrédtem finasowania
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kredytéw hipotecznych w walucie. Ostatni kredyt z Commerzbanku zaciggniety w celu finansowania portfela
kredytéw hipotecznych w walucie zostat sptacony w 2018 roku.

Do finansowania Grupy w walutach obcych wykorzystujemy obecnie $rednioterminowe i dtugoterminowe
instrumenty, w tym emisje obligacji niezabezpieczonych, pozyczki bilateralne z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego, pozyczki podporzadkowane oraz transakcje FX swap i CIRS.

Emisje obligacji w ramach Programu EMTN i emisje hipotecznych listdw zastawnych przez mBank
Hipoteczny sq waznym zrédtem finansowania. Jednakze, ich udziat w strukturze finansowania zmniejszyt
sie w 2021 roku w wyniku sptat.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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® Depozyty detaliczne = Depozyty korporacyjne
m Zobowigzania wobec innych bankdw = Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
® Zobowigzania podporzadkowane ®Inne

Grupa mBanku utrzyma zdywersyfikowanga_ strukture finansowania przy uwzglednieniu zasad rentownosci.
Struktura naszego finansowania ma zapewni¢ stabilne zrédta finansowania dziatalnosci kredytowej oraz
pozwoli¢ na utrzymanie wskaznikdw ptynnosciowych na odpowiednim poziomie. Jednym z celdw jest
dostosowanie sie do wymogu MREL, czyli osiggniecie wymaganego przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
poziomu zobowigzan kwalifikowalnych i podlegajacych konwers;ji.

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierow
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci. W ramach programu
z 2012 roku emitentem obligacji byta spétka prawa francuskiego z siedzibg w Paryzu - mFinance France, a
gwarantem mBank S.A. W latach 2012-2017 spétka mFinance France dokonata szesciu emisji euroobligacji
we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W kwietniu 2018 roku ustanowilimy nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR poprzez
aktualizacje poprzedniego programu emisji papieréw dtuznych. Program przewiduje emisje papierdéw
dtuznych bezposrednio przez mBank. W ramach tego Programu miaty miejsce cztery emisje: dwie w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 500
mIn EUR), jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci 125 min CHF) i jedna emisja w 2021
roku.

We wrzedniu 2021 roku mBank uplasowat swojg pierwsza emisje zielonych obligacji w formacie tzw.
obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na taczng kwote 500 min EUR z terminem wykupu dnia 21
wrzesnia 2027 roku (z opcja przedterminowego wykupu na zadanie emitenta w dniu 21 wrzesnia 2026
roku). Wiecej informacji o tej emisji znajduje sie w rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w
Grupie mBanku w 2021 roku”.
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Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.

Data emisji Warto$é nominalna Data wykupu Kupon
28.03.2017 200 000 000 CHF 28.03.2023 1,005%
07.06.2018 180 000 000 CHF 07.06.2022 0,565%
05.09.2018 460 030 000 EUR 05.09.2022 1,058%
05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%
20.09.2021 500.000.000 EUR 21.09.2027 0,966%

Aktywnos¢ na rynku listéw zastawnych

mBank Hipoteczny jest bankiem hipotecznym z najdtuzsza historig emisji listdbw zastawnych na polskim
rynku kapitatowym. Wartos¢ wyemitowanych hipotecznych listdw zastawnych na dzien 31 grudnia 2021
roku wyniosta 6,76 mld zt. Stanowi to 30,17% catego rynku, ktérego wartos¢ osiggneta okoto 22,39 mid zt
(wedtug kursu EUR opublikowanego przez NBP 31 grudnia 2021 roku: 4,5994).

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentéw charakteryzujacych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego. Wysoki poziom bezpieczenstwa listow zastawnych wynika z koniecznosci
przestrzegania przez bank hipoteczny wielu scisle okreslonych wymogoéw wynikajacych z Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o listach zastawnych i bankach hipotecznych. Listy zastawne emitowane przez mBank
Hipoteczny posiadajg rating Aal przyznany przez agencje Moody’s Investors Service. Wiecej informaciji o
ratingach znajduje sie w rozdziale 1.5. ,Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku
Hipotecznego”.

W 2021 roku mBank Hipoteczny wyemitowat dwie serie listdw zastawnych w ofercie bezprospektowej, o
tacznej wartosci 600 min zt.

Ponadto, mBank Hipoteczny kontynuuje emisje obligacji niezabezpieczonych. Wedtug stanu na 31 grudnia
2021 roku posiadat 3 wyemitowane serie obligacji na tgczng kwote 160 min zt. Oferta mBanku Hipotecznego
obejmuje obligacje zerokuponowe oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym. Termin wykupu wynosi
powyzej 1 roku.
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6. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 514 tys. klientéw indywidualnych

i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig

obstuge za posrednictwem call center, bankowos$¢ mobilng i inne nowoczesne rozwigzania

technologiczne, a takze rozbudowang sie¢ oddziatéw. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug, w tym
rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe, produkty
depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz
leasing dla mikroprzedsigbiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2021 roku):

Udziat w dochodach ogétem Dochody

61,5% * 1 505,1 minzt |® 3758,8 minzt |4

Kluczowe dane biznesowe:

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba klientéw (tys.) ! 5342 5685 5 604 5 660 5514
Liczba oddziatéw (szt.) 2 333 358 390 383 367
Kredyty dla klientéw detalicznych (min zt) 48 143 52 925 59 993 65 952 73 244
Depozyty klientéow detalicznych (min zt) 55 694 65 924 77 664 97 976 112 446

1 Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz
wytaczeniem petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajacych indywidualnie produktéw banku.
2 W tym 322 punkty w Polsce i 45 placéwek w Czechach i na Stowacji na dzier 31.12.2021 roku

Najwazniejsze osiggniecia

B Wzrost dochoddéw o 10,6% i zysku brutto o 40,2% rok do roku.

B Rekordowa sprzedaz kredytow hipotecznych na poziomie 12,4 mlid zt, przy jednoczesnym
ozywieniu sprzedazy kredytdw niehipotecznych.

B Wozrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej o 14,8% do 2 959,8 tys. w Polsce,
Czechach i na Stowaciji.

B Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 14,8% w 2021 roku, gtéwnie sSrodkéw na
rachunkach biezacych (+18,6% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 24,6% oraz wzrost liczby transakcji o
22,0% rok do roku, wraz z rosnacg aktywnoscig klientow.

B Dalszy rozwdj oferty: wprowadzenie aplikacji mobilnej do konta Junior dla dzieci ponizej 13 roku
zycia, zblizeniowego BLIK-a w aplikacji mobilnej mBanku do wygodnych ptatnosci w punktach
ustugowych i handlowych oraz szybkiego i bezpiecznego potwierdzania transakcji danymi
biometrycznymi; rozszerzenie oferty o zagraniczne fundusze inwestycyjne.

B Przywigzujemy wage do zasad ESG i najlepszego doswiadczenia klienta: rozwdj produktow
promujacych ESG - Eko kredyt hipoteczny na zakup Ilub budowe energooszczednej
nieruchomosci, przyspieszenie i utatwienie konsultacji w call center dzieki uruchomieniu
voicebota, druga edycja kampanii ,Cyfrowe Rewolucje” wspierajacej MSP i mikrofirmy w rozwoju
w obszarze e-commerce.

B Liczba rachunkéw maklerskich klientéw Biura maklerskiego mBanku na koniec 2021 roku
wyniosta ponad 390 tys (+60 tys. nowych rachunkdéw). Jest to najlepszy wynik na polskim rynku.
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6.1. Wyniki finansowe

W 2021 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 1 505,1 min z, co
oznacza wzrost 0 431,8 min z, tj. 40,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost wynika gtéwnie z
wyzszego wyniku z tytutu optat i prowizji oraz nizszego poziomu utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci
godziwej kredytow i pozyczek. Oddziaty zagraniczne w Czechach i na Stowacji w 2021 roku wypracowaty
zysk brutto w wysokosci 108,1 min zt w poréwnaniu do 78,7 min zt w 2020 roku, co oznacza wzrost o

37,3% rok do roku.

| ——
2020 2021 FAnIELE] Zmiana
w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2 570,6 2719,7 149,1 5,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 774,4 994,5 220,0 28,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 35,7 42,6 6,9 19,3%
Inne dochody 53,0 2,5 -50,5 -95,3%
Saldo pqzosta’rych przychodow / kosztéw -33,9 0,4 33,4 -98,7%
operacyjnych
Dochody tacznie 3 399,9 3 758,8 358,9 10,6%
Utrata yvartosc;l i zmiana wyceny wartosci godziwej -630,4 -451,4 179,0 -28,4%
kredytow i pozyczek
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1 483,6 -1 516,3 -32,7 2,2%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -212,6 -286,0 -73,4 34,5%
Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 1073,3 1505,1 431,8 40,2%
 —

83



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

6.2. Dziatalnos¢ w obszarze Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

31.12.2019  31.12.2020 | 31.12.2021 Zmiana
| | roczna

Liczba klientéw detalicznych? 5 603,9 5661,8 5514,6 -2,6%

Polska 4 645,3 4 658,5 4 487,8 -3,7%

Oddziaty zagraniczne 958,6 1 003,4 1 026,9 2,3%
Czechy 667,0 702,7 717,8 2,2%
Stowacja 291,5 300,7 309,0 2,8%

o0z

Kredyty klientéw detalicznych, w tym: 60017,0 65 579,3 73 236,5 11,7%

Polska 54 933,1 58 351,2 63 430,6 8,7%

Kredyty hipoteczne 37 480,6 41 205,1 44 320,9 7,6%
Kredyty niehipoteczne 17 452,5 17 146,1 19 109,7 11,5%
Oddziaty zagraniczne 5 083,8 7 228,1 9 805,9 35,7%
Czechy 3913,5 5182,0 6 831,1 31,8%
Stowacja 1170,3 2 046,1 2974,8 45,4%

Depozyty klientéw detalicznych, w tym: 77 487,7 98 221,0 112 377,9 14,4%

Polska 66 837,9 84 402,2 96 586,7 14,4%

Oddziaty zagraniczne 10 649,8 13 818,7 15 791,2 14,3%

Czechy 7 346,4 9 564,6 11 018,6 15,2%
Stowacja 3 303,5 4 254,1 4772,7 12,2%

Aktywa inwestycyjne klientow 13 560,1 19 088,2 21 582,3 13,1%

indywidualnych mBanku

tys.

Karty kredytowe 396,5 388,0 376,8 -2,9%
Polska 355,4 349,4 340,5 -2,5%
Oddziaty zagraniczne 41,1 38,6 36,2 -6,1%

Karty debetowe 3 848,7 4141,4 4 456,9 7,6%
Polska 3231,5 3472,1 3777,2 8,8%
Oddziaty zagraniczne 617,2 669,4 679,7 1,5%

Siec¢ dystrybucji

Centra doradcze 40 42 33
"Lekkie" placéwki 14 14 15
mBank (d. Multibank) 89 83 85
mKioski (w tym kioski partnerskie) 166 161 149
Centra finansowe mFinanse 44 42 40
Czechy i Stowacja 37 41 45

! Zawiera liczbe klientdw Kompakt Finanse.
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6.3. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta dla klientéw indywidualnych

W 2021 roku, pomimo nadal trwajacej pandemii COVID-19, obserwowaliSmy wzrost aktywnosci i
transakcyjnosci naszych klientéw. KontynuowaliSmy digitalizacje proceséw sprzedazowych i obstugi
klientéw i prowadziliSmy mobilng akwizycje. UsprawnialiSmy zawieranie transakcji w obszarze kart,
przelewow i eCommerce. Przez wiekszos¢ roku prowadziliSmy dziatalno$¢ w srodowisku stop procentowych
na historycznie niskim poziomie. Dopiero w pazdzierniku rozpoczat sie cykl podwyzek.

W 2021 roku udostepnili§my biometryczng autoryzacje operacji. Przy uzyciu skanu twarzy lub odcisku palca
klienci moga akceptowac m.in. transakcje BLIK, przelewy, czy tez zmienia¢ niektdre ustawienia w aplikacji
mobilnej. Nowga funkcjonalno$¢ mozna aktywowacé w ustawieniach aplikacji banku. Dzieki wdrozeniu klienci
mogq szybciej realizowac operacje bankowe bez podawania kodu PIN. W listopadzie 2021 wprowadzilismy
ustuge BLIK NFC, ktéra umozliwia klientom mBanku zblizeniowe ptatnosci mobilne BLIK. Ustuga pozwala
na realizowanie ptatnosci smartfonem bez uzycia karty. Ustuga jest dostepna dla wszystkich klientow
banku, ktdérzy korzystajg z urzadzen z systemem Android i HMS. Rozwigzanie to pozwala ptacic¢ zblizeniowo
smartfonem w sklepach i punktach ustugowo-handlowych nawet bez wydanej karty debetowej czy
kredytowej. Wystarczy do tego tylko aplikacja mobilna banku. Z ptatnosci zblizeniowych Blik skorzystato
juz ponad 150 tysiecy klientdw. Umozliwilismy tez naszym klientom mozliwos¢ samodzielnego ztozenia
wniosku o korekte danych, zmiane rodzaju rachunku i wydanie potrzebnych dokumentow. Wczesniej
wymagato to osobistej wizyty w placowce. Obecnie klienci mogg sktfadac takie wnioski w kanale zdalnym.

W czerwcu z okazji Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska przeprowadzilismy kampanie pod hastem
~Bankowanie w stylu eko. Tak, w mBanku tak mozna”. PrzedstawiliSmy w niej rozwigzania, ktére sg
dostepne w mBanku i sg zgodne z zasadami ,bankowania” w sposdb przyjazny srodowisku, tj.: bez plastiku,
papieru i wizyty w placowce, ograniczajgc negatywny wptyw na srodowisko i generowanie sladu weglowego.

Nadal rosnie znaczenie kanatu mobilnego: z aplikacji mobilnej korzysta obecnie 2 587,9 tys. klientow w
Polsce, co oznacza wzrost o 13,8% w porownaniu do 2020 roku (2 274,3 tys.). Udziat aplikacji mobilnej w
sprzedazy kredytow niehipotecznych wzrost do 42% na koniec 2021 roku, w poréwnaniu do 33% w 2020
(ujecie sztukowe). Miesieczni aktywni uzytkownicy (MAU) wzrosli do 3 039 tys (+6,2% rok do roku). Wiecej
informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i
projekty w Grupie mBanku w 2021 roku”.

Kredyty niehipoteczne

Rok 2021 byt czasem stopniowego powrotu do satysfakcjonujacych wolumendw sprzedazy kredytow
niezabezpieczonych dla 0soéb fizycznych. Maj byt rekordowym miesigcem dla sprzedazy naszych produktow
bankowych od poczatku pandemii i jednym z najlepszych miesiecy sprzedazy w historii banku. taczny
wolumen uruchomionych kredytéow na koniec 2021 roku wynidst 5 805,4 min zt. Na koniec grudnia 2021
nasz udziat w rynku kredytow niehipotecznych osiggnat 7,1%. Oznacza to 49.0% wzrostu sprzedazy w
porownaniu do roku 2020. Koncentracja na sprzedazy kredytu gotowkowego dla osdb fizycznych w 2021
roku przyniosta az 4,7 mid zt wolumenu tego produktu, co stanowi 82% catego portfela kredytdw
niehipotecznych. Poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza data takze podstawy do dziatan liberalizujacych
polityke oceny kredytowej i przyczynita sie do poprawy wskaznikéw sprzedazy.

Niewatpliwym liderem sprzedazy byty kanaly elektroniczne, ktore osiggnety prawie 50-procentowy udziat
w sprzedazy kredytow niezabezpieczonych. Aplikacja mobilna wyprzedzita kanat bankowosci internetowej.
W zwigzku z silnym rozwojem rynku e-commerce, ktéry przyspieszyta pandemia, w 2021 roku podjeli$my
wiele inicjatyw, ktére poprawiajg internetowe doswiadczenie ratalne w mBanku. Dalsze prace w tym
obszarze oparliSmy o nowych parterow, jak réwniez rozwdj integracji oraz oferty dostepnej dla
merchantéw, w tym tatwos¢ integracji rat mBanku.

KontynuowaliSmy nasze dziatania w obszarze pozyskiwania nowych klientow. Miedzy innymi
przygotowali$my dla nich specjalng oferte w obszarze konsolidacji zobowigzan z innych bankow oraz oferte
na pierwszy kredyt. Od nowych kredytéw odnawialnych nie pobieraliSmy prowizji. Wprowadzilismy wakacje
kredytowe dla klientow, ktérzy zaciagneli kredyt gotéwkowy. Wakacje kredytowe sg elementem elastycznej
opcji sptaty kredytu. PrzygotowaliSmy specjalne oferty dla klientéw, ktérzy przelewaja wynagrodzenie na
konto w mBanku. WprowadziliSmy réwniez promocje produktowe dla kart kredytowych, ktére promujq
aktywne korzystanie z karty, m.in. przez mozliwos¢ otrzymania bonu do Allegro, czy Biedronki.

Badanie satysfakcji klientéw NPS jest dla nas bardzo istotne. Na biezaco analizujemy ankiety i sugestie
dostarczane w badaniu. Ponadto, wynik badania na koniec 2021 roku dla kredytu gotéwkowego utrzymujg
sie na stabilnym, bardzo wysokim poziomie 71% oraz satysfakcjonujagcym nas poziomie 55% dla kart
kredytowych i 61% dla kredytu odnawialnego.
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Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych w Polsce w 2021 roku znaczgco wzrosta
(+44,2% w ujeciu rocznym). Udzielilismy kredyty o tgcznej wartosci 9 258,2 min z, co jest najwyzszym w
historii wynikiem sprzedazy.

Wprowadzenie usprawnien i automatyzacji procesu sprzedazy pozwala nam w wiekszym stopniu zaspokoic
stale rosnacy popyt na kredyty hipoteczne. Jednoczesnie sukcesywnie poprawialiSmy czas oczekiwania na
wydanie decyzji, ktéry w IV kwartale 2021 roku byt krotszy od sredniorocznego o okoto 10 dni.

Zmiany wprowadzane w ostatnich miesigcach pokazuja, ze klienci w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg
kanaty zdalne do przekazywania dokumentéw do banku. W 2021 roku juz w co pigtym wniosku klienci
korzystali z tej mozliwosci.

30 czerwca rozszerzyliSmy oferte o kredyty hipoteczne oparte na okresowo statej stopie - 5 lat.
Umozliwilismy klientom posiadajacym hipoteczne kredyty ztotowe oparte na zmiennej stopie procentowej
na przejscie na ten produkt.

W czwartym kwartale 2021 roku udostepnilismy klientom eko kredyt hipoteczny. Produkt jest dostepny
dla finansowania nieruchomosci zaréwno na rynku pierwotnym, jak i wtéornym. Dodatkowo klient, ktory
decyduje sie na to rozwigzanie, moze skorzystac z obnizonej marzy.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce byt stabilny w 2021 roku i
wyniost 1,7%.

Depozyty

W 2021 roku mBank odnotowat kolejny przyrost srodkéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych
klientow. Jednoczes$nie salda na rachunkach terminowych spadty. Na strukture depozytéow decydujacy
wplyw miaty utrzymujace sie do pazdziernika niskie stopy procentowe. Po ich trzykrotnej obnizce w 2020
roku klienci byli mniej sktonni do oszczedzania na lokatach terminowych. Powodem byto relatywnie niskie
oprocentowanie lokat, ktore wynikato z poziomu stawek rynkowych. Nastroje konsumenckie nie wrocity
jeszcze do poziomu sprzed pandemii COVID-19 z powodu wcigz utrzymujacego sie zagrozenia
pandemicznego. Sprzyja to wiekszej sktonnosci do oszczedzania przez klientéw, co przekiada sie na salda
odkfadane na rachunkach w bankach. Na koniec 2021 roku warto$¢ depozytow bankowosci detalicznej w
mBanku w Polsce wyniosta 96 586,7 min zt. Na koniec 2020 roku wyniosta 84 402,2 min zi, co oznacza
przyrost o 14,4% rok do roku. W ostatnim kwartale 2021 roku stopy procentowe trzykrotnie podwyzszono.
Moze to skutkowac zmiang stawek rynkowych w 2022 roku oraz zmiang oczekiwan klientdw.

Fundusze inwestycyijne dla klientéw indywidualnych

W 2021 roku wprowadziliémy wiele zmian w obszarze inwestycji. RozszerzyliSmy oferte dedykowang dla
klientow indywidualnych (jako pierwsi na rynku) o modelowe doradztwo inwestycyjne. Na podstawie wiedzy
i doswiadczenia klientow, ich apetytu na ryzyko oraz horyzontu inwestycyjnego budujemy 4 zréznicowane
strategie inwestycyjne. Ustuge w duzej czesci oparliSmy na rozwigzaniach zagranicznych potentatow takich
jak Schroders, Fidelity czy (AB) AllianceBernstein. Dla klientow bez doswiadczenia inwestycyjnego
wprowadziliSmy cele inwestycyjne. Wspieramy ich w okresleniu celéw, horyzontu i miesiecznych kwot, ktére
powinny by¢ alokowane w funduszach inwestycyjnych, aby zwiekszy¢ szanse na realizacje celu w
przysztosci.

Platforma inwestycyjng mBanku jest supermarket Funduszy Inwestycyjnych. Supermarket Funduszy
Inwestycyjnych zostat udostepniony w aplikacji mobilnej mBanku. W ciggu 3 miesiecy osiagnat niemal 40%
adopcje wsrod inwestujgcych klientow.

Karty i konta

Od marca konto w mBanku mozna otworzy¢ bez potrzeby wychodzenia z domu z wykorzystaniem e-
Dowodu. Proces otwarcia konta przez e-Dowdd to kolejna metoda zdalnego otwierania rachunku, obok
konta na selfie. Gwarantuje ona nie tylko wygode, ale takze wiekszg dbatos¢ o $srodowisko. Alternatywaq
jest wprowadzona we wrzesniu mozliwos$c¢ otworzenia konta z potwierdzeniem tozsamosci przez kuriera -
bez wizyty w oddziale i bez papierowych dokumentéw. We wniosku klient akceptuje elektroniczng umowe
kodem SMS. Po potwierdzeniu tozsamosci przez kuriera umowa dostarczana jest do klienta mailem, razem
z potwierdzeniem otwarcia rachunku.

W drugiej potowie roku wprowadzili§my wiele usprawnien dla naszych klientédw w procesie otwarcia konta
na selfie. DoprecyzowaliSmy komunikacje w aplikacji mobilnej. Przez selfie w 2021 roku otworzyto konto
21 tysiecy klientow.

W Polsce i na $wiecie duzg popularnoscia ciesza sie subskrypcyjne platformy, ktére umozliwiajg ogladanie
filmow i seriali czy stuchanie muzyki. Chcemy utatwi¢ klientom korzystanie z nich, dlatego wdrozyliSmy
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identyfikacje i przewidywanie subskrypcji kartowych. Internetowe ustugi subskrypcyjne to nowy trend,
ktory jeszcze wzmocnita pandemia i zapewne pozostang z nami przez dtugi czas. Klienci mBanku znajdg
swoje optaty za subskrypcje kartowe w jednym miejscu, w historii operacji w aplikacji mobilnej lub serwisie
transakcyjnym. Dzieki temu, tatwo skontrolujg, co opfacajg w danym momencie. W naszym serwisie
transakcyjnym i w aplikacji mobilnej klienci znajdg takze prognoze nadchodzacych opfat za subskrypcje,
dzieki czemu mogq lepiej zaplanowa¢ swoj budzet.

Dalej rozwijalismy oferte kartowa dla klientow indywidualnych i korporacyjnych oraz oddziatow
zagranicznych. WdrozyliSmy Apple Pay i Google Pay dla klientdw korporacyjnych oraz jako pierwszy z
duzych bankéw krajowych nowych walletéw Xiaomi Pay i SwatchPAY! dla kart Mastercard. Aktualnie mBank
ma w ofercie najwiecej w kraju portfeli mobilnych dostepnych dla klientéw indywidualnych i firmowych.

Udostepnilismy klientom korporacyjnym nowe plastikowe karty prepaid z mikroprocesorem. Dla klientow
mBanku w Czechach i na Stowacji przygotowalismy eKarty wirtualne. Jest to produkt kartowy bez plastiku,
przeznaczony do ptatnosci internetowych dla klientow, ktdrzy cenig sobie petng kontrole (mozliwosé
zatadowania karty na okreslong kwote i roztadowania po zakupie).

Z roku na rok rosnie zainteresowanie kartami wydawanymi tylko w

formie mobilnej. Dane takiej karty dostepne sa w aplikacji, a Debit
ptatnosci w sklepie lub korzystanie z bankomatu mozliwe sq dzieki
ptatnosciom mobilnym. Promujemy karte Mastercard Mobilng
(kampania z Mastercard ,Badz bogatszy o bezcenne przezycia”,
cykliczne posty w social mediach, karta w akcji specjalnej z bonem
do Biedronki) oraz eKarte wirtualng, ktéra pojawita sie w kampanii
marketingowej Pan Dobrego Czasu. W 2021 roku Kklienci VISA
wybierajacy karty bez plastiku zaoszczedzili z nami blisko 0,5 tony

plastiku!

Visa Virtual Account

! .‘-'|<

zjii 567

- 12/
EKARTA

nternet use ondy

Jak co roku, klienci mBanku mogli zamdwic limitowana edycje kart WOSP: ,,PolandRock” i ,WOSP XXX Finat”
oraz nowo$¢: MC mobilna z wizerunkiem WOSP XXX Finat. Wszystkie wizerunki zostaly zaprojektowane
osobiscie przez Jurka Owsiaka.

W 2021 roku warto$¢ zakupow kartami ptatniczymi klientdw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce
wyniosta 61,7 mld zt, co stanowi wzrost o 24,6% rok do roku. Liczba transakcji klientdw mBanku rowniez
wzrosta 0 22,0% rok do roku. Udziat liczby transakcji kartami mBanku w rynku na koniec wrzesnia 2021
roku wyniost 12,2% (ostatnie dostepne dane, skumulowane za 9 miesiecy roku).

Ustugi dodatkowe

W 2021 roku w trakcie szybkiego rozwoju e-commerce wykorzystywaliSmy mOkazje do zachecenia
podmiotdw, ktore dziatajg na rynku e-commerce do przechodzenia na Paynow. Oferta jest skierowana
zarowno do klientow mBanku (SME i korporacje), jak i klientow zewnetrznych. Dotaczenie do Paynow
pozwala na sprawniejsze rozliczanie transakcji w ramach mOkazji, jak i rabatowanie poszczegolnych
kategorii zakupowych w koszyku. Za nami juz pierwsze kampanie z partnerami: Moje dostawy,
Laboratorium Pani Domu i Cavares. Przygotowujemy kolejne kampanie.

Od listopada klienci mogg skorzysta¢ z otwartej bankowosci. To ustuga, dzieki ktorej klienci mBanku majq
w jednym miejscu podglad historii transakcji i biezgcego salda kont, ktére majg w innych bankach. Ustuga
dziata na podstawie europejskiej dyrektywy PSD2. Ustuga otwartej bank,owos'ci jest bezptatna i dostepna
w bankowosci internetowej mBanku dla bankéw: Alior Bank, ING Bank Slaski, Millenium Bank, PKO Bank
Polski, Bank Pekao.

Oferta dla klientéw zamoznych

W 2021 roku kontynuowali$my akwizycje klientéw do segmentu premium. Oferta i komunikacja opiera sie
na Pakiecie Intensive, ktory zawiera 3 filary odpowiadajgce na potrzeby klientéw. Bankowos$¢ codzienna
wigze sie z bezptatnym kontem i kartg dla aktywnych klientéw, bezptatnym dostepem do gotéwki na catym
Swiecie oraz trzema bezptatnymi przelewami ekspresowymi w sytuacjach awaryjnych. W zakresie potrzeb
finansowych zapewniliSmy bezptatne przewalutowanie przy zakupach za granica, preferencyjng oferte
inwestycyjna (lokata z funduszem) oraz kredytowa w sytuacji zmiany/zakupu mieszkania (hipoteka) lub
nieprzewidzianych wydatkéw (kredyt gotéwkowy). Obstuga premium to oszczednos$¢ czasu i wsparcie
profesjonalisty. Klientom Intensive udostepniamy priorytetowg obstuge na mLinii oraz wsparcie osobistego
eksperta w placéwce, z ktdrym mozna skontaktowac sie z bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzadzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku $wiadczy petng game ustug maklerskich dla klientéw indywidualnych oraz private
banking, najwiekszych polskich inwestoréw instytucjonalnych, takich jak fundusze emerytalne, fundusze
inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami, a takze dla funduszy zagranicznych. Posiada pozycje
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zdecydowanego lidera w segmencie klientow detalicznych. Za posrednictwem biura klienci realizujg
transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku nieregulowanym over-the-
counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-diffrence). W ramach ustug wealth management klienci
korzystajg z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami aktywdw. Biuro aktywnie dziata na
rynku transakcji kapitatowych - przygotowuje i przeprowadza publiczne i prywatne oferty typu
IPO/SPO/ABB.

W 2021 roku aktywnos$¢ inwestorow na GPW wzrosta w stosunku do lat ubiegtych. Na Rynku Gtéwnym
dynamika wzrostu wyniosta 5% rok do roku. Wzrost nastgpit wskutek zwiekszonej aktywnosci
zagranicznych inwestoréw na GPW w poréwnaniu do roku 2020. Udziat klientow detalicznych w obrotach
na GPW nieznacznie spadt i szacujemy go na 22,5%. Biuro maklerskie mBanku pozostaje liderem na rynku
ustug maklerskich dla klientdw detalicznych. W 2021 roku klienci biura odpowiadali za 9,2% wszystkich
transakcji na akcjach na Rynku Gtéwnym GPW. Dzieki temu osiggneliSmy drugg pozycje w rankingu. Klienci
sq Wwcigz bardzo zainteresowani segmentem rynkdéw zagranicznych i rozwigzaniami pasywnego
inwestowania (ETF). Na koniec 2021 roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 10% wszystkich aktywdéw
klientéw detalicznych. Byly obecne w portfelach blisko 34 tys. klientéw. Liczba rachunkéw maklerskich
klientow Biura maklerskiego mBanku na koniec 2021 roku wyniosta ponad 390 tys. W omawianym okresie
pozyskali$my ponad 60 tys. nowych rachunkéw inwestycyjnych. Jest to najlepszy wynik na polskim rynku.

Nowoczesne narzedzia inwestycyjne i kompleksowa oferta ma decydujacy wptyw na wybor dla inwestordow
detalicznych. W drugiej potowie roku 2021 udostepnilismy klientom nowg aplikacje mobilng mBank Gietda.
Udziat zlecen sktadanych przez klientow w kanatach mobilnych stale rosnie i przekracza obecnie 40%.

Planujemy takze dziatania w zakresie jednego z filardw strategii mBanku na lata 2021-2025, czyli agendy
ESG. Dostosujemy oferte produktowa, ktérg rozszerzymy o kolejne rozwigzania oparte o kryteria ESG.
Bedziemy prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjna, ktora zwieksza $wiadomosc inwestorow w tej tematyce.

W 2021 roku dynamicznie wzrosta warto$¢ aktywow pod zarzadzaniem. Zwiekszyty sie one 0 21% do niemal
3,5 mld zt. Szczegdlng popularnoscig wsrod klientow cieszyly sie strategie mieszane (m.in. Antyinflacyjna,
MultiAsset, ESG Zréwnowazona i mFundusz dla Aktywnych). Strategie dtuzne zanotowaty ograniczony
odptyw aktywow pod zarzadzaniem (nieco ponad 200 min zt), mimo negatywnych nominalnych wynikow
inwestycyjnych.

W 2021 roku Departament Zarzadzania Aktywami w Biurze Maklerskim mBanku wdrozyt metodologie
analizy ryzyk dla zrédwnowazonego rozwoju w procesie inwestycyjnym. Pomogta w tym wiedza zdobyta
podczas zarzadzania wprowadzong do oferty w 2019 roku strategiq Zrownowazong ESG. Formalizacja
procesu analizy oraz rozszerzenie jej zakresu na wszystkie zarzadzane strategie inwestycyjne byto efektem
wprowadzenia unijnych regulacji (m.in. SFDR) oraz przyjecia przez Biuro Maklerskie mBanku ,Strategii
dotyczacej ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w ustudze doradztwa inwestycyjnego i zarzgdzania
portfelami instrumentdéw finansowych w Biurze Maklerskim mBanku”.

W 2021 roku Departament Zarzadzania Aktywami w Biurze Maklerskim mBanku realizowat liczne dziatania
edukacyjne i informacyjne. Dotyczyty zagadnien zwigzanych z inwestowaniem. Zaangazowanie w tym
obszarze stanowito odpowiedz na zidentyfikowane przez mBank potrzeby klientdw. Przyktadami tych
dziatann byly ogdlnodostepne webinary realizowane wspdlnie z portalem Wirtualna Polska, podcasty
przygotowywane we wspdipracy z Radiem 357, a takze regularne publikacje i webinary kierowane
bezposrednio do klientéw i pracownikdéw.

Ubiegty rok na GPW charakteryzowat sie ponadprzecietng aktywnoscig w zakresie transakcji kapitatowych.
W 2021 roku Biuro maklerskie mBanku wykazato sie szczegdlng aktywnoscig i zrealizowato 7 transakcji
kapitatowych typu IPO, SPO i ABB. Biuro maklerskie mBanku posredniczyto w wielu ofertach, m.in:

B wtérnej ofercie publicznej spétki Mabion (134 min zt) w roli Globalnego Koordynatora i Wytacznego
Zarzadzajacego Ksiega Popytu,

B [PO Vercom (225 min zt) w roli Wspétkoordynatora i Wspdtzarzadzajacego Ksiegg Popytu,

B [PO Shoper (363 min zt) w roli Globalnego Koordynatora i Wspotzarzadzajacego Ksiegg Popytu,
B [PO Grupa Pracuj (1 120 min zt) w roli Wspdétmenedzera Oferty,

B IPO STS Holding (1 078 min zt) w roli Firmy Inwestycyjnej i Wspotzarzadzajacego Ksiegq Popytu.

Plany na 2022 rok zaktadajgq kontynuacje przygotowan do uruchomienia mTFI, czyli towarzystwa funduszy
inwestycyjnych mBanku. W 2021 mBank ztozyt w tej sprawie wniosek do Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. Powstanie mTFI umozliwi bardziej elastyczne dostosowanie oferty produktowej do
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw oraz otoczenia rynkowego. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze
jednym z filarédw strategii mBanku na lata 2021-2025 jest agenda ESG. ESG bedzie miato istotny wptyw na
ksztatt przysziej oferty produktowej takze w obszarze produktéw inwestycyjnych.
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Wspdtpraca z UNIQA

W 2021 roku mBank kontynuowat rozwdj wspdtpracy w zakresie bancassurance ze swoim partnerem
strategicznym UNIQA. Wspoétpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku. Koncentruje sie w
szczegblnosci na segmencie produktéw tzw. standalone, w tym ubezpieczen komunikacyjnych,
turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych, oraz na segmencie produktéw powigzanych z produktami
bankowymi, np. z produktami kredytowymi.

W mBanku rozwijamy oferte ubezpieczen wychodzac naprzeciw klientom, ktorzy intensywnie wykorzystujg
kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz kontaktu z bankiem. W efekcie, oferta ubezpieczen
standalone jest dostepna w kazdym kanale dostepu. Wszystkie produkty standalone, tj. ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne oraz ubezpieczenia zycia i zdrowia dla klientow i ich bliskich,
mozna zakupi¢ w aplikacji mobilnej mBanku. 27% ubezpieczen standalone zostato zakupionych przez
aplikacje mobilng w 2021 roku.

Obserwujemy wzrost liczby klientow, ktorzy posiadajg ubezpieczenie niepowigzane z produktami
bankowymi. Pomimo trwajacej sytuacji pandemicznej sprzedaz ubezpieczen na zycie i zdrowie, ubezpieczen
nieruchomosci oraz sprzedaz polis podrdznych stabilnie rosnie od maja 2021 roku.

Oferta dla malych i $rednich przedsiebiorstw

Od poczatku roku umozliwilismy klientom sktadanie nowych wnioskéw o subwencje w ramach Tarczy 2.0
(PFR). WspieraliSmy naszych klientdw organizujac webinary, udostepniajgc artykuty Q&A oraz publikacje
ekspertow banku oraz PFR. W ramach tej edycji tarczy wsparcie funduszu otrzymato 6,6 tys. klientow
mBanku (uzyskujac ponad 709 min zt wolumenu subwencji). Ponadto prowadziliSmy prace zwigzane z
umorzeniami i rozliczeniem $rodkéw z Tarczy 1.0., z ktérej wsparcia skorzystato 40 tys. naszych klientow,
uzyskujac 3,2 mld zt wolumenu subwencji. W ramach tych dziatan wdrozyliémy szereg procesow
zwigzanych z rozliczeniem przyznanych za naszym posrednictwem $rodkow, od przekazywania niezbednych
dokumentdw Funduszu oraz sptat subwencji, przez procesy windykacyjne i raportowanie wynikéw do PFR.

Przez caty rok oferowaliSmy firmom na rynku wsparcie w prowadzaniu biznesu. Naszym klientom
zaoferowaliSmy konto firmowe bez optat z gwarancjg na dwa lata. Silniej niz wczesniej w promocji
akwizycyjnej potozyliSmy nacisk na promowanie naszych ustug dodatkowych, kierujac uwage klientdw na
pakiet narzedzi dla firm, ktore utatwiajg prowadzenie firmy. Prowadzilismy szeroko zakrojong akcje
marketingowa, obejmujaca obecnos¢ oferty mBanku zaréwno w radiu (promowanie ustug przez ekspertow
mBanku na antenie RMF FM), jak i telewizji. Podtrzymali$my takze wsparcie moneyback na start dla nowych
przedsiebiorcéw. W efekcie utrzymalismy dominujaca pozycje na rynku SME w Polsce oraz powiekszylismy
grupe klientdow najsilniej zaangazowanych o 11%.

W 2021 roku kontynuowaliémy kampanie spoteczng ,Cyfrowe rewolucje”, w ramach ktdrej wspieramy
mikro-, mate i $rednie firmy w rozwinieciu dziatalnosci w e-commerce. Kontynuowali$my spotkania , OkO
w OkO” z przedsiebiorcami w nowej, zdalnej formule. Rok zakonczyliSmy dziataniami wspierajacymi
przedsiebiorcéw w przygotowaniu do zmian, ktore niesie za sobg Polski tad. ZrealizowaliSmy webinary
edukacyjne dla przedsiebiorcdw, w ktdrych udziat wzieli eksperci rynkowi. Wiecej o naszych dziataniach w
tym zakresie znajduje sie w rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2021
roku”.

W tym roku liczba klientéw w obszarze eCommerce, ktéra posiada bramke ptatniczg Paynow zwiekszyta sie
dwukrotnie, a obroty zwiekszyty sie czterokrotnie. WdrozyliSmy mobilng akceptacje umowy, dzieki ktérej
umozliwilismy klientom akceptowanie umowy z poziomu aplikacji mobilnej. PoprawiliSmy doswiadczenia
ptatnosci dzieki integracji ,white label” - kupujacy moga zaptaci¢ za zakupy na stronie internetowej klienta,
bez przekierowywania na zewnetrzng strone operatora, co znacznie przyspiesza proces zakupowy. W
ramach zwiekszenia bezpieczenstwa transakcji naszych klientow, wprowadzilismy kilka zmian w
regulaminie integratora ptatnosci Paynow (od teraz zakupy w Internecie sg bezpieczniejsze). Dodatkowo,
wdrozylismy kalkulator Paynow na stronie mBanku, aby w tatwy sposéb klient mdgt sprawdzi¢ koszty, jakie
ponosi na obecnej bramce.

Rok zakonczyliSmy 50-procentowym wzrostem liczby pozyskanych klientéw firmowych przez ogélnopolskg
sie¢ certyfikowanych biur rachunkowych (OSCBR) w poréwnaniu do 2020 roku. Nasi klienci poprzez ustuge
mKsiegowosci Komfort sg obstugiwani przez blisko 900 biur rachunkowych zlokalizowanych na terenie catej
Polski. W ponad 300 punktach klient moze zatozy¢ firme wraz z rachunkiem firmowym mBanku. Nasi klienci
systematycznie otrzymywali dawke wiedzy merytorycznej w postaci artykutdw na blogu czy video dla
przedsiebiorcow przygotowywanych przez ksiegowe wspotpracujace z mBankiem. Publikacje dotyczyty
miedzy innymi: Krajowego Systemu e-Faktur czy Polskiego tadu.

Przygotowalismy promocje w ramach mOrganizera finansoéw dla klientéw firmowych, ktérzy otwieraja w
mBanku rachunek biezacy lub zaktadajg firme z mBankiem. Dzieki promocji klienci przez miesigc otrzymali
pakiet korzysci, ktore utatwiajg prowadzenie finanséw firmy, takich jak mozliwos¢ bezptatnego wystawiania
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faktur, monitoring ptatnosci, kontrole nad kosztami swojej firmy, asystenta finansowego czy mozliwosc
samodzielnego prowadzenia ksiegowosci.

6.4. Bankowosc¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Podobnie jak w ubiegtych latach, w 2021 roku mBank skupiat sie na pozyskiwaniu nowych klientéw, dalszej
automatyzacji i cyfryzacji proceséw oraz zwiekszaniu akcji kredytowej w zakresie kredytéw
niehipotecznych. Na strategie mBanku w Czechach istotny wptyw miaty dziatania Narodowego Banku Czech,
ktory w serii pieciu podwyzek podnidst referencyjng stope procentowg z 0,25% do 3,75%.

W celu poprawy rentownosci oddziatéw w Czechach i na Stowacji, w drugiej potowie 2021 roku mBank z
powodzeniem przekierowat cze$¢ zasobdéw z obszaru kredytdw hipotecznych do obszaru kredytow
niehipotecznych (gotéwkowych). W efekcie sprzedaz kredytéow gotéwkowych byta rekordowo wysoka.
mBank kontynuuje réwniez wdrazanie usprawnien w procesach zwigzanych z kredytami hipotecznymi,
wprowadzajgc ich nowg wersje na rynek stowacki. Dtugofalowa koncentracja na efektywnosci przyniosta
istotng poprawe w obszarze optat i prowizji, co zaowocowato wprowadzeniem nowego, znacznie krotszego
cennika dla klientéw mBanku. Podazajac $ciezkg cyfryzacji, mBank przeznaczyt kolejne $rodki na rozwdéj w
obszarze BankID i wzigt udziat w jednym z najwiekszych projektéw w zakresie cyfryzacji na rynku czeskim,
a takze wprowadzit pierwszg w petni wirtualng karte do transakcji e-commerce.

W 2021 roku aplikacja mobilna stata sie najczesciej wykorzystywanym przez naszych klientéw kanatem
dystrybucji. Obecnie 65% aktywnych klientdw korzysta z bankowosci mobilnej. Przez caty 2021 rok
wprowadzilismy wiele usprawnien dla naszych klientdw w ramach procesu cyfryzacji, w tym m.in. nowg
Bankowos¢ Internetowg 3.0, w petni mobilny proces otwierania rachunku dla nowych klientéw, pfatnosci
btyskawiczne itp. Jednoczesnie, wiele uwagi poswiecamy doswiadczeniu klienta i nieustannie mierzymy
wskaznik NPS (Net Promoter Score), oceniajacy lojalno$¢ klientdw korzystajacych z ustug mBanku.
Pracowalismy nad wzmocnieniem cyfrowych kanatdéw dystrybucji, nie zapominajgc jednoczesnie o waznej
roli placowek stacjonarnych w obstudze naszych klientéw. Oddziaty miaty znaczny udziat w poprawie pozycji
mBanku na rynku brokerskim dzieki wzmocnieniu relacji oddziatéw z brokerami na poziomie lokalnym oraz
oferowaniu naszym partnerom wsparcia produktowo-procesowego w oddziatach.

Kredyty i depozyty

Wartos¢ portfela kredytow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 9 805,9 mIn zt wedtug stanu na 31
grudnia 2021 roku, co stanowi wzrost o0 2 577,8 min zt (+35,7%). Wartos$¢ portfela kredytdw hipotecznych
oddziatow zagranicznych wyniosta 29 871,4 min zt wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku i byta o 55,6%
wyzsza niz w poprzednim roku. Wartos¢ portfela kredytéw niehipotecznych wzrosta o 33,4% do 6 738,9
min zt wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku.

mBank znacznie zwiekszyt sprzedaz kredytow gotéwkowych oraz poprawit swojg pozycje na obu rynkach.
Na dzien 31 grudnia 2021 roku wartos¢ portfela nowych kredytow niehipotecznych w Czechach wzrosta do
poziomu 1 128,5 min zt (+40,1% rok do roku), natomiast na Stowacji do poziomu 458,4 min zt (+80,4%).

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w oddziatach zagranicznych rosnie. Wartos¢ portfela nowych kredytow
hipotecznych na Stowacji wzrosta o 22,6% rok do roku do poziomu 1 022,5 min zt wedtug stanu na 31
grudnia 2021 roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych w Czechach wzrosta w poréwnaniu z zesztym rokiem
i wyniosta 1 766,8 min zt (+19,3%).

W 2021 roku warto$¢ depozytow rosta, zas pod koniec roku zostata dotknieta skutkami zmian w
oprocentowaniu rachunkéw oszczednosciowych wprowadzonych przez konkurentéw mBanku. Wartosé
portfela depozytdéw wynosita 62 482,8 min zt wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku, co stanowi wzrost o
26,8% rok do roku.
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7. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna obstuguje 31 315 klientéw
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej

1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe), srednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty

w wysokosci 50 min zt - 1 mid zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt, pelna ksiegowosc) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placéwek. Oferta produktéw i ustug Grupy
mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty pfatnicze, ustugi gotdwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych 2z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a
takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe dla obszaru Bankowosci Korporacjnej i Inwestycyjnej (na koniec 2021 roku):

Udziat w dochodach ogétem Dochody
37,8% 1t 803,1 min zt | 2307,4minzi |® |

Kluczowe dane biznesowe:

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba klientow (tys.) 22,0 23,7 26,5 29,1 31,3
Liczba oddziatéw 46 46 46 46 43
Kredyty dla klientéw korporacyjnych (min zt) 37 942 44 233 47 786 46 025 28 306
Depozyty klientéw korporacyjnych (min zt) 34 590 35 346 38 138 39 236 43 757

Najwazniejsze osiggniecia

B Wzrost dochoddw o 8,5% w porownaniu do 2020 roku.

B Akwizycja klientdw korporacyjnych na poziomie 2,2 tys.

B Nowa aplikacja mobilna dla klientow korporacyjnych z przejrzystym interfejsem, intuicyjng
nawigacjq i ,asystentem zadan”.

B Rozwdj dziatan w obszarze ESG: mBank posredniczyt w emisji zielonych obligacji o wartosci 150
min zt dla R.Power (najwiekszego polskiego dewelopera farm fotowoltaicznych), dodat do oferty
specjalny kredyt na finansowanie matych projektow OZE, przekazat wspolnie z klientami 20 min
zt podczas zbiérki w ramach 29. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

B Dodanie trzech popularnych opcji ptatnosci mobilnych: Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay dla
klientéw korporacyjnych.

B W catym 2021 roku zdalnie zawarliSmy ponad 3,2 tys. uméw przez nasz nowoczesny portal
onboardingu klienta.

®  Duga edycja kampanii ,Cyfrowe Rewolucje” wspierajacej MSP i mikrofirmy w rozwoju w obszarze
e-commerce.

B Na koniec roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 2,7 mld zt (w poréwnaniu do 2,0 mlid zt
na koniec 2020 roku).
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7.1. Wyniki finansowe

W 2021 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci
803,1 min zt, co oznacza wzrost o 311,4 min zt, tj. 63,3% rok do roku. Przyczyna polepszenia sie zysku
brutto byt gtdwnie nizszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytéw i pozyczek
oraz wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji.

1
2020 2021 FAnTELE] Zmiana
| w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 1111,1 1114,6 3,5 0,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 773,3 944,5 171,2 22,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 228,1 263,8 35,7 15,7%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz
. . - . A -9,4 3,9 13,3 +/-
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone
Saldo pozostatych przychoddw / kosztéow operacyjnych 24,3 -19,4 -43,7 -/+
Dochody tacznie 2127,4 2 307,4 180,0 8,5%
Utr'ata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej kredytow i -609,9 -409,7 200,2 -32,8%
pozyczek
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -841,7 -867,6 -25,9 3,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -184,1 -227,0 -42,9 23,3%
_Zysk brutto -Barllkowosu Korporacyjnej 491,7 803,1 311,4 63,3%
i Inwestycyjnej

— 1

7.2,

Dotyczy tylko mBanku

Dziatalno$¢ w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 CALETE)
roczna w %
Liczba klientéw korporacyjnych 26 476 29 083 31 315 7,7%
K1 2 319 2 358 2 272 -3,6%
K2 8 211 8 862 9 740 9,9%
K3 15 946 17 863 19 303 8,1%

I

Kredyty klientow korporacyjnych,

w tym: 28 962,4 28 036,1 28 305,7

K1 7 307,1 6 719,5 6 019,3 -10,4%
K2 18 685,1 18 302,3 18 983,4 3,7%
K3 2 840,9 2714,4 2 959,9 9,0%
Transakcje reverse repo/buy sell back 13,4 103,8 90,6 -12,7%
Pozostate 115,9 196,1 252,4 28,7%
‘I.;)vetzon:\:/ty klientow korporacyjnych, 35 216,0 34 816,6 | 43 756,7 |

K1 12 434,0 8 673,2 9 892,0 14,1%
K2 14 934,4 15 631,5 21 602,3 38,2%
K3 7 079,4 9 958,4 11 813,9 18,6%
Transakcje repo 175,4 93,2 87,8 -5,8%
Pozostate 592,9 460,3 360,7 -21,7%
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7.3. Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna mBanku

W 2021 roku trwajaca pandemia COVID-19 stawiata przed bankiem wymagania zachowania regut
bezpieczenstwa i Scistego dystansu spotecznego. Odpowiedzig banku na to wyzwanie byta koncentracja na
dalszej dynamicznej digitalizacji oraz optymalizacji procesow. W 2021 roku wdrozyliSmy nowg aplikacje dla
klientow korporacyjnych, a takze skupialiSmy sie na pracach zwigzanych z rozwojem ustug dla sektora e-
commerce. Dzieki temu dbamy o srodowisko naturalne, a takze czas i zasoby.

Mobilnos¢ jest bardzo istotna dla klientow. Juz niemal 81% klientow korzysta z naszej aplikacji mobilnej
mBank CompanyMobile. OdnotowaliSmy réwniez wzrost liczby uzytkownikow aplikacji az o 20% w
poréwnaniu do roku 2020. Na poczatku 2021 roku udostepnilismy nowg aplikacje mobilng dla klientéw
korporacyjnych, o ktérej wiecej piszemy w rozdziale 1.7. ,Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie
mBanku w 2021 roku”. Nowa aplikacja zwiekszyta znaczenie kanatu mobilnego w codziennej pracy. Klienci
doceniajg mBank CompanyMobile i coraz chetniej korzystaja z aplikacji - liczba logowan do aplikacji w
2021 roku wzrosta az o 100%, a od kiedy wycofaliSmy starg aplikacje, w ciggu 4 miesiecy zanotowalismy
wzrost logowan do aplikacji az o 148% rok do roku.

Cyfrowy Onboarding Klienta Korporacyjnego

W lipcu 2020 roku wprowadzili§my rozwigzanie w postaci cyfrowego procesu nawigzywania relacji z nowymi
klientami korporacyjnymi, ktore idealnie wpasowato sie w tryb pracy zdalnej - bez papieru i online. W 2021
roku sukcesywnie promowali$my zdalne kanaty nawigzywania relacji z klientami korporacyjnymi. Z naszego
flagowego projektu cyfrowego onboardingu klienta korzystajq wszystkie segmenty klientow. Widac tez
znaczny wzrost popularnosci tego rozwigzania. W catym 2021 roku zdalnie zawarliSmy ponad 3,2 tys. umow
przez nasz nowoczesny portal onboardingu klienta.

Nasz rozwigzanie zapewnia w petni cyfrowy proces pozyskiwania klienta korporacyjnego. To platforma
nowoczesnej interakcji sprzedazowej z klientem i onboardingu wiekszosci produktéw bankowosci
transakcyjnej, w szczegdlnosci rachunku bankowego z dostepem przez system bankowosci elektronicznej,
kartami i obstugg gotéwkowaq. Zdalnie potwierdzamy tozsamosc¢ klienta, bez potrzeby wizyty w oddziale,
czy papierowych formalnosci. Proces jest uniwersalny i moze by¢ wykorzystywany przez dowolnego klienta,
niezaleznie od wielkosci i ztozonoéci struktury organizacyjnej. Znaczgco usprawnilismy interakcje bank-
klient, a rachunek mozemy otworzy¢ nawet w ciggu jednego dnia. W procesie wykorzystujemy
automatyczne weryfikacje pod wzgledem compliance, np. weryfikacja z listami sankcyjnymi. Stale
pracujemy nad jakoscig procesu, interfejsu uzytkownika i automatyzacjq przeptywu danych.

W 2021 roku staraliémy sie utrzymac¢ wysoka akwizycje nowych firm. Baza klientéw korporacyjnych
(segmentu K1, K2 oraz K3) zwiekszyta sie o 2 232 firm w pordwnaniu do grudnia 2020 roku i wyniosta
31 315 podmiotdéw. Dynamika akwizycji osiggneta poziom 7,7% rok do roku. Akwizycja w potgczeniu ze
wsparciem klientow ze strony panstwa w formie $rodkéw pomocowych w ramach przeciwdziatania
negatywnym skutkom pandemii, przetozyta sie na wzrost wartosci $rodkdéw zgromadzonych na rachunkach
biezacych w mBanku. Wysoki wolumen depozytdw biezacych wigze sie rowniez z dalszym rozwojem
bankowosci transakcyjnej.

W czerwcu 2021 roku wdrozyliSmy ustugi ApplePay, GooglePay oraz GarminPay dla kart korporacyjnych,
tym samym umozliwiajagc uzytkownikom kart pfatnosci za pomoca telefonédw i wybranych modeli
smartwatchy. To popularne rozwigzanie, ktére mozna stosowa¢ na wielu urzadzeniach. Dla klientow
oznacza to oszczednos$¢ czasu, wygode i bezpieczenstwo zawieranych transakcji.

eCommerce i bramka Paynow

Chcemy byc¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientéw, ktorzy dynamicznie rozwijajg swoja sprzedaz w
kanatach tradycyjnych i nowoczesnych. Paynow to szybka, niezawodna i najnowsza technologicznie
bramka, osadzona w chmurze, potgczona z systemami bankowosci elektronicznej mBanku. Klient moze
tatwo zintegrowa¢ bramke ze swoim sklepem internetowym, dzieki API oraz wtyczkom do gtéwnych
platform sprzedazowych. Obstugujemy wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci, przy zachowaniu
najwyzszych standardéow bezpieczenstwa. Gwarantujemy bardzo wysoka dostepnos$¢ ustugi, wydajnosc i
odporno$¢ na obcigzenia. Wszystkie te elementy sprawdzilismy podczas obstugi 29. finatu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, ktéry w 2021 roku miat niezwykty charakter, poniewaz byt w wiekszosci realizowany
online.

Dodatkowym atutem, ktory ma wptyw na wybor naszego produktu, jest integracja z systemami bankowymi.
Zadbalismy, by klienci korporacyjni mogli wykorzysta¢ szybkos¢ i tatwos¢ rozliczen, ktére zapewnia spdjne
i kompletne potaczenie ustug bramki ptatniczej i bankowosci.

Paynow to jedyna w petni chmurowa bramka pfatnicza w Polsce. Stale rozwijamy technologie i poszerzamy
wachlarz mozliwosci, aby wspiera¢ konwersje. Dazymy do tego, by sklepy internetowe sprzedawaty wiecej,
tatwiej i skuteczniej, dlatego wprowadziliSmy usprawnienia, ktére maksymalizujg powodzenie transakcji,
m.in. tzw. ratowanie porzuconych koszykéw. Wspomagamy sprzedaz naszych klientdw rowniez dzieki
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innowacyjnemu projektowi mOkazji, z ktérego korzysta 2,5 min naszych klientéw indywidualnych. To
niezwykte na polskim rynku potaczenie podazy i popytu.

Nasze wysitki przyniosty zamierzony efekt. W ciagu 2021 roku obserwowali§my rosngcy trend wolumenu
transakcji, a ostatnie miesigce 2021 roku przyniosty nam ponad 40-krotne zwiekszenie obrotéw w stosunku
do miesiecy na poczatku roku.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec grudnia 2021 roku osiggneta poziom 28 215,0 min zt i byta o 1,0% wyzsza w pordwnaniu
z poziomem z konca 2020 roku.

31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 2lans
roczna
Kredyty korporacyjne?! 28 949 27 932 28 215 1,0%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 28 797 27 966 28 842 3,1%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 200 84 34 -59,6%
I B R B

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 383 963 367 145 385 593 5,0%
Udziat .mB.anku w rynku kredytow dla 7,5% 7,6% 7.5%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Warto$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientéw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec grudnia 2021 roku wyniosta 43 668,8 min zt i byta 0 25,8% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca 2020 roku. W 2021 roku utrzymaliémy obnizone w 2020 roku oprocentowanie depozytow klientow
korporacyjnych. Podtrzymali$my takze dodatkowe optaty za utrzymywanie sald, dokonujac w nich lekkich
korekt wzgledem 2020 roku. Objety one zaréwno salda w PLN, jak i w walutach obcych. Skutkowato to
znacznym obnizeniem salda depozytéw korporacyjnych, zwiaszcza w grudniu 2021 roku.

31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 £miana
L~ | _roczna |

Depozyty korporacyjne! 35041 34 723 43 669 25,8%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 32 770 36 836 46 795 27,0%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 164 173 265 53,2%

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 330 076 393 893 436 882 10,9%

Udziat mBanku w rynku depozytéw dla
przedsiebiorstw

9,9% 9,4% 10,7%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Odnawialne Zrddta Energii — OZE

Rok 2021 to dla mBanku kontynuacja zielonej transformacji. Nasze dziatania objety miedzy innymi
finansowanie inwestycji w odnawialne zrédta energii. Po wprowadzeniu w grudniu 2018 roku Polityki
kredytowej mBanku S.A. dotyczacej finansowania instalacji odnawialnych Zzrédet energii w 2020
zwigkszylismy (dwukrotnie - do poziomu 4 mid zt) kwote tego limitu. W 2021 roku wprowadzilismy takze
liberalizacje polityki OZE, umozliwiajacq finansowanie projektéw OZE dla klientdéw z segmentu MSP oraz
finansowanie projektow poza aukcyjnym systemem wsparcia.

W 2021 roku mBank sfinansowat 6 inwestycji w zakresie fotowoltaiki (PV) oraz 4 w zakresie farm
wiatrowych. Na ten cel przeznaczyliSmy prawie 800 milionéw zt. Na koniec roku portfel OZE w mBanku
osiagnat poziom 2,7 mid zt (w poréwnaniu do 2,0 mid zt na koniec 2020 roku), a poziom wykorzystania
limitu OZE (od poczatku wprowadzenia Polityki) wynidst 68,5%.
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Dodatkowo, mBank zorganizowat (jako wytgczny organizator i dealer) program emisji obligacji o wartosci
1 mld zt dla spotki R.Power Sp. z 0.0., dziatajacej w branzy fotowoltaicznej.

Szybki proces kredytowy

Dla klientéw z segmentow K2 i K3 ubiegajacych sie o finansowanie do 6 min zt wdrozyliSmy prosty proces
kredytowy, ktéry pozwala na szybkie uzyskanie finansowania. W procesie znaczaco zmniejszyta sie liczba
wymaganych od klienta dokumentdow, a czas uzyskania decyzji jest krotszy. WprowadziliSmy generator
umow, ktéry pozwala na sporzadzenie dokumentacji kredytowej dla klienta oraz ogranicza ryzyko btedéw
po stronie banku. Jednoczesnie mBank stale wprowadza zmiany w ofercie produktéw kredytowych
dostosowujac je do potrzeb naszych klientow.

Gwarancja de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 31 grudnia
2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,12 min zi.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis
(PLD-KFG), ktéra jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de
minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 6 200 min zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku wartos$c
wykorzystanego limitu wyniosta 4 416,6 min zi.

COSME

Kontynuowalismy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjgq Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 2 000 min
zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 1 555,07 min z.

W obszarze korporacji w 2021 roku kontynuowali$my rowniez:

B portfelowg umowe linii gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na
mocy umowy z BGK, wynosi 380 min zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 305,4 min zi.

B portfelowg umowe linii gwarancji ptynnosciowych (FGP). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy
umowy z BGK, wynosi 11 000 min zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku wartos¢ wykorzystanego limitu
wyniosta 2 189,1 min zt.

B portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy
z BGK, wynosi 35 min zt. Na dzien 31 grudnia 2021 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 28,1
min zt.

Emisja papierdéw dtuznych dla klientoéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papierdéw dtuznych na koniec listopada 2021 roku przedstawiat sie
nastepujqco:

Krotkoterminowe Obligacje Papiery diuzne bankéw
papiery dluzne przedsiebiorstw piery

mBank (min zt) 300,0 10 023,52 9 052,83
Rynek (min zt) 16 870,51 96 864,13 46 456,8
Udziat w rynku 1,8% 10,3% 19,5%
Pozycja rynkowa #5 #4 #2

Zrédfo: biuletyn Fitch Polska, listopad 2021

Najwiekszg emisjg dokonang w 2021 roku na rynku papierédw korporacyjnych byto plasowanie transzy
obligacji Dino Polska w kwocie 200 mIn zt. Inna znaczaca transakcja to wyemitowanie w dwodch transzach
367 min zt obligacji Echo Investment.

Bank zrealizowat takze szereg innych emisji samodzielnie lub w konsorcjum: Develia (250 min zt), RPower
(175 min zt), Kruk (330 min zt), Cognor (200 min zt), Toyota Leasing (300 min zt), Ghelamco (365 min zt),
Robyg (150 min zt), EFL (300 min zt), Santander Multirent (160 min zt), Marvipol (116 min zt).

Na rynku papieréow bankowych dokonaty sie dwie emisje listéw zastawnych mBank Hipoteczny w facznej
kwocie 600 min zi.
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Bankowos¢ transakcyijna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie Srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowo$¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiaja wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajgca diugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdw zagranicznych wychodzacych +14,7%
Liczba przelewow zagranicznych przychodzacych +15,9%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +3%
Liczba aktywnych uzytkownikéw mCompanyNet +7%

Pracujemy nad cyfryzacjq i automatyzacjg masowych proceséw, dzieki czemu dbamy o S$rodowisko
naturalne oraz czas i zasoby. Stale rozbudowujemy nasz system o nowe moduly i funkcje. Zalezy nam, aby
klienci, jak najwiecej mogli zrobi¢ samodzielnie, bez potrzeby kontaktu z bankiem.

Wirtualny Oddziat

Wirtualny oddziat jest integralng czescia systemu mBank CompanyNet, w ktorej klienci moga skfadac do
banku wnioski elektroniczne, dotyczace najbardziej kluczowych obszaréow wspotpracy klient — bank. Staje
sie miejscem, gdzie klienci zdalnie mogq obecnie zatatwic¢ cyfrowo wiekszos$¢ spraw. W 2021 roku klienci
chetniej i czesciej korzystali ze zdalnej wspdtpracy z bankiem, dzieki czemu liczba obstuzonych cyfrowo
spraw wzrosta 0 97% rok do roku. W wielu przypadkach procesy elektroniczne stanowity 100% wszystkich
procesdw, co pozwolito tam wyeliminowac obstuge papierowaq. Zdigitalizowaliémy 7 procesow w Wirtualnym
Oddziale, co oznacza, ze 45 najbardziej pracochtonnych proceséw pomiedzy klientem a bankiem mozna
obecnie zrealizowa¢ w petni elektronicznie. Pracujemy nad digitalizacjg kolejnych. Dzieki podjetym
inicjatywom udato nam sie ograniczy¢ pracochtonno$¢ i usprawnic procesy w banku. Wprowadzone zmiany
przyczynity sie nie tylko do oszczednosci, ale przede wszystkim do wzrostu satysfakcji klientow, ktorzy
obstugiwani sgq natychmiastowo.

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy Rynkdéw Finansowych

W mijajacym roku kontynuowaliémy inicjatywy transformacji cyfrowej procesow sprzedazowych. Inicjatywy
miaty na celu zwiekszanie przewagi konkurencyjnej, zarowno w obstudze klientdw korporacyjnych, jak i
detalicznych. Dzieki btyskawicznej realizacji usprawnien, efektywnemu onboradingowi i regularnym
dziataniom, ktdre skupiaty sie na pogtebianiu wspodtpracy z klientami, zwiekszyliSmy liczbe transakcji,
obroty oraz dochdd ze sprzedazy produktow.

B Cross-sell produktéw rynkow finansowych przyczynit sie do wzrostu marzy na transakcjach z klientami
korporacyjnymi o 9,1%. Biorgc pod uwage produkty z wytgczeniem depozytédw wzrost osiagnat 19,0%.

B Konsekwentna poprawa efektywnosci pozwolita na wzrost liczby aktywnych klientéw miesiecznie o
$rednio 14,3% do 4,6 tys.

B Rok 2021 to dla zespotu surowcowego przede wszystkim okres dynamicznego zwiekszania marzowosci
na istniejagcym portfelu klientéw. Wzrost marzy na sprzedazy produktéow surowcowych osiggnat putap
142% rok do roku. taczna marza na transakcjach surowcowych wyniosta 17,7 min zt, najwyzej w
historii. Liczba nowych klientéw zawierajacych transakcje surowcowe wzrosta o 39 (do poziomu 121
aktywnych klientéw facznie).

B Zespdt ds. projektdw w 2021 roku uczestniczyt w ponad 200 projektach i zawart transakcje
zabezpieczajace w 81 projektach. Zawarte transakcje dotyczyty projektoéw typu structured finance (34),
Commercial Real Estate (CRE, 39) i Odnawialne Zrédta Energii (OZE, 8). W 2021 roku
dostosowywaliSmy sposob sprzedazy instrumentéw pochodnych w transakcjach krzyzowych do
aktualnych wymogow dyrektywy MIFID 2 oraz wytycznych i rekomendacji KNF.

B Rozbudowa desku dealerskiego oraz pogtebienie wspdtpracy z liniami biznesowymi w Wydziale
Sprzedazy do Klienta Detalicznego w 2021 roku przyczynity sie do wzrostu marzy o 21% rok do roku.
Wprowadzenie onboardingu przy udziale Contact Center dla nowych klientéw oraz liczne kampanie
marketingowe pozwolity na wzrost liczby aktywnych klientéw, ktorzy korzystajg z tej ustugi. Wsréd
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klientow firmowych zanotowano wzrost o 17,8% rok do roku (ponad 33 tys. klientéw) oraz wzrost
klientow indywidualnych o 30,0% rok do roku (ponad 137 tys. klientow).

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 grudnia 2021
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank ‘ 11,0% ‘ 19,9%

Instytucje Finansowe

Bankowe instytucje finansowe obstugujemy w mBanku w Departamencie Klientéw Finansowych. W naszej
pracy m.in. pozyskujemy finansowanie z innych bankéw oraz oferujemy obstuge rozliczen w ztotych (PLN).
Zapewniamy roéowniez mozliwosci lokowania w innych bankach nadwyzek s$rodkéw oraz udzielamy
finansowania klientom bankowym.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku, mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane na rownowartosc 3
011 min zt. W ciggu 2021 roku bank sptacit przed terminem zapadalnosci 3 kredyty w euro na taczng kwote
1 380 min zt. Per saldo poziom zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytéow byt o 124 min zt wyzszy niz na
koniec 2020 roku. Wynikato to z wyraznego ostabienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec
2021 roku.

Na koniec grudnia 2021 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
stanowito fgcznie rownowarto$¢ 110,5 min zt. Oznacza to wzrost o 8,9 min zt w poréwnaniu z 2020 rokiem.
W portfelu mBanku znajdowaty sie krotko- i $rednioterminowe czynne kredyty udzielone klientom
bankowym z Polski oraz zagranicy.

mBank ma bardzo dobre relacje biznesowe z klientami bankowymi oraz wysokg jakos¢ swiadczonych ustug.
Utrzymuje mocng pozycje w zakresie obstugi rozliczen w ztotych (PLN).

Ponadto, w 2021 roku dziatalno$¢ Departamentu Klientéw Finansowych koncentrowata sie na aktywnym
wspieraniu transakcji handlowych zawieranych przez polskich eksporteréow. Wsparcie to obejmowato w
szczegolnosci  oferowanie bankowym instytucjom finansowym adekwatnego krétkoterminowego
finansowania i przejmowania ryzyka transakcji. Jednoczesnie kontynuowaliSmy obstuge kredytow
$rednioterminowych, zabezpieczonych polisg KUKE dla bankdw z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw.

Rok 2021 byt kontynuacjg wyzwan, ktére ze wzgledu na pandemie COVID-19 wymusity zmiane modelu
pracy. Relacje z bankami korespondentami nie byty zaktdcone. PrzeniesliSmy bezposrednie kontakty i
spotkania do $wiata wirtualnego. Obstugiwalismy klientow przez e-maile lub w trakcie wideokonferencji.
Starali$my sie zaaranzowac i odby¢ jak najwiecej spotkan on-line z klientami, a niektére udato sie odby¢
na miejscu. Wazne dla nas byto i jest utrzymanie standardu obstugi naszych klientéw na takim samym
poziomie jak przed pandemia. Zdobyte doswiadczenia i umiejetnosci stanowig szanse na jeszcze silniejsze
wzmocnienie naszych relacji z bankami.

Ustugi powiernicze

mBank swiadczy ustugi polegajace m.in. na:

B rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych notowanych na rynkach krajowych i zagranicznych;

B przechowywaniu aktywéw klientow;

B prowadzeniu rachunkow papierow wartosciowych oraz rejestréw papieréw w obrocie niepublicznym;

B prowadzeniu rejestrow aktywoéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywow;

B obstudze pozytkéw z papierdw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, inne banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz
instytucje niefinansowe. W 2021 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadfa w stosunku do
2020 roku o 8,0%.
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8. Dziatalno$¢ spétek Grupy mBanku
8.1. Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

W 2021 roku spotki Grupy mBanku odnotowaty 256,8 min zt zysku brutto wobec 65,9 min zt rok wczesniej.

Wzrost wyniku brutto spdtek w ujeciu rocznym wynikat m.in. z nizszych odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytéw oraz wyzszych przychoddéw odsetkowych oraz pozaodsetkowych, co przetozyto sie na znacznie
wyzszy wynik spétki mLeasing.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spotek konsolidowanych w 2021 roku w
porownaniu z 2020 rokiem.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

mFinanse 30,7 55,2 24,5 79,7%
mLeasing? 9,4 150,0 140,6 1 488,7%
mBank Hipoteczny 20,1 30,2 10,1 50,0%
mFaktoring 12,6 27,5 14,9 118,7%
Pozostate? -6,9 -6,0 -12,8%

Zysk brutto spotek z Grupy mBanku, razem mm 190,9 289,7%

1 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z o.0. i LeaseLink Sp. z o.0.

2 W 2020 roku, kategoria ,Pozostate” uwzgledniata: mElements, Tele-Tech Investment, Future Tech i G-INVEST.

W sierpniu 2021 Grupa sprzedata spotke Tele-Tech Investment. W zwigzku z powyzszym, kategoria ,Pozostate” w 2021 roku uwzglednia
spotki mElements, Future Tech and G-INVEST.

8.2. Dzialalno$¢ biznesowa wybranych spoétek

Iln Finanse

Rok 2021 charakteryzowat sie odbudowg sprzedazy oraz wynikow finansowych. Od poczatku roku
obserwowalismy pozytywne trendy sprzedazowe. Sytuacja gospodarcza, nastroje konsumentéw, polityka
niskich stop procentowych, jak i szeroka dostepnos¢ produktow finansowych, wspieraty sprzedaz kredytéw
hipotecznych i produktow niezabezpieczonych w obszarze kredytéow konsumenckich. Zwiekszona liczba
inwestycji deweloperskich oddawanych na rynek, atrakcyjne warunki kredytowania oraz zakupy
nieruchomosci pod inwestycje napedzaty sprzedaz produktow hipotecznych przez caty rok. Zwiekszona
konsumpcja oraz wzrost poziomu wynagrodzen zachecaty klientow do skorzystania z produktow
niezabezpieczonych - szczegodlnie z kredytéw gotéwkowych. Z drugiej strony rynki borykaty sie z niskg
dostepnoscig surowcow wymaganych w procesach wytworczych m.in. aut. Odbito sie to negatywnie na
rynku ustug finansowania zakupu samochoddw. Oprécz czynnika popytowego, na skale sprzedazy w 2021
roku wplynety ztagodzona polityka kredytowa oraz szeroka kampania promocyjna produktéw mBanku.
Wymienione czynniki przetozyty sie na wzrosty w wiekszosci grup produktowych.

W 2021 roku dziatalnos¢ otwartej platformy sprzedazy produktéw finansowych mFinanse koncentrowata
sie w obszarze podstawowej dziatalnosci posrednictwa kredytowego. Sprzedaz kredytdédw hipotecznych
wyniosta 2 915,1 min zt w 2021 roku w poréwnaniu do 2 365,8 mIn zt rok wczesniej, co oznacza wzrost o
23,2%. W analizowanym okresie w spotce wzrosta rowniez sprzedaz kredytéw gotéwkowych. Sprzedaz
kredytéw oferowanych przez mBank wzrosta 0 119%, do 671,3 min zt w 2021 roku w poréwnaniu do 306,5
min zt rok wczesniej. Wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytdw samochodowych, ktére sg
przeznaczone dla salonéw dealerskich byt nizszy o0 29,2% w ujeciu rocznym. Wynidst 193,7 min zt w 2021
roku w poréwnaniu do 273,8 min zt rok wczesniej. W roku 2021 wzrosty wyniki sprzedazy w obszarze
leasingu samochodowego o 27,5% rok do roku. Ksztattowaty sie na poziomie 116,1 min zt w 2021 roku w
porownaniu do 91,1 min zt rok wczesniej.

Zysk brutto spétki w 2021 roku wynidst 44,7 min zt w poréwnaniu do 30,7 min zt rok wczesniej. Na wzrost
wyniku brutto spotki w 2021 roku wptyw miat wysoki poziom sprzedazy w obszarze produktéw kredytowych.
Pozytywnie wptynety takze zrealizowane w latach wczesniejszych transakcje sprzedazy zorganizowanych
czesci przedsiebiorstwa w obszarze ubezpieczen.

W czasie pandemii spétka podjeta dziatania wazne dla zachowania ciggtosci biznesu. Uwzgledniaty one
przede wszystkim zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz klientow spétki. Spétka
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kontynuowata te dziatania w 2021 roku. Pracownicy centrali nadal pracowali w formie zdalnej. Spdtka
przestrzegata zasad bezpieczenstwa, ktdre sg zgodne z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia w placéwkach
sieci stacjonarnej, kioskowej i partnerskiej.

In Leasing

Warto$¢ umow zawartych przez mLeasing w 2021 roku wyniosta 6 495,5 min zt w poréwnaniu do 5 128,7
min zt rok wczesniej. Oznacza to wzrost 0 26,7% rok do roku. Wartos¢ uméw zawartych na ruchomosci w
2021 roku wyniosta 6 297,5 mIn zt w poréwnaniu do 4 961,6 min zt w roku poprzednim (tj. +26,9%).
Warto$¢ umow zawartych na nieruchomosci wyniosta 198,0 min zt w poréwnaniu do 167,1 min zt w roku
2020 (tj. +18,5%).

Wynik brutto spotki w 2021 roku wynidst 150,0 min zt i jest znacznie wyzszy od zysku brutto z roku 2020
w wysokosci 9,4 min zt. Przychody w 2021 byty wyzsze od przychoddéw z roku 2021 0 22,0% (366,2 min zi
w 2021 w poréwnaniu do 300,2 min zt w 2020 roku), a koszty ryzyka nizsze o 75,5 min zt. Koszty ryzyka
kredytowego w 2021 wyniosty 170,2 min zt w poréwnaniu do 94,7 min zt w 2020 roku.

W zwigzku z pandemig COVID-19, juz w 2020 roku zaoferowali§my klientom mozliwo$¢ zmniejszenia od 3
do 6 rat leasingowych. Do obstugi wnioskdéw klientéw stosujemy automatyczny proces. W ten sposdb mogg
szybciej podja¢ decyzje. Na koniec 2021 roku ztozone wnioski o restrukturyzacje dotyczyty 2% portfela. W
catym 2021 stosowalismy luzniejsze warunki udzielania nowego finansowania niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego. Jest to spowodowane poprawg sytuacji gospodarczej, ktdra pozytywnie przetozyta sie
na wyzszg odpornos¢ klientow po pierwszym okresie pandemii z 2020 roku.

I Bank
2 Hipoteczny

W 2021 roku mBank Hipoteczny opierat rozwdj portfela kredytowego o model poolingowy w obszarze
detalicznym. Realizowat go w formule Scistej wspdtpracy z mBankiem, czyli przy zatozeniu realizacji
sprzedazy przez sity mBanku. W 2021 roku przeprowadzono 9 transakcji poolingowych w portfelu
detalicznym, na tgczng kwote 1 756,03 min zt. Wartos¢ brutto portfela kredytowego na koniec 2021 roku
wyniosta 11,8 mld zt wobec 11,5 mld zt na koniec 2020 roku (wzrost o 2,5%). Bezposredni wplyw na
wyzszg wartos¢ portfela miato szybsze niz zaktadano tempo wzrostu portfela kredytow detalicznych.

Emisje listéw zastawnych w latach 2013-2021
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Wynik brutto spétki wyniost 30,2 min zt. Byt wyzszy o 50,0% od wyniku za 2020 rok. Jest to gtéwnie efekt
spadku odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw, ktére na koniec 2021 roku wyniosty -2,4 min zt (z
uwzglednieniem gwarancji) w stosunku do -42,3 min zt w 2020 roku.

Spadek odpiséw w poréwnaniu z ubiegtym rokiem wynika z ustabilizowania sytuacji i zahamowania wzrostu
odpiséw w portfelu komercyjnym, ktére sg zwigzane z pandemia COVID-19 oraz z rozwigzania odpisow w
portfelu detalicznym w wyniku m.in. wdrozenia Nowej Definicji Default oraz zmian w parametrach LGD i
PD.

W 2021 roku, mBank Hipoteczny nadal stosowat zasady pracy wprowadzone na poczatku 2020 roku z
uwagi na zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19. Obejmujg one prace zdalng, a
w obszarach, w ktérych nie bylo to mozliwe, dyzury w biurze przy zachowaniu wszelkich $rodkéw
bezpieczenstwa. Ich celem jest zapewnienie bezpieczefAstwa przy zachowaniu ciggtosci wykonywanych
procesow.

Poza nowa organizacjg pracy, mBank Hipoteczny opracowat réwniez dziatania pomocowe skierowane
zarowno do klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych. W przypadku klientéw detalicznych mBank
Hipoteczny umozliwit odroczenie spfaty rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych nawet do 6 miesiecy.
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Dodatkowo, klienci mogli wygodnie wnioskowa¢ o odroczenie sptaty rat kredytowych poprzez ziozenie
dyspozycji online. W przypadku klientéw korporacyjnych, wnioski pomocowe rozpatrywane byly
indywidualnie. W obydwu portfelach w 2021 roku mBank Hipoteczny odnotowat duzo mniejszg liczbe
sktadanych wnioskéw zaréwno w portfelu detalicznym (0,75% klientéw w 2021 roku w poréwnaniu do 10%
w 2020 roku) oraz portfelu korporacyjnym (w 2021 roku wnioski ztozyto 13% kredytobiorcéw w poréwnaniu
do 42% w 2020 roku).

Dodatkowo, od 24 czerwca 2021 roku mBank Hipoteczny realizuje wnioski o zawieszenie wykonywania
umowy kredytu zgodnie z art. 31fa-31fc Ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
zmianie niektdorych innych ustaw (tzw. Tarcza 4.0). Na dzien 31 grudnia 2021 roku ztozono 24 wnioski o
pomoc w ramach tego moratorium (w tym 9 w 2021 roku), z czego pomoc przyznano 22 kredytobiorcom
(w tym 8 kredytobiorcom w 2021 roku).

I a Faktoring

Pomimo pandemii COVID-19 w 2021 roku spotka nadal rozwijata sie dynamicznie i bita kolejne rekordy
dziatalnosci. Obroty, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiagnety historycznie wysoki poziom 29,8 mid z. W
stosunku do 2020 roku obroty wzrosty o 25,0%. Byto to tempo zblizone do dynamiki catego rynku, ktora
wyniosta 25,8%. Spdtka utrzymata 5. miejsce wsrdod firm faktoringowych w Polsce. Wedtug danych
Polskiego Zwigzku Faktoréw, udziat rynkowy spétki w 2021 roku ksztattowat sie na takim samym poziomie
jak w roku 2020 i wyniost 8,2%.

W 2021 roku mFaktoring pozyskat 174 nowych klientdw, czyli o 22% wiecej niz w roku poprzednim. kaczny
wolumen nowych umdw wyniost 665,7 min zt, co oznacza wzrost 0 136%. W kwietniu 2021 roku zniesliSmy
wprowadzone w 2020 roku ograniczenia w ofercie niektorych produktdéw i zaostrzenia w dostepie do
finansowania wybranym podmiotom. W 2021 roku, szczegodlnie od II kwartatu, zauwazalny byt wzrost
zainteresowania klientow finansowaniem obrotowym, w tym produktami faktoringowymi. Firmy, ktore
pozyskaty s$rodki z tarcz PFR, wrdcity do realizacji inwestycji. Wyzszy wolumen sprzedazy oraz
zainteresowanie faktoringiem wspieraty rosngce ceny surowcow na rynku.

W 2021 roku mFaktoring kontynuowat wspotprace z BGK w ramach programu gwarancji ptynnosciowych.
Program zabezpiecza limity faktoringowe udzielane na zapewnienie ptynnosci finansowej naszym klientom.
Program BGK zostat przedtuzony do 30 czerwca 2022.

W dobie pandemii COVID-19 spétka realizuje wszystkie procesy zdalnie. Kontynuujemy wzmocniony
monitoring portfela naleznosci. W stosunku do okresu z poczatku pandemii nie zaobserwowali$my istotnych
zmian w portfelu naleznosci ani znaczacego wzrostu ryzyka w tym obszarze. Nie odnotowali$my takze
sygnatdw wyraznego pogorszenia dyscypliny ptatniczej najwiekszych odbiorcéw w portfelu mFaktoring. W
2021 roku spoétka nie utworzyta odpisow w zwigzku z pandemig COVID-19.

Dynamiczny rozwdj biznesu przetozyt sie na  wzrost wynikdw  finansowych  spdtki.
Wynik brutto mFaktoring ujety w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy mBanku S.A.
wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2021 wynidst 27,5 min z,
wobec 12,6 min zt za rok 2020.
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9. Zarzadzanie ryzykiem
9.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwszag linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektow
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy.

B Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne dla zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko
funkcji kontrolnych. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spotkami Grupy wazng role peini Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktore tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdw Finansowych. Gtdwnga funkcjg tych komitetdw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, procesdw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktéry nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B  Wspieramy zrownowazony wzrost m.in. przez rozw0j narzedzi i procesow projektowanych z
perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na srodowisko naturalne i spotecznos¢, w ktérej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspodlnie zbudowac zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektordw i segmentow.
Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientéw, edukujemy ich i transparentnie komunikujemy
decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢ portfeli
kredytowych.

B Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztattowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposdb zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikow w tym zakresie. Rozwijamy zdolno$¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

B  Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonuja nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséow. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotnos$¢ wieloaspektowego
patrzenia w przyszios¢. Ksztatcimy sie z mysla o przysztosci i potrzebach w zmieniajacych sie
warunkach.
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9.2, Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzgadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2021 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byly: ryzyko kredytowe, ryzyko
portfela kredytdw w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatow banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym,
rynkowym, ptynnosci i operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, Ti C), Wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktore dotyczg,
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientdw Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec¢ i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spojnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla rdéznych segmentow klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientdw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujq w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) — szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B | AD (ang. Loss at Default) — szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sg jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywow wazonych
ryzykiem, na podstawie ktérej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymodg kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowiacej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkow skrajnych na wartos¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sg w cyklu kwartalnym.
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Oprocz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardow.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujgcych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdtem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank wobec klientow wnioskujgcych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéow
kredytowych umozliwiajagcych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajgcy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientdw, a w przypadku miar portfelowych - wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

B DStl (Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztow zwigzanych z obstugg
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do catkowitego
rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych)

B  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opoznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykdw kredytdéw pogrupowanych wediug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko (w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem) klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzkiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2020-23, ktéra wyznacza kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe w kolejnych
latach, oparte na 4 strategicznych filarach: Klient (akwizycja i rozwdj dtugotrwatych relacji), Platforma
(ekosystem i user experience), Efektywnos¢ (operacyjna) oraz Pracownicy i kultura organizacyjna.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sg realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zarédwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajacq koszt
ponoszonego ryzyka. Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji,
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bank kwartalnie przeprowadza analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujgcej, ktéra bazuje
na PD ratingu oraz parametrze LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
~Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionow kraju, termindw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

mBank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobor produktéw i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Rozwijajac dziatalno$¢ kredytowa Grupa uwzglednia wptyw na $rodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadza kwestie ESG do procesoéw i polityk ryzyka kredytowego.

Bank na biezaco dostosowywat polityki ryzyka kredytowego oraz proces zarzadzania ryzykiem
kredytowym do sytuacji gospodarczej, wywotanej pandemig COVID-19.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywow, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytdéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejséciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zardbwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteridow akceptacyjnych, warunkdow transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podioze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajacym diugoterminowg relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysokg wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientow, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testéw kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujgcych sie do emisji
listdw zastawnych, ktdre w ramach tzw. poolingu beda przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw, m.in. stosujac dtugookresowe
szacunki stopy procentowej, szczegoélnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w historii stawek
referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartos$ci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtdwnie do klientéw
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.
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Zaréwno w segmencie hipotecznym jak i konsumpcyjnym bank dostosowat obecng polityke do sytuacji
epidemicznej i spodziewanego pogorszenia sytuacji gospodarczej. W ramach zmian w polityce kredytowej
bank bierze pod uwage najistotniejsze ryzyka:

B obnizenie wynagrodzen netto kredytobiorcow,
B spadek obrotow na rachunkach,

B wzrost stop procentowych,

B wzrost stopy bezrobocia,

B trwate lub czasowe pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w branzach, szczegdlnie narazonych w ocenie
banku na negatywne skutki pandemii.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2021 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) spadt do poziomu 3,9% z 4,8% na koniec grudnia 2020 roku. Zmiana wskaznika
dotyczy obu linii biznesowych, jednak widoczna jest gtdownie w bankowosci korporacyjnej. Spadek
wskaznika wynika z realizacji proceséw windykacyjnych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktore weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytdw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytow zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 31
grudnia 2021 roku, wskaznik NPLREG, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wynidst 3,6%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw spadty z 3 962,6 min zt na koniec
grudnia 2020 roku do 3 346,7 min zt.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktdre utracity warto$¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace), obnizyty sie w omawianym okresie odpowiednio
z poziomow 58,2% i 72,7% w grudniu 2020 roku do poziomoéw 53,1% i 70,4% w grudniu 2021 roku.
Zmiana wskaznikow jest obserwowana na portfelu korporacyjnym i spowodowana jest procesami istotnych
spisan i sprzedazy ekspozycji z utratg warto$ci o wysokim stopniu pokrycia oraz przyrostem nowych
ekspozycji w koszyku 3, ktdre charakteryzujq sie nizszym stopniem pokrycia.

Sposdéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2020
roku oraz na koniec grudnia 2021 roku.

Wyceniane w Wyceniane w

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

zamortyzowanym wartosci DU L

31.12.2021 (tys. zi) T godziwej pozyczki, razem
Wartos$¢ bilansowa brutto 120 080 864 1 314 147 121 395 011
Wartos$¢ kredytdw i pozyczek niepracujacych 4 574 022 181 449 4 755 471
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 3,8% 13,8% 3,9%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytéw -2 396 983 2129 218 -2 526 201
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytéw pracujacych -781 127 -39 344 -820 471
Wskaznik pokrycia rezerwami 52,4% 71,2% 53,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglgdnieniem 69,5% 92,9% 70,4%
rezerw na kredyty pracujace

105



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Wyceniane w

Wyceniane w

K i Z ki iel kli i
3;e¢1:h2/t; 0|2|:)ozycz |lud2|e one klientom T wartosci oiK:::iytL .z o
ol (tys. zt) koszcie godziwej pozyczki,
Wartos¢ bilansowa brutto 111 778 636 2 015959 113 794 595
Wartos¢ kredytdw i pozyczek niepracujacych 5024 146 423 905 5 448 051
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 4,5% 21,0% 4,8%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytow -2 902 799 265 583 -3 168 382
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -738 027 -56 211 -794 238
Wskaznik pokrycia rezerwami 57,8% 62,7% 58,2%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 72,5% 75,9% 72,7%
rezerw na kredyty pracujace

Wartos¢ kredytéw i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktdre utracity warto$¢ (koszyk 3 oraz
POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytow wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartos¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
Z przepis6w prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentdw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikow ryzyka rynkowego, takich jak:

B stopy procentowe (IR);

B kursy walutowe (FX);

B ceny akcji i indeksow;

B implikowane zmiennosci instrumentdw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papierow dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stop procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

B wartosci zagrozonej (VaR);
B oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),

B wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

B wartosci testow warunkdow skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
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B wrazliwos$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B |uka przeszacowania.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentéw pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrodto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.

Warto$¢ zagrozona

W 2021 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkow biezgcych):

tys.2# | GrupamBanku |  mBank | GrupamBanku |  mBank |

| 31422020 | drednia | 31122020 | éreamia | 31122021 | érednia | 31122021 | srednia
VaR IR 11 332 9 169 11 091 9 365 16 199 10 693 15 825 11 024
VaR FX 2333 1478 2 196 1390 2 096 3312 2 095 3276
VaR CS 77 291 53 573 76 296 52 497 86 724 63 057 85 154 61 846
VaR 66246 | 47259 | 66191 | 46512| 83808| 59744 | 79934 | 59744
\S,;r:ssed 154612 | 134063 | 152842 | 130963 | 139372 | 155427 | 136733 | 153 259

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wplyw w przewazajacej mierze portfele instrumentow
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdéwnie portfele skarbowych
papierdw dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stop
procentowych.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych):

IR BPV

Grupa mBanku m Grupa mBanku

Ksiega i ) ] ] ) ]
bankowa 1197 1199 1195 1 302 13934 11 709 13 739 11 499
Ksiega i ] ] ] ] ]

handlowa 2 112 2 112 205 209 205 209
tacznie -1199 1311 -1 196 1414 -14 139 -11 918 -13 944 -11 708
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Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku w okoto
50% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie majg wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskéw i strat dla tych pozycji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w scenariuszu
prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach
warunkow skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12
miesiecy, ktéra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
w niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie krzywych przy uwzglednieniu dolnego
ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie
niezmienionego portfela w tym okresie:

A wyniku odsetkowego*

PLN -384,4 -509,0
usbD -9,7 -38,0
EUR -107,3 -112,2
CHF +18,3 +2,4
CZK -54,0 -51,2
pozostate -0,8 -7,2
Suma -538,0 -715,3

* Miara kalkulowana na poziomie banku. Wiecej informacji o delcie wyniku odsetkowego znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za 2021 rok.

Ryzyko plynnosci

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepisow
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotycza zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W 2021 roku ptynnos$¢ Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkdéw ptynnych.

Silna dyscyplina w zarzadzaniu bilansem sprawita, ze Grupa mBanku przez caty okres kryzysu utrzymywata
komfortowg pozycjq ptynnosciowq, odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikdw ptynnosci,
ksztattujgce sie zdecydowanie powyzej minimalnych poziomdw regulacyjnych. W 2021 stabilny wzrost bazy
depozytowej oraz dwukrotnie nizszy wzrost dynamiki rozwoju akcji kredytowej miat bezposrednie
przetozenie na wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB) a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlaja prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywéw
pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywdéw oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
Cczasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkéw skrajnych (krétkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegaja
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scenariusze warunkéw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $rdéddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkéw skrajnych jest scenariusz odwrdcony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikdw recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sq wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzgdzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktore obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP
na podstawie rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia 2020
wprowadzajgcego NSFR jako wymog raportowy od 28 czerwca 2021 roku, wedtug jednakowych wzorow
formularzy sprawozdawczych obowigzujgcych wszystkie instytucje.

Strateqgia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywow pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spoétek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnoséci w banku jest realizowane na dwoch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitow wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych poziomoéw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réoznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i
koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych
limitdw odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spotek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listdw zastawnych i krotkoterminowych papierow
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krotkoterminowych papieréow dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

B Dywersyfikowania zrddet i termindw finansowania,

B Zachowania bezpiecznych poziomow regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,
B Stabilnego powiekszania depozytdw transakcyjnych,

B Zaciggania zobowigzan, kwalifikujacych sie do wskaznika MREL,

B Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spétki zaleznej przez nabycie jej listow zastawnych,

B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.

Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat rél i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W 2021 roku ptynnos¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co
byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkédw ptynnych nad zobowigzaniami
krétkoterminowymi w terminach dla luki ptynnosci LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnosci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caly okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitéw.

109



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesiaca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
2021 roku przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2021 31.12.2021
mBank Grupa mBanku
LAB Base Case 1M 33376 35106
LAB Base Case 1Y 24 965 26 299
LCR 203% 216%
NSFR 152% 149%

IMiary LAB sg wyrazone w min z{, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach), ktére stanowig punkt
wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikow wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sa: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie efektywnosci redukcji
ryzyka, przeciwdziatanie materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktdre zmierzajq do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktora stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w oparciu o grupe narzedzi, do ktdrych nalezg
m.in:

1. Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktora jest wykonywana przez
jednostki organizacyjne banku i spotki Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji,
oceny ryzyk oraz podjecia adekwatnych modyfikacji. Dodatkowo wspiera proces komunikacji o
koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych. Przektada sie to na bardziej aktywne
podejscie do =zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie $wiadomosci ryzyka
operacyjnego w Grupie mBanku. Efektem koncowym Samooceny jest ocena procesow,
podprocesoéw oraz kluczowych ryzyk operacyjnych oraz stworzenie planéw naprawczych.

2. Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sgq ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacg
analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach
operacyjnych
i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg
instytucje dziatajace w sektorze finansowym.

3. Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspierajg biezagce monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progéow ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajg okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

4. Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

5. Opiniowanie produktow przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty
produktowej oraz wptywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego. Bank identyfikuje
i ocenia ryzyka zwigzane z tymi produktami, w tym ryzyko operacyjne.
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Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje procesy funkcjonujgce w czasie
pandemii oraz definiuje plany naprawcze, majace na celu udoskonalenie metod pracy wykonywanych przez
pracownikéw w trybie pracy zdalnej.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegolnosci role Rady Nadzorczej i jej komisji,
Zarzadu banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania o0sOb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. W centralnej funkcji
kontroli ryzyka operacyjnego skupione sg przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w banku, rozwdj narzedzi, podnoszenie $wiadomosci w banku o ryzyku operacyjnym
i funkcji kontroli oraz raportowania profilu ryzyka operacyjnego. Natomiast zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono
na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego
unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada
Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

9.3. Adekwatnosé kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zaréwno tgcznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na
rozwaj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Adekwatnosc¢ kapitatowa mBanku

o
22.84% 22.34% 22.95%
19.42% 19.00% 19.59% 17.32% 19.01%| 16.23%
13.50%

31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 poziom
wymagany
12.2021
Wt gczny wspodtczynnik kapitatowy (%) B Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)
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Adekwatnos$¢ kapitatowa Grupy mBanku

19.46% 19.26% 19.86%
16.51% 16.43% 16.99% [l 17.55% 16.58%
14.16% N 13.17%

31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021 poziom
wymagany

mtaczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier }%%921

Na poziom wspotczynnikdw kapitatowych Grupy w 2021 roku gtowny wptyw (w zakresie funduszy wiasnych)
miaty nastepujace zdarzenia:

B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych straty biezacej mBanku za 2021 rok;

B ywzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych przepisow przejsciowych dotyczacych tymczasowego
taktowania niezrealizowanych zyskoéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-19, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 roku;

B brak uwzglednienia w kalkulacji funduszy wiasnych utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w zwigzku z rozpoznaniem straty biezacej;

B czeSciowa amortyzacja zobowigzan podporzadkowanych uwzglednionych w kalkulacji funduszy
wiasnych;

B jstotna zmiana wartosci aktywow wazonych ryzykiem, wynikajaca miedzy innymi z:
B wdrozenia nowego modelu LGD dla portfela detalicznego mBanku wraz
z uwzglednieniem ograniczen nadzorczych w postaci mnoznikéw na ten parametr;

B zastosowania ograniczenia nadzorczego (mnoznik) w zakresie finalnej wartosci RWA dla
detalicznego portfela AIRB mBanku oraz catego portfela AIRB mLeasingu zwigzanego
z zaleceniem po wdrozeniu Nowej Definicji Defaultu;

B wdrozenia nowych przepisébw CRR2 w zakresie wymogdw dotyczacych kalkulacji ekspozycji
narazonych na ryzyko kredytowe kontrahenta;

B dalszego rozwoju portfela kredytow detalicznych i korporacyjnych.

W 2022 roku oczekiwany jest dalszy wzrost aktywdéw wazonych ryzykiem w zwiazku z wptywem czynnikéw
regulacyjnych.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wlasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspédtczynnikdw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikéw kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B dodatkowy wymodg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéow hipotecznych
w walutach obcych - 2,12% na poziomie tacznego wspotczynnika kapitatowego oraz 1,59% na poziomie
wspdtczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 2,45%% i 1,83% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 24 listopada 2021 roku (w ujeciu jednostkowym zgodnie
z decyzjq z dnia 29 pazdziernika 2021 roku);

B wymog potaczonego bufora — 3,05% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadaja sie:

B bufor zabezpieczajacy (2,5%);
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B bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

B bhufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszito w zycie Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie bufora ryzyka systemowego. Rozporzadzenie okresla bufor
ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem do
wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W zwigzku z wyjatkowg sytuacja
spoteczno-gospodarcza, jaka powstata po pojawieniu sie ogdlnoswiatowej pandemii COVID-19,
wymaog ten zostat zniesiony przez uchylajgce Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktére obowigzuje
od 19 marca 2020 roku;

®  bufor antycykliczny (0,05%).
W ujeciu jednostkowym wymag potaczonego bufora wynosi 3,05%.

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitalowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 6,32%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wyniost natomiast 6,53%.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w 2021 roku zawarte bedg,
w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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10.Rozwoj w obszarze kadr
10.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

tacznie w Grupie mBanku na koniec 2021 roku zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wyniosto 6 738 wobec
6 688 rok wczesniej (+0,8%, tj. +50 etatéw). Zatrudnienie w mBanku na koniec 2021 roku wyniosto 6 075
etaty. Bylo wyzsze w stosunku do 2020 roku o 41 etatéw, tj. +0,7%. W spétkach Grupy mBanku
zatrudnienie na koniec 2021 roku wyniosto 663 etaty i zwiekszyto sie w stosunku do 2020 roku o 10 etatow,
czyli 1,5%.

Pracownicy mBanku sg stosunkowo miodzi: 39% nie przekroczyto 35. roku zycia. Sg réwniez dobrze
wyksztatceni, o czym s$wiadczy fakt, ze 81% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele osob studiuje oraz
podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w Grupie mBanku wedtug spotek oraz w samym mBanku - wedtug obszaréw
dziatalnosci — przedstawiono na wykresach ponizej:

Zatrudnienie w Grupie mBanku
w etatach na dzien 31 grudnia 2021 roku

mFinanse; 81

mBank Hipoteczny; 121 : Ny Pozostate*: 20

mleasing; 378

mFaktoring; 63

=4 mBank; 6 075

*Pozostate spotki obejmujq: mElements i G-INVEST.

Zatrudnienie w mBanku wedtug obszarow dziatalnosci
w etatach na w latach 2020-2021

6 034 6 075

B Wsparcie

E Bankowos$¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

H Bankowo$¢ Detaliczna

2020 2021
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10.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe
Dziatania rozwojowe

Bank dziata w $rodowisku duzych zmian w otoczeniu biznesowym i spotecznym.  zgioguj sie do rozwoju
Zmiany te wynikajg z jednej strony ze swiatowej sytuacji pandemicznej. Z drugiej
wigzg sie z coraz wiekszym znaczeniem automatyzacji, roli sztucznej inteligencji czy
informatyzacji procesow.

Nowy uktad spoteczno-ekonomiczny wptywa na potrzebe innego spojrzenia na
kompetencje i role pracownikéw. Sg one krytyczne dla tworzenia innowacyjnej i
efektywnej organizacji. Niezbedny jest rozwdj nowych umiejetnosci - kompetencji
przysztoéci, a takze elastycznosci zawodowej. Przedtuzajgca sie praca zdalna -
prowadzi do pogorszenia kondycji psychicznej pracownikéw i trudnosci w radzeniu

sobie z rdbwnowagg w zyciu prywatnym i zawodowym. Waznym elementem strategii HR sg zaplanowane i
kompleksowe programy, ktére wspierajg zdrowie psychiczne i fizyczne wszystkich pracownikow. Duzym
wyzwaniem jest rowniez zarzgdzanie zespotami, ktdre juz drugi rok pracowaty bez bezposredniego kontaktu
ze sobg. Odpowiedzig na te wyzwania jest odpowiednia organizacja pracy zdalnej i przygotowanie sie do
pracy w modelu pracy hybrydowej. Krytycznym elementem jest wyposazenie menedzerdow w narzedzia i
umiejetnosci niezbedne do zarzadzania efektywnoscig pracy w $rodowisku zdalnym. Pozwolg im takze
motywowac pracownikow i dba¢ o ich satysfakcje z pracy, zaangazowanie i poczucie przynaleznosci do
organizacji i wkasnego zespotu.

Coraz wieksze znaczenie w budowie przewagi konkurencyjnej firmy ma réwniez dbanie o zréwnowazony
rozwdj oferty. Oferta powinna przestrzega¢ zaréwno zasad tadu korporacyjnego, jak i wytycznych
zwigzanych z ESG.

Odpowiedzig na te wyzwania roku 2021 byty zrealizowane programy rozwojowe. Programy budowaty
przewage kompetencyjng pracownikdw, rozwijaty kulture réznorodnosci i pracy opartej na mocnych
stronach. Byty rowniez elementem motywowania pracownikow i podnoszenia efektywnosci i kreatywnosci
zespotdw. Budowaty dobrostan pracownikow. W szkoleniach organizowanych w mBanku biora udziat
wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace, bez wzgledu na wymiar etatu.

Organizacja oparta na mocnych stronach - zarzadzanie potencjatem wfasnym i organizacji

Rok 2021 byt kolejnym etapem budowania organizacji opartej na mocnych stronach. Kluczowym
elementem motywowania pracownikdéw jest bazowanie na potencjale, rozwijanie ich talentdw w mocne
strony i docenianie. Uruchomili$my wiele programdw i inicjatyw, ktorych celem byto wsparcie wszystkich
pracownikow i zespotdw. Inicjatywy pomagaty odkry¢ i zrozumieé wtasne talenty oraz nauczy¢ sie, jak z
nimi pracowac¢ w zespole. ProwadziliSmy warsztaty zespotowe.

Podczas miesiecy wakacyjnych uruchomili$my specjalny program Wakacje z talentami. Celem programu
byto umozliwienie wszystkim pracownikom prace z wiasnymi talentami w formie indywidualnej.

W roku 2021 wprowadzilismy réwniez do programu on-boardingowego szkolenie Zacznij od mocnych
stron. Od listopada 2021 roku kazdy nowy pracownik w procesie wdrazania w nowe obowigzki pracy
otrzymuje dostep do badania wtasnych talentéw. Program sktada sie z raportu Clifton Strengths 34 i
zaproszenia do udziatu w szkoleniu. Podczas niego pracownik dowiaduje sie na czym polega podejscie
oparte na mocnych stronach Instytutu Gallupa, ktére stosujemy w naszej organizacji. Zrozumie, jak talenty
moga pomoc w realizacji celow i pracy zgodnej z naturalnymi preferencjami. Na koniec roku liczba osob,
ktéra wykonata badanie wyniosta 3 818. W 2021 roku 2 265 o0séb przeszto szkolenia z zakresu mocnych
stron.

Kompetencje przysztosci

W 2021 roku rozpoczeliSmy realizacje programu wdrazania kompetencji przyszto$éci w organizacji.
Wyodrebnilismy pie¢ obszaréow kompetencyjnych, ktérych rozwoéj wptywa na osiggniecie przez mBank
przewagi konkurencyjnej. Sg to: kompetencje bazodanowe, cyberbezpieczenstwo, myslenie krytyczne,
sztuczna inteligencja / uczenie maszynowe / robotyzacja, rozwigzania chmurowe oraz
kreatywnosc¢/innowacyjnosé. W pierwszej kolejnosci skupiliSmy sie na trzech obszarach kompetencyjnych:
praca z bazami danych, cyberbezpieczenstwo i myslenie krytyczne. Powstaty dwie platformy umozliwiajgce
pracownikom rozwdéj kompetencji przysztosci: Data Academy i Akademia Bezpieczenstwa. Dodatkowo,
pracownicy mBanku mogli uczestniczy¢é w wyspecjalizowanych, certyfikowanych szkoleniach/warsztatach
indywidualnych. Pozwolity pozyska¢ potrzebne kompetencje przysztosci w konkretnych zespotach.

Rozwéj kompetencji bazodanowych odbywa sie poprzez platforme Data Academy. Celem Data
Academy jest stworzenie programu rozwojowego dla pracownikow mBanku, ktéry bedzie wspierat m.in.
propagowanie swiadomego i efektywnego uzywania danych w banku.
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Od listopada 2021 roku z inicjatywy i pod egida Departamentu Bezpieczenstwa wdrazamy w mBanku
program podnoszenia $wiadomosci pracownikow w obszarze cyberbezpieczenstwa (Security awareness).
Platforma rozwoju kompetencji z tego obszaru jest Akademia Bezpieczenstwa. Szkolenia organizowane w
ramach Akademii sg skierowane do nastepujacych grup odbiorcéw: deweloperzy, administratorzy IT,
pracownicy Contact Center, pozostali pracownicy. Formy szkolen sg réznorodne i dostosowane do grup
odbiorcow.

Rozwdéj kompetencji z obszaru myslenia krytycznego zapoczatkowaliSmy w grudniu 2021 roku serig
trzech webinarow. Webinary byty dostepne dla wszystkich pracownikéw banku. Uczestnicy zapoznali sie z
podstawowymi narzedziami, ktore pozwalaja sprawdzi¢ wiasny tok myslenia. Pracownicy nauczyli sie jak
nie wpada¢ w mozliwe putapki myslenia, zachowac obiektywizm i tworzy¢ skuteczniejsze rozwigzania.

Rozwdj kompetencji przysztosci wspiera Akademia Agile prowadzona przez bankowy zespot agile coachow.
Akademia Agile jest programem dostarczajgcym wiedze z zakresu Agile, czyli nowoczesnego stylu
zarzadzania produktem.

Zarzadzanie i praca w $rodowisku zdalnych i hybrydowym

Praca w $rodowisku catkowicie zdalnym jest duzym wyzwaniem dla pracownikéw i menedzerow. Jeszcze
wiekszym jest zaprojektowanie i przygotowanie $rodowiska hybrydowego. Model hybrydowy bedzie
docelowym modelem pracy dla wszystkich. W odpowiedzi na te potrzeby wdrozyliSmy i zrealizowaliSmy w
roku 2021 program rozwojowy ,ODnowa”, ktory wspiera zarzadzanie i prace w $rodowisku zdalnym i
hybrydowym. Kierowany jest do wszystkich menedzerdéw i pracownikow Grupy. Przygotowaliémy go tak,
aby dostarczy¢ dawke wiedzy i inspiracji z innych organizacji. Umozliwia pracownikom wzajemna wymiane
doswiadczen, wiedzy i wspolnych dyskusii.

Z programu menedzerowie dowiadujq sie m. in:
B jakie sg zasady organizacji pracy hybrydowej i jak komunikowac sie w takim modelu,
B jak budowac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa w rozproszonym zespole,

B jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami i stresem w zespole oraz wspiera¢ cztonkow zespotu w kryzysie i
zdrowiu psychicznym.

W programie ODnowa dla menedzerow w roku 2021 wzieto udziat 460 uczestnikow w ogdtem 52
warsztatach i webinarach.

Z programu przeznaczonego dla pracownikow uczestnicy dowiadujg sie m.in.:

B jak zadbac¢ o swojq efektywnos¢ w zespole rozproszonym;

B jak sprawnie wspdtpracowac i komunikowac sie w takim zespole;

B 7z jakich narzedzi korzystajg organizacje w hybrydzie;

B jak minimalizowa¢ zmeczenie i regulowac obcigzenia wynikajace z pracy i z domu;

B jak wzmacnia¢ swojg odpornos¢ psychologiczng i budowaé kapitat psychologiczny, ktéry pomaga w
radzeniu sobie z biezacymi i przysztymi trudnosciami.

W programie dla pracownikéw w roku 2021 wzieto udziat 2 114 uczestnikdw.

Z energig po zdrowie

Program jest kontynuacjg programu ,Rozwijaj odpornosc”, ktéry realizowaliSmy w 2020 roku. S to
dziatania rozwojowe. Odpowiadajg na potrzebe rozwoju odpornosci psychicznej i fizycznej, ktéra wynika z
sytuacji pandemii i koniecznosci pracy zdalnej. W roku 2021 zakres programu zostat uzupetniony o wnioski
wynikajace z analizy wynikéw puls check w 2021 roku oraz specjalng ankiete poswiecong temu obszarowi.
W ramach programu propagujemy wsrod pracownikdédw zdrowy styl zycia i wyposazamy w wiedze.
Pracownicy dowiadujg sie, w jaki sposob chronic¢ i dbac o swoje zdrowie i dobre samopoczucie. W programie
w roku 2021 wzieto udziat 8 686 uczestnikdw.

Programy w statej ofercie rozwojowej dla pracownikéw i menedzerow

B Employabilty - otwérz sie na nowe mozliwosci. Program przeznaczony jest dla wszystkich
pracownikéw Grupy mBanku. Szczegdlnie wazng grupa sa dla nas stanowiska, w ktérych role i zadania
zmienig sie, np. w wyniku automatyzacji lub zmiany celéw biznesowych. Program inspirowaty zmiany
w otoczeniu biznesowym. Obejmuje trendy na rynku pracy w Europie i na Swiecie.
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mAkademie. W ich zakres wchodza szkolenia, konferencje, warsztaty i inne inicjatywy rozwojowe.
Wspierajg obszary Scisle merytoryczne w réznych obszarach banku. Wzbogaca je wiedza ekspercka,
ktéra odnosi sie do najnowszych trendow rynkowych. W 2021 roku byty to m.in.: Data Academy,
Akademia Agile, Akademia Ryzyka, Akademia Bezpieczenstwa. Akademie funkcjonujgce w mBanku sg
przeznaczone dla wszystkich zatrudnionych pracownikow bez wzgledu na wymiar etatu.

Lider w nowej rzeczywistosci. Program posiada 5 etapdw. Skierowany jest do wszystkich nowo
awansowanych menedzeréw Grupy mBanku. Dostarcza podstaw wiedzy i narzedzi z zakresu nowych
metod zarzadzania i komunikacji z zespotem w warunkach zdalnych. W roku 2021 w programie wzieto
udziat 82 ,mtodych” menedzerdw.

Indywidualny program diagnostyczno-rozwojowy dla menedzeréw Top100, w tym zarzadu. Jest
to indywidualny program rozwojowy z zakresu executive development. Prowadzg go zewnetrzni
eksperci. Program obejmuje: identyfikacje naturalnych mocnych stron i motywatoréw menedzera
(diagnoza potencjatu); ocene kompetencji menadzerskich w oparciu o wyskalowany model dla
podobnych stanowisk w branzy finansowej; dopasowany diugoterminowy (min. 24 miesigce) plan
rozwoju uwzgledniajgcy wyniki analizy potencjatu oraz oceny kompetencji. W ramach dziatan
rozwojowych menedzerowie korzystajg z wiodgcych swiatowych uczelni specjalizujacych sie w
rozwijaniu kompetencji przywodczych - IMD, IESE, MIT, Harvard University, Mobius. Ze wzgledu
na koszty programu diagnozy oraz dziatan rozwojowych, a takze czas, zaangazowanie w proces i wage
catego programu, kazdego roku do programu zapraszamy od kilku do kilkunastu menedzeréw top100
lub cztonkow zarzadu. W roku 2021 w programie wzieto udziat 7 uczestnikdow (w tym 3 kobiety): 6
dyrektorow top100 oraz 1 cztonek zarzadu. Dodatkowo, w zagranicznych dziataniach rozwojowych
wzieto udziat 2 menedzerdw, ktérzy realizowali swoj program rozwojowy w poprzednich latach, kiedy
sytuacja epidemiologiczna ograniczyta mozliwosci wyjazddw zagranicznych. Osoby te uczestniczyty w
programach Advanced Management Program, IESE oraz High Performance Leadership, IMD.

Studia podyplomowe. W roku akademickim 2020/2021 sfinansowaliémy studia podyplomowe 36
pracownikom. Zakres merytoryczny kierunkow zwigzany jest z obszarami: Big Data - analiza i
przetwarzanie duzych zbiorow danych, Fintech - nowe zjawiska i technologie na rynku finansowym,
Business Intelligence — wspomaganie decyzji biznesowych, Wizualna analityka danych, Zarzadzanie
projektami, Compliance.

Rozwijaj angielski. Program rozwoju umiejetnosci jezykowych (poziomy B2, C1 lub C2). Celem jest
¢wiczenie komunikacji w jezyku angielskim i poszerzenie stownictwa. Liczba uczestnikow w 2021 roku
wyniosfa 1 550.

Szkolenia indywidualne (w tym szkolenia regulacyjne). Szczegodlnie istotne obszary merytoryczne
to: MIFID II, AML, KYC i Monitoring relacji z klientami, nowoczesne technologie w dziatalnosci firm
inwestycyjnych — aspekty regulacyjne, RODO, ESG w instytucjach finansowych, a takze szkolenia
zwigzane z wdrozeniem narzedzi informatycznych. W roku 2021 roku w szkoleniach wzieto udziat 1
415 uczestnikdéw.

Piatki z rozwojem. S3 to cykliczne wydarzenia, ktére sktadajg sie z kilku do kilkunastu warsztatow,
webinaréw oraz konsultacji. Odbywajg sie w kazdy pigtek miesigca. W ich trakcie pracownicy majg
okazje rozwija¢ kompetencje miekkie, spoteczne, biznesowe oraz informatyczne. W 2021 w spotkaniach
wzieto udziat ponad 12 000 uczestnikow.

Inne dziatania dla pracownikéw

Dziatania promujace profilaktyke onkologicznag w ramach $wiatowych dni walki z
nowotworami. Przeprowadzilismy cykl webinaréw zwiekszajacych swiadomos¢ w zakresie profilaktyki
onkologicznej oraz cykl warsztatbw o nauce samobadania z psychologiem onkologicznym.
UdostepniliSmy ponad 190 bezptatnych voucherédw na badania markeréw nowotworowych piersi i
jajnika lub jader i prostaty. W intranecie stworzyliSmy baze wiedzy z materiatami edukacyjnymi w
zakresie profilaktyki nowotworowej oraz informacjg o dostepnych dla pracownikéw pakietach, w ramach
ktérych moga wykonac potrzebne badania. W 19 spotkaniach uczestniczyto 980 osob.

Kwiecien z LinkedIn. ZorganizowaliSmy szereg edukacyjnych spotkan o LinkedIn dla naszych
pracownikéw. Przez caty miesigc #KwiecienZLinkedIn nasi pracownicy uczyli sie od najlepszych polskich
ekspertdw oraz pracownikéw LinkedIn, jak korzysta¢ z LinkedIn, jak pozyskiwac¢ wiedze na LinkedIn i
jak wykorzysta¢ to narzedzie do rozwoju osobistego oraz jak budowac¢ swoja marke osobista na
LinkedIn. Spotkania edukacyjne maja na celu wsparcie budowania emploee advocacy na LinkedIn. W
8 webinarach i warsztatach uczestniczyto ok. 330 oséb. Warto wspomnie¢, ze mBank ma najwiekszy
odsetek pracownikéw na LinkedIn wsrdd instytucji bankowych. Ponad 75% pracownikéw mBanku to
uzytkownicy LinkedIn.
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B Dziatania z okazji Miedzynarodowego dnia os6b z niepetnosprawnos$ciami. ZorganizowaliSmy
spotkanie dla naszych pracownikow "Niemozliwe to tylko wymodwka” z udziatem goscia specjalnego -
Jaska Meli. W spotkaniu wzieto udziat ponad 200 osob. Wydarzenie poswiecone byto tematyce rozwoju,
przezwyciezaniu barier oraz otwartosci na innych. Jego celem byfa edukacja na temat
niepetnosprawnosci. Dodatkowo przeprowadzili§my akcje komunikacyjna:

B #PoznajNieWykluczaj, czyli cykl postéw o grupach spotecznych zagrozonych wykluczeniem ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢, wiek i cechy psychofizyczne, ktore odrézniajq je od innych.

B, Savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscig”, czyli cykl postow budujgcych swiadomos¢ na
temat niepetnosprawnosci.

Zdalne narzedzia rozwojowe

mBank udostepnia pracownikom rdéznego rodzaju narzedzia rozwojowe. Pozwalajg korzystaé w sposob
nieograniczony ze szkolen o charakterze mobilnym. W banku wysoko cenimy szkolenia wykorzystujace
mozliwoséci mobilne. Szeroki zakres tematyczny pozwala pracownikom siegnaé¢ po wiedze z wielu obszardéw.
Takimi narzedziami sgq m.in.:

B LinkedIn Learning. Dostep do aktualnej bazy, ktora zawiera ponad 20 tysiecy kurséow w réznorodnej
formie. Sg to wideo, wykfady, audio, prezentacje, animacje czy testy. W bazie jest kilkadziesiat
kategorii kursow: od umiejetnosci miekkich po wiedze techniczng. Obejmuje réwniez rozbudowane
éciezki rozwoju, ktdére opierajg sie na rekomendacjach praktykdéw biznesu. W 2021 roku pracownicy
skorzystali z 10 590 kursow.

®  Biblioteki cyfrowe Legimi. Dzieki bibliotece nasi pracownicy mogg swobodnie korzysta¢ z bogatego
zasobu e-bookdéw oraz audiobookdéw. W 2021 roku ponad 2 800 uzytkownikéw wypozyczyto 239 637
ksigzek.

®  Platforma SuperMemo do nauki jezykoéw obcych. Platforma oferuje lekcje jezyka angielskiego oraz
jezyka niemieckiego na wszystkich poziomach zaawansowania (od Al do C2) oraz lekcje z zakresu
jezyka biznesu. Jest ona dostepna dla zainteresowanych pracownikéw, ktorzy taczg nauke jezyka ze
swoim celem rozwojowym. Obecnie mamy 280 uzytkownikow.

B Biblioteka wiedzy. W ramach specjalnej przestrzeni w intranecie gromadzimy i prezentujemy
nagrania webinarow, ktore prowadzimy podczas dziatan takich jak np. Pigtki z rozwojem czy Z energig
po zdrowie. Strona utozona jest tematycznie i aktualizowana raz w tygodniu.

Program Rozwoju Mtodych Talentéw

Z myslg o edukacji i wsparciu mtodych kandydatdw na poczatku $ciezki zawodowej w mBanku prowadzimy
program praktyk - Bankowe Talenty. Dzieki programowi studenci i absolwenci szkdét wyzszych mogg
rozpoczac i rozwijac kariere uczac sie od inspirujacych lideréw. Dowiedza sie jak wiedze teoretyczng, ktorg
pozyskali na studiach przetozy¢ na projekty biznesowe. Program utatwia i przyspiesza dostep do
kandydatow na stanowiska entry-level. Pozwala na optymalizacje procesow rekrutacyjnych i wzrost
znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Miodych Talentéw sktada sie z praktyk i stazy. Kierujemy go do studentéw i absolwentow.
Uczestnicy programu zdobywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze oraz moga liczy¢ na biezace wsparcie
opiekuna merytorycznego. W ramach Programu mBank oferuje praktykantom i stazystom zatrudnienie na
umowe o prace oraz dostep do pracowniczych $wiadczen i benefitow.

Program Rozwoju Mtodych Talentéw skfada sie z 2 programoéw. Sa to:

B Program praktyk, o elastycznym przebiegu, aktywny przez caty rok kalendarzowy. Oznacza to, ze
praktykant moze pogodzi¢ prace w mBanku z zajeciami na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki
praktykom uczestnicy moga poznac dziatanie jednego obszaru dziatalnosci banku. Praktyki trwajg od 3
do 12 miesiecy w wymiarze 2 do petnego etatu. W 2021 roku przyjeliSmy facznie 77 praktykantéw, z
czego po programie zatrudniliSmy 30 w ramach Grupy, a kolejnych 54 kontynuuje praktyki w 2021
roku.

B Program stazowy, skierowany do ludzi otwartych, zaangazowanych i petnych entuzjazmu, ktérzy
zdobyli juz wczesniejsze doswiadczenia w postaci praktyk czy aktywnosci w kotach naukowych i
organizacjach studenckich. Wspdtpraca w ramach stazu trwa 12 miesiecy i ma wymiar petnego etatu.
Staze odbywaja sie w todzi oraz Warszawie i maja charakter rotacyjny. Daja mozliwo$¢ bezposredniego
poznania kilku obszarédw banku. Kandydaci na staz wybierajg jeden profil, ktédry wyznacza wiodaca
kompetencje. W 2021 roku przyjeliSmy 10 stazystéw, z czego po programie zatrudniliSmy 8 oséb.
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Klub mBanku

Pracownicy mBanku integruja sie i rozwijajg swoje zainteresowania w réznych sekcjach w Klubie mBanku.
Klub réwniez pozwala pracownikom utrzymywac relacje w czasie pracy zdalnej. Podczas pandemii wszystkie
sekcje dziataty zgodnie z wymogami sanitarnymi. Na biezaco informowaliSmy cztonkdéw sekcji o decyzjach
sztabu kryzysowego mBanku. Ponad 1600 pracownikéw zapisato sie do 27 sekcji, ktore dziataty w 2021
roku. Klub mBanku miat budzet podobny do lat ubiegtych.

Kultura feedback’u

W 2021 roku przeprowadzilismy w Grupie mBank 3 badania Pulse Check. Pierwsze z nich miato miejsce
w styczniu. W badaniu wzieto udziat 60% pracownikdw mBanku. ZapytaliSmy w nim pracownikow o
zmieniony tryb pracy oraz samopoczucie, poziom stresu i dbanie o zdrowie. Badani wysoko ocenili
technologie, ktdra pozwala na efektywng prace. Wskazali rowniez czynniki, ktore majg istotny wptyw na
ich samopoczucie (np. zatartg granice miedzy pracg a zyciem prywatnym czy nadmierne obcigzenie praca).
Ich odpowiedzi zostaty wziete pod uwage przy tworzeniu koncepcji hybrydowego Srodowiska pracy. Na
podstawie wynikdw badania wprowadzono szereg dziatan w organizacji majacych wspiera¢ temat
odpornosci fizycznej i psychicznej.

Kolejny Pulse Check zostat przeprowadzony w kwietniu. Frekwencja wyniosta 72%. W tym badaniu
kontynuowalismy watki poruszone w styczniowej ankiecie. Czes$¢ z pytan dotyczyta komunikacji w naszej
firmie oraz kultury wspdtpracy, w tym efektywnosci spotkan. Pracownicy najwyzej ocenili atmosfere w
swoim zespole, otwartos¢ i akceptacje réznic oraz, ponownie, technologie. Po badaniu podjeto miedzy
innymi dziatania nad zmianami w polityce wynagrodzen oraz efektywnosci spotkan.

Trzecie badanie przeprowadzilismy we wrzesniu. Frekwencja wyniosta 78%. Duzg uwage poswieciliSmy
tematom: pracy w zespotach (w tym wypracowywany model hybrydowy), wspotpracy z menedzerem,
rozwojowi pracownikéow oraz rdznorodnosci. KontynuowaliSmy tez watki poruszone w poprzednich
ankietach. Po badaniu trwajg prace nad jeszcze lepszym dopasowaniem do potrzeb pracownikdw w zakresie
wsparcia ich rozwoju oraz sciezek kariery. Analizowany jest rowniez temat rownosci szans miedzy kobietami
i mezczyznami.

10.3. System motywacyjny w Grupie mBanku

System motywacyjny Grupy mBanku obejmuje Polityke wynagradzania i elementy niematerialne (np.
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego). Odgrywa on kluczowg role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej i
buduje przewage konkurencyjng przez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikow.

Polityka wynagradzania:
B okresla zasady wynagradzania,
B wspiera prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

B nje zacheca do podejmowania decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem (tj. ryzykiem wykraczajgcym
poza zaakceptowang przez rade nadzorczg mBanku sktonnosé¢ do ryzyka),

B wspiera realizacje strategii,
B wspiera zarzadzanie kapitatem,
B ogranicza konflikt intereséw,

B jest neutralna pod wzgledem pfci.

Polityka wynagradzania banku okresla state i zmienne sktadniki wynagradzania. Czes$¢ zmienna
wynagrodzenia zalezy od celéw osigganych przez catg organizacje i poszczegdinych pracownikéw. Zalicza
sie do niej bonus przyznawany cztonkom zarzadu i pracownikom. Maksymalny poziom wysokosci zmiennych
sktadnikdw wynagrodzenia osob objetych Politykg wynagradzania nie moze przekroczy¢ 100% wartosci
wynagrodzenia statego.

W 2021 roku Grupa mBanku realizowata programy motywacyjne dla cztonkdw zarzadu banku i kluczowej
kadry Grupy mBanku.

119



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Programy motywacyjne dla cztlonkéw zarzadu i kluczowej kadry Grupy mBanku - pracownikéw
majacych wptyw na profil ryzyka Grupy mBanku

7 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza, zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej
i decyzjg ZWZ z 9 maja 2018 roku, uchwalita Regulamin Programu Motywacyjnego w spotce mBank S.A.
Program motywacyjny zastgpit istniejgce programy:

B program pracowniczy wprowadzony na podstawie uchwaty NWZ z 27 pazdziernika 2008 roku z
pézniejszymi zmianami oraz

B program dla cztonkow zarzadu wprowadzony na podstawie uchwalty ZWZ z 14 marca 2008 roku z
poézniejszymi zmianami.

W 2021 roku zrealizowaliémy ostatnie rozliczenia z tych programoéw - prawa do transz odroczonych w

ramach bonusu przyznanego za 2017 rok.

Nowy program obowigzuje od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2028 roku. Osobami uprawnionymi do
udziatu w programie sg osoby zajmujgce stanowiska majace istotny wptyw na profil ryzyka banku (zgodnie
z polityka identyfikacji Risk Taker), okreslane jako:

B Risk Taker I - cztonek zarzadu mBanku lub

B Risk Taker II (z wylgczeniem Risk Takers II - cztonkéw zarzadu spétki mBank Hipoteczny S.A., ktéra
realizuje odrebny program motywacyjny) — pracownik zajmujacy stanowisko majace istotny wptyw na
profil ryzyka banku. Jest nim réwniez cztonek zarzadu spotek z Grupy mBanku.

Pracownicy zidentyfikowani jako Risk Takers bedgq mogli obja¢ nieodptatnie warranty, a w wykonaniu praw
z warrantdw - akcje. Szczegotowe warunki objecia poszczegolnych instrumentdéw okreslajq: Regulamin
Programu Motywacyjnego i Polityka Wynagradzania Risk Takers.

Bonus dla Risk Taker 1

Rada nadzorcza ustala wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu cztonkowi zarzadu
indywidualnie. Robi to na podstawie oceny realizacji wyznaczonych celéw MBO z okresu co najmniej 3 lat.
Wysokos¢ bonusu zalezy od wysokosci puli bonuséw w danym roku. Szczegoty wyliczenia wysokosci puli
bonusow zawarte sg w Polityce wynagradzania pracownikdw majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
mBanku S.A. Polityka dostepna jest na stronie: https://www.mbank.pl/o-nas/lad-korporacyjny/

Cele MBO dla zarzadu banku zatwierdzane przez rade nadzorczg, sg ustalane zgodnie z zasadami ustalania
celéw (przyjetych m.in. przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej dla mBanku) i uwzgledniajq
nastepujqce zatozenia:

B cele finansowe stanowig od 35%-50%. Wagi zalezg od tego, jaki wptyw majg na nie poszczegdlni
cztonkowie zarzadu.

B cele jakosciowe stanowig do 65%. Cele ustala sie w zaleznosci od odpowiedzialno$ci na danym
stanowisku.

Bonus dla Risk Taker II

Wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy ustala sie na podstawie:

B oceny realizacji wyznaczonych celéow MBO/OKR z trzech ostatnich lat kalendarzowych,
B wyniku Economic Profit Grupy mBanku oraz

B odpowiednio wyniku linii biznesowej / spotki / jednostki organizacyjnej.

Decyzje o wysokosci bonusu podejmuje:

B  zarzad banku - dla Risk Takera II - pracownika banku lub

B rada nadzorcza spotki - dla Risk Takera II - cztonka zarzadu spétki z Grupy mBanku.

Wedtug wiasnej oceny i decyzji potwierdzajq oni, czy Risk Taker osiggnat MBO/OKR (z uwzglednieniem sytuacji
na rynkach finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych).

Wysokos$¢ bonusu za dany rok moze osiggna¢ maksymalnie poziom rocznego wynagrodzenia statego
wypfaconego pracownikowi w roku, za ktéry otrzymat bonus.

Cele MBO/OKR dziela sie na:

B cele ilosciowe,
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B cele jakosciowe.

Bonus dla Risk Taker I i Risk Taker II sktada sie z czesci nieodroczonej stanowigcej 60% bonusu i czesci
odroczonej stanowigcej 40% bonusu. Cze$¢ odroczona i nieodroczona dzielg sie po potowie na czes¢
gotowkowg (50%) i cze$¢ wyptacang w postaci warrantow subskrypcyjnych (50%).

Czes¢ odroczong bonusu dla Risk Takera I i Risk Takera II ocenia sie w zakresie ustalenia oraz wypfaty.
Mozna jg wstrzymac lub zmniejszy¢ jej kwote, jesli w dtuzszym horyzoncie czasowym (co najmniej 3 lata):

B Risk Taker miat bezposredni i negatywny wptyw na wynik finansowy lub pozycje rynkowa banku / spéiki
/ Grupy;

B Risk Taker naruszyt przyjete w Grupie zasady i normy, bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat
finansowych;

B co najmniej jeden z elementéw zawartych w karcie wynikéw jest niespetniony lub

B zaistniata ktorakolwiek z przestanek, o ktérej mowa w art. 142 ust. 2 ustawy Prawo Bankowe.
Taka decyzje podejmuje odpowiednio:

B rada nadzorcza mBanku - dla Risk Takera I,

B zarzad banku - dla Risk Takera II (pracownika banku) lub

B rada nadzorcza spétki — dla Risk Takera II (cztonka zarzadu spétki z Grupy mBanku).

Ponadto, Risk Taker I i Risk Taker II moze zosta¢ zobowigzany do zwrotu bonusu przyznanego i
wyptaconego za dany rok kalendarzowy (tj.: czesci nieodroczonej i wszystkich czesci odroczonych), jesli:

B naruszyt przyjete w Grupie mBanku zasady i normy,
B dopuscit sie istotnego naruszenia powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

B bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat finansowych wynikajacych ze $wiadomego,
negatywnego dziatania na szkode Grupy mBanku / spotki lub

B doprowadzit do natozenia na mBank / spotke przez organy nadzorcze sankcji finansowych na podstawie
prawomocnej decyzji.

Zasady i terminy zwrotu okresla decyzja odpowiednio rady nadzorczej mBanku / rady nadzorczej spoétki z
Grupy / zarzad mBanku. Decyzja o zaistnieniu wyzej opisanych zdarzen moze zosta¢ podjeta do konca roku
kalendarzowego, w ktorym nastgpi wyptata ostatniej transzy czesci odrodczej bonusu przyznanego za rok,
w ktorym nastgpito zdarzenie.

Uchwata WZA o wyptacie za dany rok dywidendy uprawnia Risk Taker I i Risk Taker II, ktory otrzymat
bonus (w czesci nieodroczonej lub odroczonej), do ekwiwalentu pienieznego. Ekwiwalent nalicza sie
wyltacznie dla warrantéw, ktore zostaty objete oswiadczeniem o objeciu akcji. Zasady naliczenia i wyptaty
ekwiwalentu okresla Polityka Wynagradzania Risk Takers.

W ramach opisanego programu przyznano bonus dla Risk Takers I i Risk Takers II:

B w 2019 roku za rok 2018,
® w2020 za rok 2019.

17 grudnia 2020 roku rada nadzorcza, zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej,
zdecydowata o zmianie Polityki Wynagradzania Risk Takers, aby dostosowa¢ jej zapisy do:

B  nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z 20 maja 2019 roku zmieniajacej
dyrektywe 2013/36/UE oraz

B rekomendacji Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zmiennych skfadnikédw wynagrodzenia
w bankach zawarte w piSmie z 17 kwietnia 2020 roku dotyczaca oczekiwanych dziatan bankow ze
wzgledu na wybuch pandemii COVID-19.

Najwazniejsze zmiany:

1. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach rada nadzorcza (dla Risk Takers I) lub zarzad banku
(dla Risk Takers II) moga zdecydowaé o wyptacie czesci lub catosci transz gotédwkowych
(nieodroczonej i odroczonych) w formie warrantdw subskrypcyjnych. Szczegdlnie uzasadnione
przypadki mogg wynikaé z:
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®  minimalizacji ryzyka zwigzanego z utrzymaniem solidnej bazy kapitatowej banku,
= skutecznej reakcji na sytuacje gospodarcza kraju np. zwigzang z pandemig COVID-19.

Wyptata w formie warrantow nastgpi w okresach objecia warrantéw ustalonych przez rade
nadzorczg, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
mBanku S.A.

2. 0Od bonusu, przyznawanego za 2021 rok wydtuza sie okres odroczenia czesci gotowkowej i czesci
wyptacanej w postaci warrantow subskrypcyjnych:
m  z 3 do 5 lat - dla Risk Takeréw II na stanowiskach kadry kierowniczej wyzszego szczebla
(dyrektorzy zarzadzajacy oraz cztonkowie zarzadu spotek Grupy mBanku),
®m  z 3 do 4 lat - dla pozostatych Risk Takerdw.

3. Gdy wysokos$¢ bonusu ustalona dla Risk Takera II (nie dotyczy dyrektoréw zarzadzajacych lub
cztonkdw zarzadu spoétek Grupy mBanku) za dany rok kalendarzowy nie przekracza 1/3 rocznego
tacznego wynagrodzenia lub rownowartosci wynagrodzenia w ztotych polskich 50 tys. euro (wedtug
stanu na dzien wydania decyzji o przyznaniu bonusu), bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w
postaci pienieznej w formie nieodroczonej — na podstawie decyzji zarzadu banku.

W 2021 roku bonus dla Risk Takerdw II za 2020 rok przyznano w catosci w warrantach subskrypcyjnych.
Risk Takers I przyznano zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej wynagrodzenie zmienne w formie warrantéw
subskrypcyjnych. Realizacja pierwszej transzy przypada na 2022 rok.

Programy pracownicze w spétkach Grupy mBanku

Zasady przyznawania bonusu dla Risk Takeréw w mBanku Hipotecznym okresla Polityka Wynagradzania
Pracownikdw majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku Hipotecznego. Bonus opiera sie na akcjach
fantomowych mBanku Hipotecznego i jest programem motywacyjnym (zgodnie z MSR 19).

Szczegotowe informacje na temat programoéw motywacyjnych przedstawia nota 43 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej za 2021 rok.

Szczegotowe informacje na temat wynagrodzenia cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej i posiadanych przez
nich akcjach mBanku przedstawiliSmy w rozdziale 13.7. ,Zarzad i Rada Nadzorcza - sktad, kompetencje i
zasady dziatania”.

10.4. Zarzadzanie przez Cele (MBO/OKR) - system planowania i oceny

Od 2011 roku w mBanku dziata system zarzadzania przez cele. System skupia pracownikow wokot realizacji
kluczowych celéw organizacji. Obecnie jesteémy w trakcie zmiany podejscia z rocznego MbO (Management
by Objectives) na kwartalne OKR (ang. Objectives & Key Results, czyli cele i kluczowe rezultaty). Zarzad
mBanku oraz zarzady spotek strategicznych dziatajg w podejéciu MbO. W podejsciu OKR dziata kluczowa
kadra menedzerska oraz wiekszos¢ pracownikdw mBanku.

W ramach podejscia OKR stawiamy na:

B PRIORYTETY: skupiamy sie na tym co najwazniejsze. Zastanawiamy sie, jaka wartos¢ biznesowg
chcemy osiggna¢ na koniec kwartatu.

B EFEKTYWNOSC: kwartalny cykl umozliwia wczesne wykrycie zagrozenia realizacji celdw. W nowym
podejsciu mozemy szybko reagowac i dziataé efektywniej.

m  ZAANGAZOWANIE: pracownicy widzg szerszy kontekst swojej pracy i to, jak ich praca przektada sie na
priorytety ich obszaréw i organizacji.

®  WSPOLPRACE/ALIGNEMENT: lepiej wspétpracujemy. Organizujemy sie wokdt zadan i wyzwan, a nie
struktury organizacyjnej. Zrywamy z silosami na rzecz aktywnej wspétpracy. Gramy w jednej druzynie!

B TRANSPARENTNOSC: cele z zatozenia sa widoczne dla innych pracownikéw. tatwiej sie pracuje, jezeli
mamy jasny przeptyw informacji i znamy priorytety wspotpracownikdw.

Punktem wyjscia do planowania celéw w 2021 roku byty priorytety wyznaczane przez cztonkéw zarzadu.
Przetozyly sie na cele kadry menedzerskiej i pracownikéw. Oprécz realizacji celédw MbO/OKR w ocenie
rocznej oraz Sredniookresowej uwzglednia sie réwniez inne elementy. Sg to czynniki m.in. jakosciowe,
postawy i wartosci, feedback od menedzera i pracownikdéw.

Prace w podejsciu OKR wspiera autorska aplikacja. Uwzglednia ona zatozenia OKR i bierze pod uwage
specyfike pracy w naszej organizacji. Dzieki aplikacji pracownicy mogg na biezaco zarzadza¢ swoimi celami,
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a takze majg dostep do celéw swoich menedzerdw i wspdtpracownikow. Transformacje podejscia do
zarzadzania przez cele wspiera grupa ponad piecdziesieciu OKR Coachow z rdoznych obszaréw. Dla OKR
Coachéw opracowaliSmy specjalny plan szkolen. Dzieki niemu zyskujg oni nie tylko wiedze z zakresu
zarzadzania przez cele, ale takze nabywajg wiele umiejetnosci miekkich.
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11.Dziatalnos¢ mBanku na rzecz otoczenia

11.1. Fundacja mBanku

W 2021 roku na Zgodnie ze strategiaq ,m jak matematyka”, od 2013 roku dziatania Fundacji
realizacje zadan mBanku (mFundacji) koncentruja sie na programach zwigzanych z edukacjq i
statutowych promocja matematyki. JesteSmy przekonani, ze matematyka stanowi fundament
mFundacji logicznego myslenia i pomaga zrozumieé otaczajacy nas $wiat. Jej poznanie
przeznaczyliémy | stymuluje podejmowanie $wiadomych decyzji finansowych i rozwéj w kierunku
tacznie okoto nauk scistych. Wierzymy, ze w ten sposob przyczyniamy sie zarowno do
2,35 min zt. indywidualnych sukceséw zawodowych, jak i rozwoju gospodarczego kraju.

W 2021 roku realizowali$my nasza misje przez:

B dotacje dla projektow rozwojowych z obszaru edukacji matematycznej,

®  flagowy program granatowy ,mPotega”;

B nowy program grantowy ,Rosne z matematyka”;

B konkurs ,Krok w przyszto$¢” na najlepszg prace studencka z matematyki;
B program stypendialny ,Mistrzowie matematyki”;

B partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promujg edukacje matematyczng -
cykl ,Matematyka jest wszedzie” przygotowany we wspotpracy z Fundacjg ,Nauka. To Lubie”;

®  darmowa dystrybucje publikacji: ,Dziecinnie prosta matematyka”, ,Matematyka jest wszedzie”,
~Wielcy polscy matematycy znani i nieznani. Scenariusze lekcji matematyki i nie tylko”.

W 2021 roku na realizacje zadan statutowych mFundacji wydalismy tacznie 2 348 835,50 zt. 100 proc.
zadan statutowych dotyczyto edukacji matematycznej.

Naszymi dziataniami wspieraliSmy dzieci, mtodziez oraz ich rodzicdw i nauczycieli, a takze studentow i
mtodych naukowcow. Z dofinansowania do projektdow edukacyjnych w 2021 roku skorzystato 289
podmiotow, w tym:

B 204 szkoty publiczne (197 podstawowych i 7 ponadpodstawowych),
B 46 organizacji pozarzadowych,

B 2 uczelnie wyzsze,

B 28 przedszkoli publicznych,

B 7 bibliotek,

B 2 centra nauki.

Jak co roku, wiekszos¢ przekazanych s$rodkéw trafita do odbiorcdw z matych miejscowosci rozsianych po
catym kraju. W ten sposdb przyczyniamy sie do wyrownania szans edukacyjnych. Szacujemy, ze z
dziataniami prowadzonymi w 2021 roku dotarliSmy do ponad 42 tys. odbiorcow bezposrednich i ponad
688 tys. posrednich.

Program grantowy ,,Rosne z matematyka”

We wrzesniu 2021 roku uruchomiliSmy pilotazowg edycje programu grantowego ,Rosne z matematyka”.
Program przeznaczony jest dla publicznych przedszkoli, szkét podstawowych z oddziatami przedszkolnymi
lub klasami ,zerowymi” oraz organizacji pozarzadowych zwigzanych z edukacja. Nowa inicjatywa zaktada
popularyzacje edukacji matematycznej, ktdéra opiera sie na uczeniu przez zabawe. Chcemy pokazad
praktyczne zastosowania matematyki, bezposrednio angazowac dzieci poprzez prace w grupie i aktywnosé
ruchowaq, a takze wiacza¢ w proces edukacyjny rodzicow, dziadkdw czy opiekundéw. Wazne jest réwniez
promowanie dobrych praktyk edukacji matematycznej wsréd nauczycielek i nauczycieli wychowania
przedszkolnego.

Pierwsza, pilotazowa edycja skierowana byta do beneficjentéw z wojewddztwa tédzkiego i wojewddztwa
mazowieckiego. Do konkursu zgtoszono 233 projekty. Granty w wysokosci od 2 tys. zt do 5 tys. zt otrzymato
40 projektédw na taczng kwote 189 tys. zt. Projekty beda realizowane w okresie od stycznia do czerwca
2022 roku.

124



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Program grantowy ,,mPotega”

Celem programu grantowego mPotega jest popularyzacja matematyki wsrdd uczniow szkét podstawowych.
Chcemy zacheci¢ nauczycieli, rodzicdw i pasjonatow matematyki, aby przezwyciezyli rutyne i schematy
W nauczaniu tego przedmiotu. Dofinansowujemy projekty, ktére w nieszablonowy sposéb pokazujg
dzieciom i mtodziezy, ze matematyka jest przydatna w zyciu codziennym.

W 2021 roku, w ramach 8. edycji programu, przyznaliSmy granty na 161 projektow z catej Polski.
Dofinansowanie otrzymato 91 projektow, ktore kierujemy do uczniéw klas 4-6, i 70 projektéw dla uczniow
klas 7-8 szkot podstawowych. Co wazne, wiekszos¢ grantdw trafia do szkdt z mniejszych miejscowosci.

taczna kwota, jakg w tym roku przeznaczyliSmy na granty, wyniosta 963,5 tys. zt. Ponadto, przyznaliSmy
po 5 tys. zt dwom projektom, ktore otrzymaty najwiecej gtoséow w internetowym plebiscycie.

Internetowy cykl edukacyjny ,,Matematyka jest wszedzie”

Cykl edukacyjny ,Matematyka jest wszedzie” to efekt wspotpracy mFundacji i Fundacji ,Nauka. To Lubie”.
Na popularnym kanale ,Nauka. To Lubie Junior” (YouTube), prowadzonym przez popularyzatora nauki
Tomasza Rozka, ukazato sie 10 filmdéw, w ktérych przekonywaliSmy, ze matematyke mozna zrozumiec i
polubic.

Inspiracjg dla filmdw byta wydana przez mFundacje ksigzka ,Matematyka jest wszedzie”, a gtdwnym celem
projektu byto pokazanie rodzicom i dzieciom, ze matematyka to znacznie wiecej niz rachunki i wzory.
Otacza nas wszystkich, stykamy sie z nig kazdego dnia. Nie tylko w szkole na lekcjach matematyki, ale w
codziennym zyciu, np. na zakupach, podczas gotowania, w podrdzy, a nawet w trakcie sprzgtania swojego
pokoju.

Na kanale YouTube cykl obejrzato tacznie blisko 60 tys. widzéw. Dodatkowo, z promocjg tresci
matematycznych dotarliSmy do 800 tys. uzytkownikow.

11.2. Inne dziatania na rzecz spoleczenstwa
mBank jest eko

Od kilku lat realizujemy projekt ,mBank jest eko”. Pod tym hastem kryjq sie wszelkie inicjatywy, ktorych
celem jest zmniejszanie naszego negatywnego wptywu na klimat i Srodowisko (bezposredniego i
posredniego).

Sg to m.in. akcje pracownicze i specjalna sekcja w intranecie mBanku, gdzie budujemy swiadomosc i
promujemy postawy pro-ekologiczne. W 2021 roku pretekstem do eko-edukacji pracownikow byty
wydarzenia takie jak Tydzien Ziemi czy $wieta Bozego Narodzenia. Porady, jak postepowaé bardziej
ekologicznie w codziennym zyciu obejmowaty zagadnienia takie jak segregacja i zmniejszanie ilosci
odpaddéw, odpowiedzialne zakupy, ekologiczne kosmetyki i zywnos¢, a takze niemarnowanie jedzenia.
Pracownikow zapraszaliémy tez na spotkania z ekspertami, takimi jak np. Marcin Popkiewicz czy Jagna
Niedzielska. Inicjatywy te cieszg sie zainteresowaniem i angazujq setki pracownikéw mBanku.

~mBank jest eko” to réwniez inicjatywy systemowe, ktdére zmniejszajq zuzycie zasobdw takich jak woda,
energia i papier oraz eliminujg plastik. W 2020 roku zrezygnowaliSmy z drukowanych ulotek, a informacje
o ustugach prezentujemy klientom w formie elektronicznej. Dzieki tej decyzji, oszczedzamy 5 ton papieru
rocznie. Dodatkowo, postepujaca cyfryzacja, system zarzadzania wydrukami i przejscie znacznej czesci
pracownikow w tryb pracy zdalnej pozwolity na zaoszczedzenie ponad 5 min kartek A4 w poréwnaniu z
2020 rokiem. W naszych placowkach stosujemy tez perlatory pozwalajace oszczedza¢ wode, a takze
certyfikowane, ekologiczne $rodki czystosci, ktére kupujemy w opakowaniach z recyklingu. Dzieki temu
ostatniemu rozwigzaniu w 2021 roku udato sie nam zaoszczedzi¢ 76 kg ropy naftowej, 14 kg tworzyw
sztucznych i 239 kg emisji CO».

Pandemia COVID-19 pokazata nam, ze mozemy dobrze funkcjonowaé w opcji ,mniej”. Ta refleksja oraz
wyzwania s$rodowiskowo-klimatyczne spowodowaty, ze w 2020 i 2021 roku nie wreczaliSmy i nie
przyjmowalismy prezentdéw Swigtecznych. Pozwala to znacznie zmniejszy¢ zuzycie paliwa i ilo$¢ odpaddw.
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Wyniki projektu:

Zuzycie papieru drukarkowego w Grupie mBanku w kolejnych latach:

Liczba min kartek A4 w 2019 roku 35,3 17,0 18,3
Liczba min kartek A4 w 2020 roku 26,6 15,6 11,1
Liczba min kartek A4 w 2021 roku 21,4 10,0 11,4

* mLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring, mFinanse, oddziaty w Czechach i na Stowacji

Dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami

W mBanku utrzymujemy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientdw z niepetnosprawnosciami.
Umozliwiamy im wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci. Klienci, ktorzy to zrobili,
sq podczas kontaktédw z centrum wsparcia automatycznie faczeni z odpowiednio wyspecjalizowanym
konsultantem. M.in. majg oni mozliwo$¢ wyboru wideo-obstugi w Polskim Jezyku Migowym. tacza sie z
pracownikami banku, ktérzy komunikujg sie w PIJM bez posrednictwa ttumacza zewnetrznego.

Kontynuujemy tez edukacje pracownikow, ktorzy zajmujg sie obstugg klienta w oddziatach mBanku. Temu
zagadnieniu poswiecone s szkolenia z cyklu ,Wrazliwo$¢ na niepetnosprawnosc¢”, ktére organizujemy we
wspotpracy z Fundacjq Integracja. W 2021 roku szkolenie takie zorganizowali$my online.

Tworzac nowe odstony serwisu transakcyjnego, korzystamy z wiedzy i doswiadczen naszych pracownikow
Z niepetnosprawnosciami.

Wspotpracujemy ze srodowiskiem bankowym w ramach funkcjonujacej przy ZBP grupy roboczej ds. obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami przez banki.

Dziatamy tez na rzecz wyrdownywania szans osdb z niepetnosprawnosciami wsrod naszych pracownikow.
PowotaliSmy stanowisko ds. budowania rdznorodnosci i inkluzywnosci. Zadaniem zajmujacego je
pracownika jest koordynacja wszystkich dziatan, ktore wspierajq szacunek dla réznorodnosci wewnatrz
mBanku. Wartosci, ktdre wspierajg roznorodnos¢, uwzglednilismy w naszym modelu wartosci i zachowan.
Chcemy budowac i promowac kulture pracy, ktdra opiera sie na zaufaniu i dobrych intencjach, w ktérej
pracownicy mogg podejmowac odwazne decyzje i tworzy¢ innowacje. mBank to miejsce, w ktdrym mozemy
by¢ najlepszg wersjq siebie, z poszanowaniem tego, ze kazdy z nas jest inny.

Edukujemy naszych pracownikow w ramach cyklu szkolen ,Poznaj, nie wykluczaj”. Dzielimy sie w jego
ramach informacjami na temat grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ i inne cechy, ktére odrdzniajg te grupy od pozostatych. Uwrazliwiamy pracownikdw, jak
zachowywac sie, by nikogo nie wyklucza¢, oraz zachecamy do otwartosci.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Osob z Niepetnosprawnosciami zaprosiliSmy naszych pracownikow na
webinar z Jaskiem Melg, podrdoznikiem i mowcg motywacyjnym. Wyktad ,Niemozliwe to tylko wymowka”
zachecat do wyzbycia sie stereotypdw i uprzedzen. Tego dnia przypomnieliSmy roéwniez naszym
pracownikom savoir-vivre wobec o0s6b z niepetnosprawnoscia oraz zorganizowalismy lekcje jezyka
migowego.

Edukacja internautéw w zakresie cyberbezpieczenstwa

W czerwcu 2021 roku przeprowadziliSmy ogdlnopolskg kampanie edukacyjng pod hastem ,Ludzie sg
niesamowici”. Kampania dotyczyta cyberbezpieczenstwa. TtumaczyliSmy internautom, ktére sytuacje w
sieci mogg by¢ grozne i dlaczego. W tej edycji kampanii promowaliSmy wiedze o zagrozeniach w sieci i
informacje o tym, jak sie przed nimi chronié. Dziatania prowadziliSmy w internecie i telewizji, gdzie
emitowalismy spoty informacyjne. Akcje uzupetniata strona LudzieSaNiesamowici.pl, na ktdérej rozwijaliSmy
gtowny przekaz kampanii. Wskazywali§my, jak sie chroni¢, a takze zachecaliSmy do sprawdzenia swojej
wiedzy w tescie bezpieczenstwa nt. potencjalnych zagrozen.

To kolejny rok, w ktéorym prowadzilismy dziatania wokot tematyki cyberbezpieczenstwa. mBank juz od kilku
lat realizuje kampanie promujace zasady bezpieczenistwa w cyfrowym Swiecie. ByliSmy pierwszym bankiem,
ktéry zainicjowat tak szerokg kampanie edukacyjna na ten wazny (nie tylko dla klientéw bankdéw) temat.

Podczas kampanii w 2021 roku dotarliSmy do 11,6 min unikalnych uzytkownikéw. Specjalny serwis
pos$wiecony cyberedukacji odwiedzito na przestrzeni roku 1,6 min osdb. Spedzili tam s$rednio kilka minut,
co jest bardzo dobrym wynikiem, w poréwnaniu do innych prowadzonych dziatan. Podczas trwania kampanii
test dot. bezpieczeistwa w sieci wypetnito ponad 50 tys. uzytkownikow.

Kolejna odstona kampanii, ktérej rezultaty podsumujemy w 2022 roku, ruszyta 29.12.2021.
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Fundusz ,,m jak malarstwo”

»M jak malarstwo” to jeden z projektow strategii odpowiedzialnego biznesu mBanku. Dzieki stworzonemu
przez nas specjalnemu funduszowi tworzymy kolekcje ztozona z prac najciekawszych i najbardziej
obiecujgcych mtodych polskich artystow. Wyboru dziet w imieniu mBanku dokonuje komisja, w ktorej sktad
wchodzg wybitni przedstawiciele srodowisk zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej oraz reprezentantka
fundatora.

Komisja odpowiedzialna za zakupy kieruje sie zaréwno kryteriami artystycznymi, jak i perspektywami
wzrostu wartosci wybranych dziet w przysztosci. Mogg to by¢ pojedyncze prace konkretnych twdrcéw, jak
i ich wieksze zbiory.

W latach 2020-21 mBank kupit 57 prac autorstwa 34 wspodtczesnych polskich malarzy. Ponadto kolekcja 50
z nich zadebiutowata w pazdzierniku 2021 roku w formie wystawy ,m jak mtodos$¢” w Panstwowej Galerii
Sztuki w Sopocie. W grudniu 2021 roku mBank przyznat tez po raz pierwszy nagrode dla najlepszej pracy
malarskiej. Nagrode przyznaliSmy podczas przegladu dyploméw Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie
UpComing.

Spodziewamy sie, ze w przysztosci kolekcja mBanku (ponownie) postuzy jako pomost dla kolejnego
pokolenia twoércéw, a fundusz ,m jak malarstwo” bedzie dziatat na zasadzie wspierajacego artystow
perpetuum mobile. Inicjatywa mBanku aktywizuje polski rynek sztuki i wspiera najbardziej utalentowanych,
mtodych tworcow.

Inne inicjatywy spoleczne

Inne inicjatywy spoteczne mBanku - wspotpraca z Wielkg Orkiestrg Swiatecznej Pomocy (WOSP) oraz
kampania ,Cyfrowe rewolucje” dla firm e-commerce - zostaty opisane w rozdziale 1.7 ,Najwazniejsze
wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2021 roku”.
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12.Informacje niefinansowe
12.1. Informacje o oswiadczeniu

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy mBanku za 2021 rok obejmuje zwiezly opis
modelu biznesowego, polityk i nalezytej starannosci oraz wyniki tych polityk, gtéwne czynniki ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem, a takze kluczowe wskazniki wynikéw. Zgodnie z wymogami prawnymi po raz
pierwszy dodajemy tez wskazniki wymagane przez Taksonomie UE. Elementy te odnoszg sie do koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci i zrdbwnowazonego rozwoju Grupy mBanku (ESG). Dotyczy ona zagadnien
$rodowiskowych (E - Environment), w tym zwigzanych z klimatem, spotecznych (S - Social), w tym
zwigzanych z odpowiedzialnoscig za klientéw i pracownikéw, a takze zarzadczych (G - Governance).

Oswiadczenie obejmuje mBank S.A. z oddziatami w Czechach i na Stowacji oraz wybrane spotki Grupy
mBanku. Sg to mLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse. Wymienione spotki wybraliSmy na
podstawie kryterium wielkosci zatrudnienia. Na koniec 2021 odpowiadaty one za 98,6% etatow w Grupie
mBanku.

W oswiadczeniu korzystamy ze standardéw raportowania Global Reporting Initiative (GRI).

Wiecej szczegotdow na temat zrownowazonego rozwoju w Grupie mBanku bedzie mozna przeczytaé w
raporcie zintegrowanym Grupy mBanku za 2021 rok. Udostepnimy go na stronie internetowej mBanku.

12.2. Model biznesowy

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. ByliSmy pierwszym w petni
internetowym bankiem w Polsce, a dzi$ wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci mobilnej. Jestesmy
jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce. Chcemy oferowac
klientom najlepszg bankowos¢ mobilng — dajemy im kontrole nad ich finansami, zawsze i wszedzie, gdzie
tego potrzebujg. Punktem wyjscia do wszystkich wewnetrznych procesow, powstawania produktow i
narzedzi dla klientow jest cyfrowe DNA oraz aktualnie obowigzujgca strategia. JesteSmy bankiem
uniwersalnym, ktory obstuguje wszystkie grupy klientow, a rozwdj opieramy na organicznym wzroscie.

Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci, ktory jest zorientowany na generowanie korzysci
dla klientdw, akcjonariuszy, pracownikow i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby
i wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.

W naszej pracy kierujemy sie nastepujgcymi wartosciami:

Autentycznosé

zZnaj swoje mocne strony i talenty, staraj sig
byc najlepszg wersjq siebie, szanuj i doceniaj
réznice migdzy ludzmi;

Wspétpraca

bgdz otwarty na wspding prace, zakladaj,
ze inni majg dobre intencje, bierz pod
uwage inne punkty widzenia i opinie,
szukaj najlepszych sposobéw osiggania

wspolnych celow;

Empatia

traktuj innych z empatig,
bgd?z wrazliwy na potrzeby,
opinie i emocje czionkdw

twojego zespotu, klientow
i spoteczeristwa;

Odpowiedzialnosé
Odwaga

traktuj mBank z troskq, w codziennej pracy patrz

na kontekst catego banku, pamigtaj, Zze jestes

wazng czescig  wieksze] catosci, zachowuj sie

etycznie i odpowiedzialnie, dotrzymuj danego cztowieka, méw wprost, miej w sobie gotowosé

stowa, dbaj o srodowisko, w ktérym zyjesz, otworz do przyznania sie do bleddw, wyciagaj z nich

sie na wrazliwose spoteczng; wnioski i traktuj joko naturalng droge do
odkrywania nowych mozliwosci;

podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj
swoje opinie, szanujgc przy tym drugiego

128



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Wyrdznia nas profesjonalizm, jakos¢ obstugi oraz spersonalizowana i elastyczna oferta. Obejmuje ona
produkty i ustugi dopasowane do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw. Uwzglednia produkty kredytowe,
oszczednosciowe, inwestycyjne, ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw.
Jednoczesnie, spdjny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne
poruszanie sie klientdw miedzy segmentami. Dlatego mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich
etapach ich rozwoju osobistego i zawodowego. Wspieramy przedsiebiorcow juz od poczatku ich drogi
biznesowej. Umozliwiamy zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placowce. Oferujemy pakiet
ustug na start, m.in. finansowanie, ksiegowos$¢, terminale i obstuge walutowa. Duze przedsiebiorstwa i
miedzynarodowe koncerny z powodzeniem korzystajg z zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci
korporacyjnej. Szczegdlne znaczenie ma zaawansowana platforma bankowosci transakcyjnej. Uzupetnienie
tej kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym.

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku tgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania.
Wychodza one naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajg trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne centrum wsparcia Call Center
stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientow z mBankiem. Architektura platformy IT pozwala
bankowi rozwijac¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie i przy niskim ryzyku
operacyjnym. Ciagty rozwoj bankowosci mobilnej i cyfrowych narzedzi obstugi klienta ogranicza réwniez
nasz negatywny wptyw na $rodowisko. Mozliwosc¢ korzystania z bankowosci przez klientéw mobilnie i przez
internet istotnie zmniejsza potrzebe wizyt w placowkach i zuzycie papieru. Sami tez ograniczamy podrdze
stuzbowe i dojazdy do pracy. Stuzg nam do tego nowoczesne rozwigzania do telekonferencji stosowane w
siedzibach i oddziatach mBanku. Wspierajg nas tez wirtualne spotkania i praca z domu.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje procesdw, w tym obstugi klienta. W 2021 roku
kontynuowalismy ten trend, ktory nabrat szczegélnego znaczenia rok wczesniej. Dzis umozliwiamy klientom
zdalne zatatwienie wielu spraw, takich jak na przyktad otwarcie konta catkowicie online. W 2021 roku
zaprezentowali$my od$wiezone wersje naszych aplikacji bankowosci mobilnej, udostepniliSmy kolejne opcje
zblizeniowych ptatnosci mobilnych i wdrozyliSmy automatycznego asystenta gtosowego, tzw. voicebota.
Udostepnilismy tez kolejne cyfrowe narzedzia naszym pracownikom, dzieki ktdrym mogg oni efektywnie
pracowac w trybie zdalnym.

W listopadzie 2021 roku przyjeliSmy nowg strategie biznesowga mBanku na lata 2021-2025, ktorej
integralng czescig sq kwestie ESG. Nowa strategia obejmuje 5 filarow dziatan ESG:

Y Ochrona klimatu

+ Neutralnos¢ klimatyczna mBanku do 2030 .
(zakres1.i2.) i 2050 r. (zakres 3.)

+10 mld zt na finansowanie dla ,zielonych" branz
- Wsparcie transformacji energetycznej

naszych klientéw
- Odpowiedzialne produkty finansowe, w tym
WZielone" kredyty i inwestycje

. =

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

- Edukacja matematyczna realizowana
przez mFundacje

- Partnerstwo z WOSP

- Rozszerzenie wspotpracy
z organizajami pozarzgdowymi
+ Program ,m jak malarstwo”

ESG wewngtrz organizacji

Odpowiedzialnos¢ wobec
%\ pracownikow:
+ Wspieranie réznorodnosci,
I wyréwnywanie szans kobiet
imezczyzn
« tgczenie zycia zawodowego
i prywatnego dzieki pracy
hybrydowej
Przestrzeganie wartosci ESG:
- ESG jako element zarzgdzania
strategicznego
+ ESG jako element proceséw
biznesowych

O]
DA

s
S

Odpowiedzialnos¢ wobec klientéw

Y o . 2 . =
- Odpowiedzialna sprzedaz i promocja Odpowiedzialnosé wobec inwestoréw

- Bezpieczne pieniqdze i dane ’F + Wigksza dostepnosé i przejrzystos¢ danych
- Wsparcie w zarzgdzaniu domowym budzetem ) niefinansowych
- Walka z wykluczeniem finansowym °Q2L « Dostosowanie raportéw niefinansowych

N _/  dowymagan algorytmow

Szczegdtowe informacje o naszej strategii ESG na lata 2021-2025 mozna znalez¢ w rozdziale 3. ,Strategia
Grupy mBanku” oraz na stronie internetowej mBanku.

Wdrazanie naszej nowej strategii ESG nadzoruje Komitet Zréwnowazonego Rozwoju (KZR) Grupy mBanku.
Wskazuje on gtdwne kierunki dziatan i proponuje je zarzadowi, organizuje system zarzadzania ESG i
nadzoruje przebieg inicjatyw z tego obszaru. Wydaje decyzje i rekomendacje dotyczace polityk i
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wytycznych ESG. Koordynuje tez prace réznych jednostek organizacyjnych z Grupy mBanku oraz stuzy jako
forum dialogu na temat zréwnowazonego rozwoju. Komitetowi przewodniczy wiceprezes zarzadu
odpowiedzialny za obszar ryzyka (CRO), a w jego skfad wchodzg przedstawiciele wszystkich pionéw
mBanku oraz spoétek z Grupy.

Co kwartat tematy ESG zarzad mBanku omawia z radgq nadzorcza. O kwestiach ESG regularnie dyskutuje
tez Komisja ds. Ryzyka rady nadzorczej.

Kwestie ESG sg jednym z elementdéw, ktdore bierzemy pod uwage przy ocenie efektéw pracy 100
najwyzszych rangg pracownikédw mBanku, w tym cztonkdéw zarzadu.

Zagadnienia zwigzane z ESG sg istotnym elementem proceséow biznesowych Grupy mBanku, takich jak
zarzadzanie ryzykiem, wprowadzanie do oferty nowych produktéw finansowych i ich sprzedaz klientom,
zatrudnianie i rozwoj pracownikow czy relacje z dostawcami.

W 2021 roku podpisalismy Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci ONZ i przystagpilismy do Inicjatywy
Finansowej Programu Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI). Nieustannie wspieramy takze 10
zasad inicjatywy Global Compact, ktorej jestesmy cztonkiem. W naszych dziataniach kierujemy sie Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

12.3. Polityki, nalezyta starannos$c¢ i ich wyniki
Polityka zgodnosci w mBanku

Polityka zgodnosci zawiera ogodlne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Dotyczy to rowniez zgodnosci z zaleceniami i
rekomendacjami KNF oraz innych organdw panstwa wiasciwych dla przedmiotu dziatalnosci banku.

Zapewnianie zgodnosci odbywa sie w ramach trzech linii obrony:

1. Pierwsza linia obrony to zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci i realizacja funkcji kontroli w
dziatalnosci operacyjnej,
2. Druga linia obrony to co najmniej:

®m  zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz realizacja funkcji kontroli w ramach zadan
realizowanych przez Departament Compliance,

®m  zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw na specjalnie powotywanych do tego
stanowiskach lub w jednostkach organizacyjnych, gdy czes¢ zadan w tym zakresie
powierzono innym jednostkom w ramach pierwszej lub drugiej linii obrony,

3. Trzecia linia obrony to dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy banku odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub
niezaleznie monitorujg przestrzeganie tych mechanizmodw.

Za realizacje postanowien tej polityki sq odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku, stosownie do
wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien:

B Pracownicy mBanku identyfikujg, oceniajg, kontroluja oraz monitorujg ryzyko braku zgodnosci z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Przygotowuja takze kwartalne
raporty dla Departamentu Compliance.

B Dyrektorzy jednostek organizacyjnych, w ramach funkcji kontroli, s odpowiedzialni za taka organizacje
pracy, aby pracownicy przestrzegali polityki zgodnosci.

B Departament Compliance przygotowuje i przedktada zarzadowi banku, radzie nadzorczej oraz Komisji
ds. Audytu raporty roczne, kwartalne i dorazne.

B Zarzad banku odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w banku. Sktada na ten
temat roczne sprawozdania radzie nadzorczej i Komisji ds. Audytu.

B Rada nadzorcza ocenia adekwatnos$c i skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Nadzoruje
takze wykonywanie przez zarzad banku obowigzkéw dotyczacych zapewniania zgodnosci zaréwno w
ramach funkcji kontroli, jak i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Audyty wewnetrzne obejmujg wszystkie obszary dziatalnosci banku oraz podmioty zalezne. Zagadnieniami
audytowymi z obszaru compliance sg m.in.:

B Realizacja programu AML i polityki sankcji,
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B QOchrona danych osobowych,
B Zgodnos¢ dziatania z prawem w zakresie obrotu instrumentami finansowymi,
B Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

B  Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji.

Podczas audytéw wewnetrznych oceniamy adekwatnosc i skuteczno$¢ systeméw zarzadzania ryzykiem i
kontroli wewnetrznej w audytowanych procesach, odpowiednio na pierwszej i drugiej linii obrony.
Uwzgledniamy przy tym adekwatnos¢ i skutecznos¢ mechanizmoéw kontrolnych i niezaleznego
monitorowania ich stosowania w ramach tych linii. W kazdym audycie weryfikujemy tez zgodnos¢
wewnetrznych regulacji i proceséw z wymogami zewnetrznymi.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 419-1 Niezgodnosci z prawem i regulacjami w obszarze spotecznym i ekonomicznym

W 2021 roku zaptacilismy trzy kary finansowe, w tym dwie natozone przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIK) i jedng natozong przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), na taczng kwote 9,5
min zt. Natozone na mBank sankcje niefinansowe objety natomiast jedna decyzje UOKIK.

Przedmiot Rok
postepowania wszczecia
Stosowanie niedozwolonych klauzul

we wzorach umoéw w sprawie

Wyniki postepowania Odpowiedz mBanku

Pierwotna kara 14,79

UOKIK indywidualnych kont emerytalnych 2012 min zt zmniejszona do mBank zaptacit kare
2,46 min zt
(IKE)
Niestosowanie przez mBank Natozona kara w
UOKIK ujemnego oprocentowania kredytéow 2015 mBank zapfacit kare

W zw. z ujemng stawkg LIBOR wysokosci 6,58 min zt

Brak prawidtowej identyfikacji Natozona kara w
KNF beneficjentéw rzeczywistych w 2019 . mBank zaptacit kare
s . , wysokosci 0,45 min zt

przypadku niektorych klientéw
Optaty pobierane przez mBank za
UOKIK wypowiedzenie umowy o kredyt 2020
odnawialny

Decyzja urzedu o zwrocie mBank zwrocit optaty
opfat klientom klientom

Audyty wewnetrzne prowadzone w 2021 roku w zakresie compliance dotyczyty przeciwdziatania praniu
pieniedzy i polityki sankcji w wybranych obszarach dziatania banku (3 audyty) oraz wdrozenia RODO (1
audyt). W ich efekcie Departamentu Audytu Wewnetrznego wskazat obszary wymagajgce poprawy. Bank
terminowo realizowat zalecenia wydane w wyniku tych audytow.

Polityka antykorupcyjna w mBanku

Polityka zawiera wytyczne dotyczace identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady
postepowania i zakres odpowiedzialnoéci w tym obszarze. Zaden cztonek zarzadu, menedzer, pracownik
ani osoba powigzana nie moze uzasadnia¢ stosowania praktyk korupcyjnych czy tapownictwa, powotujac
sie na interes mBanku.

mBank stosuje zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania,
zadania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe $wiadczenia, przedmioty lub korzysci, aby:

B wywiera¢ niedozwolony wptyw na decyzje,
B uzyskac lub zapewni¢ sobie niezgodng z prawem przewage biznesowg,
B 0siggnac osobiste korzysci.

Zarzad i pracownicy mBanku majg obowigzek unikaé konfliktdw miedzy swoimi interesami prywatnymi i
stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci, zwtaszcza urzednikom panstwowym,
samorzadowym, urzednikom stuzby cywilnej, jak réwniez politykom, jest surowo zabronione.

W mBanku przeciwdziatamy korupcji przez system trzech linii obrony:
1. Pierwszg linig sq jednostki organizacyjne banku,

2. Druga linie obrony stanowi Departament Compliance, ktory:
m  wyznacza standardy dotyczace zgodnosci z przepisami i regulacjami w zakresie
przeciwdziatania korupcji,
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B monitoruje przestrzeganie tych standardow,
3. Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego, ktory ocenia adekwatnosc i
skutecznos$¢ wdrozonego w banku systemu przeciwdziatania korupcji.

Zarzad i pracownicy zgtaszaja przypadki korupcji lub jej symptomy bezposredniemu przetozonemu lub
wprost do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozy¢ réwniez anonimowo przez system mSygnat,
ktory jest dostepny rowniez dla osob trzecich, przez internet. Wszystkie zgtoszenia rozpatrujemy z
zachowaniem zasady najwyzszej starannosci i poufnosci. Jednostki organizacyjne zaangazowane w sprawe
naduzycia wyjasniajg wszelkie okolicznosci zdarzenia i zabezpieczajg materiat dowodowy. Przy podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, dyrektor zaangazowanej jednostki przekazuje materialy do Departamentu
Bezpieczenstwa, ktéry - jesli podejrzenia sie potwierdzg — powiadamia organy Scigania.

Osoby, ktérym udowodniono korupcje lub jej usitowanie, podlegajg procedurze okreslonej w prawie pracy
i Regulaminie pracy mBanku S.A. Dyrektor Departamentu Compliance jak najszybciej powiadamia
wilasciwego dla danego obszaru dziatalnosci banku cztonka zarzadu o ujawnionym przypadku korupcji. W
sytuacjach wysokiego ryzyka utraty reputacji lub gdy zdarzenie dotyczy czionka zarzadu banku,
powiadamia takze przewodniczacego rady nadzorczej.

Departament Compliance prowadzi rejestr postepowan w sprawach o korupcje. Przedstawia zarzadowi i
radzie nadzorczej banku okresowe raporty z realizacji polityki antykorupcyjnej w ramach raportéw z
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Moze réwniez samodzielnie, niezaleznie od zgtoszen z jednostek
organizacyjnych, podejmowac kroki w celu wykrycia dziatan o charakterze korupcyjnym. Departament
Compliance przeprowadza kontrole planowe i ad-hoc w obszarach banku szczegdlnie narazonych na ryzyko
korupcji. Dotyczy to w szczegdlnosci wspotpracy z partnerami biznesowymi banku.

Bank oczekuje od swoich partneréw biznesowych (dostawcow, kontrahentdéw, zleceniobiorcéw
wspotpracujacych z mBankiem i jego klientami w imieniu banku) postepowania zgodnego z zasadami
okreslonymi w polityce. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez bank z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

W Polityce antykorupcyjnej okreslilismy zasady wreczania i przyjmowania prezentow przez pracownikow
mBanku. M.in. zabrania ona:

1. przyjmowac i wreczac prezenty w postaci srodkoéw pienieznych lub ich ekwiwalentow,

2. wrecza¢ innym pracownikom mBanku i przyjmowac od nich prezenty w jakiejkolwiek postaci, jesli
prezent mogiby by¢ uznany za wywieranie wptywu na rzetelno$¢ wykonywania powierzonych im
procesow,

3. przyjmowac prezenty od partnerow biznesowych mBanku,

4. wreczacC prezenty urzednikom panstwowym i samorzadowym w zwigzku z petniong przez nich
funkcja.

Departament Compliance prowadzi rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentdw. Regularnie sprawdza
tez, czy zasady przyjmowania i wreczania prezentow sg przestrzegane.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania
W 2019, 2020 i 2021 roku nie stwierdziliSmy przypadkow korupcji.

GRI 205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych
organizacji

Nasi pracownicy sg cyklicznie szkoleni w zakresie przeciwdziatania korupcji i przyjmowania/wreczania
prezentéw. Te coroczne szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikow etatowych banku, jak
rowniez dla kontraktoréw, ktérzy maja dostep do danych podlegajacych ochronie. Szkolenie zakonczone
jest testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia. Ponadto Departament Compliance prowadzi
szkolenia dla wezszych grup docelowych, dopasowane do specyfiki ich dziatania i poziomu narazenia na
ryzyko korupcji.

Odsetek przeszkolonych pracownikow
(mBank S.A.)

95% 83% 97%

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing

Polityka ta okresla, kto i w jaki sposéb odpowiada za przeciwdziatanie naduzyciom. Stosujemy polityke
»zero tolerancji” wobec kazdej osoby, ktéra popetnita naduzycie, badz przestepstwo finansowe.
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Konsekwencjg moze by¢ postepowanie karne, s$rodki dyscyplinarne wynikajgce z prawa pracy lub
dochodzenie roszczen cywilnych.

Stosowany w mBanku cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢ obejmuje cztery etapy:

B zapobieganie naduzyciom - ocena ryzyka, jego odpowiednio wczesna identyfikacja oraz ustanowienie
jasnych zasad i mechanizméw minimalizujgcych jego wystgpienie,

B wykrywanie - wdrazanie mechanizmdéw kontrolnych, systemdéw monitoringu i kanatow do
przekazywania informacji o przypadkach naduzy¢,

B zarzadzanie przypadkami - kazdy przypadek, w ktéorym podejrzewamy przestepstwo na szkode
mBanku lub klienta, doktadnie wyjasniamy i podejmujemy odpowiednie kroki, w tym prawne,

B reagowanie - jasne zasady w zakresie ograniczania strat/szkdéd, wdrazanie mechanizméw
naprawczych, ,lessons learned”.

mBank wdrozyt elektroniczny system umozliwiajacy anonimowe zgtaszanie naduzy¢ (whistleblowing).
Zgtoszenie mozna ztozy¢ anonimowo przez system mSygnat, ktory jest dostepny réwniez dla osdb trzecich.
Mozna sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu.

Niedozwolone sg jakiekolwiek formy nacisku wobec pracownikéow banku, ktérzy w dobrej wierze zgtosili
podejrzenie popetnienia naduzycia, naruszenie regulacji wewnetrznych banku Iub obowigzujacych
przepisow prawa. Tozsamos¢ zgtaszajgcego oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, podlega bezwzglednej
ochronie. Ich danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow
prawa (zasada ochrony sygnalisty).

Zasady zgtaszania naduzy¢ oraz tryb ich analizowania okreslajg regulacje wewnetrzne, zgodnie z ktérymi:
B kazdy pracownik banku ma obowigzek zgtosi¢, ze podejrzewa lub wie o naduzyciu,
B nalezy to robi¢ w dobrej wierze, aby unikngé¢ umysinego skrzywdzenia kogos,

B nie wolno stosowac jakichkolwiek form represji wobec pracownika, ktory w dobrej wierze zgtasza
podejrzenie popetnienia naduzycia, nawet wtedy, gdy informacje nie zostang potwierdzone w toku
postepowania wyjasniajacego,

B informacje zamieszczone w zgloszeniu, jak tez uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego,
podlegajq regulacjom o ochronie danych i nalezy je traktowac jako poufne,

B zgtaszajgcy moze zatozy¢é anonimowg skrzynke, na ktdérg otrzyma informacje na temat dziatan
podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekaza¢ dodatkowe informacije,

B kazde zgtoszenie sprawdzajq upowaznieni pracownicy, co pozwala na obiektywne, rzetelne i bezstronne
wyjasnienie zastrzezen.

Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujg pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia zarejestrowane
w systemie badz w inny sposob sprawdzajg i analizujg upowaznione osoby: pracownicy Departamentu
Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji, pracownicy oddziatdw zagranicznych, rzecznik etyki oraz
pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia analizujemy jak najszybciej po otrzymaniu i
rozpatrujemy w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia. Gdy
potwierdzimy zgtoszone naduzycie, sprawe kontynuujemy zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi banku.

Zapobiegamy ponownemu pojawieniu sie nieprawidtowosci. Okreslamy standardy i wytyczne postepowania
w regulacjach wewnetrznych. Prowadzimy szkolenia, wydajemy rekomendacje dziatari naprawczych oraz
przeprowadzamy kontrole.

Zasady raportowania do zarzadu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzy¢ sg réwniez jasno
okreslone. Obejmujgq one dostarczanie regularnych raportéw oraz informacji ad-hoc.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba zgtoszonych naduzyé

sprawy zgtoszone do Zespotu

. : . L 63 76 70
przeciwdziatania naduzyciom

Wszystkie zgtoszenia sprawdziliSmy, a jesli byta taka potrzeba, przeprowadzilismy odpowiednie dziatania,
aby wyeliminowac stwierdzone nieprawidtowosci. Sposréd otrzymanych zgtoszen, w 5 przypadkach
Departament Bezpieczenstwa ztozyt zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
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Nie odnotowalismy przypadkdw naduzy¢ wewnetrznych, ktére skutkowaty istotnymi stratami dla banku lub
negatywnym wplywem na ryzyko reputacji.

W 2022 roku bedziemy dostosowywaé proces whistleblowing do nowych wymogdw regulacyjnych.
Oczekujemy na opublikowanie lokalnej ustawy o ochronie sygnalistéw, ktdra ma przenies¢ na grunt prawa
polskiego dyrektywe UE. W 2021 roku dokonalismy analizy luki w stosunku do opublikowanego projektu
ustawy.

Obowiazki informacyjne w mBanku

mBank wdrozyt wymogi, o ktérych mowa m.in. w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi,
rozporzadzeniu MAR czy ustawie o ofercie publicznej.

Wykonujemy obowigzki informacyjne, poniewaz:

B jesteSmy spotkg publiczng, tj. emitentem papierdw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym;

B prowadzimy dziatalno$¢ maklerska;
B prowadzimy dziatalno$¢ powiernicza;

B prowadzimy dziatalno$¢, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Zgodnie z prawem informacje dotyczace niektérych zdarzen zwigzanych z dziatalnoscia mBanku
klasyfikujemy jako informacje poufne. W takich przypadkach przekazujemy obowigzkowy raport biezacy
do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) i Polskiej
Agencji Prasowej (PAP). Dotyczy to réwniez niektorych innych zdarzen, ktére nie sg informacjami poufnymi.
Wymdg dostarczenia raportu do KNF dotyczy wydarzen powigzanych z dziatalnoscig maklerska, powierniczg
lub inwestycyjng. Kazda jednostka organizacyjna mBanku, ktorej takie wydarzenie dotyczy lub ktéra ma o
nim wiedze, musi poinformowac o nim Departament Compliance.

Niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu lub dostarczenie nierzetelnego raportu niesie ze sobg
ryzyko natozenia na mBank kar finansowych. W takiej sytuacji ryzyko kar finansowych dotyczy rowniez:

B 0s0b, ktore dostarczajg informacje na potrzeby raportu,

B cztonkdw zarzadu, ktérzy nadzorujg dany obszar.

mBank prowadzi liste osob, ktore petnig obowigzki zarzadcze w rozumieniu MAR.

Dodatkowo od poczatku 2022 roku w mBanku obowigzuje nowa Polityka informacyjna dotyczaca
komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami. Okresla ona zakres ujawnianych informacji oraz sposob
realizacji polityki. Wedtug jej zapiséw, mBank prowadzi otwartq i przejrzysta komunikacje. Uwzglednia ona
potrzeby wszystkich interesariuszy oraz zapewnia im powszechny i rowny dostep do informacji, zgodnie z
najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba oraz wysokos$¢ kar finansowych natozonych za niedostarczenie, dostarczenie nieterminowe lub
dostarczenie nierzetelnego raportu: w 2021 roku, podobnie jak w ciggu dwdch poprzednich lat, nie
odnotowano takich przypadkéw.

Polityka zarzadzania konfliktami interesé6w w mBanku

Polityka ta okresla standardy i zasady, jak unika¢ i prawidtowo identyfikowac¢ konflikty intereséw oraz jak
nimi zarzadza¢. Rozwigzania przyjete przez mBank zapewniajg rozwigzywanie konfliktéw intereséw zgodnie
z zasadg rownego traktowania klientéw. Gwarantujg one, ze mBank, jego pracownicy oraz osoby powigzane
z mBankiem nie mogg uzyskiwac korzysci lub unikac strat kosztem klientow.

Prawidtowe zarzgdzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej i stanowi obowigzek
pracownikow mBanku na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej. Szczegodlnie istotne jest, aby
cztonkowie zarzadu i dyrektorzy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych brali udziat w:

B identyfikacji konfliktéw intereséw,
B okreslaniu odpowiednich $rodkéw pozwalajacych zapobiegac konfliktom intereséw lub
B rozwigzywaniu takich konfliktéw, gdy sie pojawiaja.

Szczegdlne zasady obowigzujg cztonkdw rady nadzorczej i zarzadu mBanku. Majg oni obowigzek ujawniaé
powstanie lub mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymywaé sie od zabierania gtosu w
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dyskusiji i glosowania nad sprawami, ktére mogg powodowac taki konflikt w relacji z klientem mBanku lub
mBankiem.

Zgodnie z zapisami Polityki, zarzad wskazuje Departament Compliance jako jednostke, ktéra nadzoruje
zarzadzanie konfliktami intereséw w banku. W szczegdlnosci nadzoér ten dotyczy wprowadzania regulacji
wewnetrznych, rozwigzan informatycznych, konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym, dziatan
kontrolnych i szkoleniowych oraz wydawania rekomendacji. Departament Compliance analizuje zgtoszone
konflikty interesow, wydaje rekomendacje odnosnie sposobu postepowania w danej sprawie i monitoruje
realizacje zalecen. Minimum raz w roku przeglada réwniez Polityke pod katem jej adekwatnosci i
skutecznosci.

Aby ograniczy¢ przeptyw informacji poufnych, informacji dotyczacych klientéw mBanku oraz wykonywanych
przez nich transakcji stosuje sie bariery informacyjne.

Wyniki realizowanej polityki:

Pracownicy banku (zatrudnieni na caty etat lub jego cze$¢ oraz kontraktorzy majacy dostep do danych
podlegajacych ochronie) majg obowigzek odby¢ coroczne szkolenie obejmujace zarzadzanie konfliktami
interesow. Szkolenie zakonczone jest testem wiedzy z obowigzkowym progiem zaliczenia. Ponadto
Departament Compliance prowadzi szkolenia dla wezszych grup docelowych, dopasowane do specyfiki ich
dziatania i profilu ryzyka konfliktu intereséw.

2019 2020 2021

Odsetek przeszkolonych pracownikow 95% 83% ’ 97%

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci), powotywania i odwotywania cztonkow
organu banku

Polityka ta opisuje kryteria oraz proces oceny kwalifikacji (kandydatédw na) cztonkdéw zarzadu, rady
nadzorczej i Komisji ds. Audytu mBanku. Dokument ten okresla zasady postepowania w razie wakatu na
stanowisku cztonka rady nadzorczej i zarzadu, w tym w sytuacjach nagtych i niespodziewanych,
wymagajacych niezwtocznego uzupetnienia tego wakatu. Polityka wprowadza zasady, ktérych nalezy
przestrzegac, aby stanowiska cztonkéw najwazniejszych organdéw banku zajmowaty osoby, ktére majq
odpowiednie do petnionej funkcji:

®  kwalifikacje,

B wiedze merytoryczng,

B umiejetnosci,

B doswiadczenie zawodowe,
B predyspozycje i reputacje.

Muszg one rowniez odznaczac sie uczciwoscia, rzetelnoscig oraz zdolnoscig do prowadzenia spraw banku w
sposdb ostrozny i stabilny.

Ponadto jednym z celow w zakresie doboru sktadu zarzadu i rady nadzorczej jest stosowanie kryterium
wszechstronnosci i réznorodnosci, w tym z uwagi na pteé¢, wiek i doswiadczenie zawodowe.

Walne zgromadzenie akcjonariuszy (WZA) oraz rada nadzorcza, uwzgledniajac wynik oceny
odpowiedniosci, dokonujac doboru skfadu rady/zarzadu dazg do osiagniecia réwnowagi w zakresie
reprezentowania pici w ich skfadzie, a co najmniej osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci ze wzgledu
na ptec¢ na poziomie 30% w obu tych organach jako catosci.

Wyniki realizowanej polityki:

2019 2020 2021
Liczba kobiet w zarzadzie mBanku 1 0 0
Udziat kobiet w zarzadzie mBanku 14,3% 0,0% 0,0%
Liczba kobiet w radzie nadzorczej mBanku 2 4 3
Udziat kobiet w radzie nadzorczej mBanku 20,0% 50,0% 37,5%

Dane wg stanu na koniec 2021 roku.
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Polityki i nalezyta starannosc¢ zwigzane z bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczenstwem

Istotnym celem podejmowanych przez nas dziatan jest zapewnienie bezpieczeristwa zasobow
informacyjnych mBanku, zaréwno w Polsce, jak i w oddziatach zagranicznych, w zakresie ochrony ich
poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz autentycznosci. Informacje chronimy niezaleznie od formy ich
utrwalenia. Dazymy do utrzymania ciggtosci ustug swiadczonych dla klientdw oraz zapewnienia ciggtego
reagowania na incydenty.

Cele te realizujemy zgodnie z Polityka bezpieczenstwa informacji. Przewiduje ona m.in.:
B postrzeganie zarzadzania bezpieczenstwem informacji jako istotnego elementu zarzadzania bankiem,

B stosowanie standardoéw bezpieczenstwa wypracowanych w oparciu o doswiadczenie pracownikow
mBanku, standardy obowigzujace w Grupie Commerzbanku, miedzynarodowe normy oraz najlepsze
praktyki w tym zakresie na $wiecie,

B ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow i wzrost ich $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
informacji, szczegodlnie w zwigzku ze statym rozwojem nowych produktéw bankowych oraz pojawianiem
sie nowych zagrozen,

B zapewnienie odpowiednich zasobow na realizacje procesdow bezpieczenstwa i wdrazanie nowych
zabezpieczen,

B zaangazowanie wszystkich pracownikow w realizacje polityki,
B edukowanie klientow w zakresie bezpiecznego zachowania w cyfrowym otoczeniu,

B rozw0j i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Drugaq kluczowgq regulacjg ksztattujgca nasze dziatania w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego jest Polityka
cyberbezpieczenstwa. Jej gtdwnym celem jest zapewni¢ wysoki poziom cyberbezpieczenstwa w zakresie
ustug swiadczonych klientom, dziatan realizowanych przez pracownikdw banku oraz w relacjach z innymi
instytucjami finansowymi. Wizje te realizujemy przez cele szczegétowe, w tym:

B dopasowanie niezbednego poziomu cyberbezpieczenstwa do innowacyjnego biznesu;
B ciggte podnoszenie $wiadomosci pracownikow i klientdw w zakresie bezpieczenstwa informacji;

B zarzadzanie ryzykiem cyberzagrozen przez system wczesnego wykrywania, reagowania, wyciggania
wnioskOw oraz szacowanie ryzyka;

B zarzadzanie incydentami;
B zarzadzanie dostawcami i wspotpraca z partnerami biznesowymi;

B rozw0j i ciggte doskonalenie.

Dziatania w zakresie zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa koordynowane sg przez
pracownikow Departamentu Bezpieczenstwa mBanku zarzadzanego przez dyrektora departamentu w roli
CSO (Chief Security Officer). Cato$¢ dziatan nadzorowana jest bezposrednio przez cztonka zarzadu w roli
COO oraz powotany formalnie Komitet Bezpieczenstwa, w sktad ktorego wchodzg przedstawiciele
poszczegdlnych obszaréw banku. Komitet posiada uprawnienia i decyduje o istotnych dziataniach w zakresie
bezpieczenstwa zwigzanych z: ochrong informacji, uwzglednieniem ochrony informacji w systemach
informatycznych, przestepczoscig bankowg, ochrong fizyczng i techniczna, a takze zapewnieniem ciggtosci
dziatania banku.

W ramach Departamentu Bezpieczenstwa funkcjonuje zespdt Security Operations Center (SOC). Dzieki
niemu jesteSmy w stanie, w trybie 24/7/365, skutecznie realizowac dziatania zwigzane z monitorowaniem
bezpieczenstwa oraz obstuga cyberincydentéw i incydentdw ptatnosci. Posiadamy réwniez wiasny zespot
CERT, zrzeszony w ramach europejskiej organizacji Trusted Introducer, wspdtpracujacy blisko z innymi
zespotami tego typu. Od 2017 roku CERT mBanku posiada status Accredited, potwierdzajacy wysoka
dojrzatos¢ organizacyjng i sprawnos¢ dziatania. Wdrozony przez nas System Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji jest zgodny ze standardem ISO 27001. Jest to rowniez istotny element wymagan naktadanych
na bank w ramach Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa. Stopien spetnienia tych wymagan
potwierdzany jest cyklicznie, raz na dwa lata, w ramach audytu zgodnosci. Ostatni taki audyt odbyt sie w
IV kwartale 2021 roku.

W dziataniach operacyjnych wykorzystujemy szereg rozwigzan monitorowania bezpieczenstwa od
renomowanych i uznanych dostawcéw. Pozwalajag nam one budowac skuteczny, wielowarstwowy system
ochrony (security-in-depth). Wspétpracujemy réwniez z dostawcami ustug Threat Intelligence i Threat
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Hunting. Dzieki nim jesteSmy w stanie skutecznie i proaktywnie zapobiega¢ wielu zagrozeniom oraz
reagowac na zaistniate cyberincydenty.

Nasze dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz aktualny, realny poziom bezpieczenstwa
proceséw, systeméw IT oraz $wiadczonych ustug weryfikujemy z pomoca audytéw bezpieczenstwa,
audytéw zgodnosci, zaawansowanych testéw bezpieczenstwa, testow penetracyjnych oraz przekrojowych
testow Red Team. Dziatania te sg realizowane zgodnie z ustalonym rocznym planem, ktéry jest
aktualizowany i rozszerzany adekwatnie do identyfikowanych ryzyk (w przypadku wdrazania nowych
systemow, wykorzystywania nowych technologii, zaistnienia incydentéw, identyfikacji nowych zagrozen
itp.). Wykryte podatnosci i nieprawidtowosci przekuwamy na wnioski i rekomendacje. Wdrozenie ich
pozwala stale podnosi¢ poziom bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez bank.

Aby zapewni¢ wymagany poziom bezpieczenstwa, nieustajaco zwiekszamy s$wiadomos¢é naszych
pracownikéw. Realizujemy obowigzkowe dla kazdego pracownika szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
informacji oraz cyberbezpieczenstwa. Ponadto prowadzimy szkolenia nieobowigzkowe, gtéwnie w ramach
tzw. Akademii Bezpieczenstwa.

Angazujemy sie réwniez w edukacje spoteczenstwa, w tym naszych klientoéw. Dla uzytkownikéw internetu
prowadzimy cykliczne kampanie edukacyjne w mediach (wiecej informacji w rozdziale 11. ,Dziatalnos¢
mBanku na rzecz otoczenia”). Naszym klientom oferujemy bezptatng ustuge CyberRescue. Dzieki niej mogq
oni liczy¢ na wsparcie, gdy padng ofiarg cyberprzestepstwa.

Wyniki realizowanej polityki:

Kazdy pracownik mBanku w Polsce zobowigzany jest raz w roku ukonczyc¢ zakonczone testem, obowigzkowe
szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa na platformie e-learningowej.

Dodatkowo w 2021 roku Departament Bezpieczenstwa prowadzit program podnoszenia $wiadomosci
pracownikbw w obszarze cyberbezpieczenstwa. W ramach Akademii Bezpieczenstwa odbyly sie 24
warsztaty, podczas ktdrych przeszkolilismy 860 osdb. Zostaty one zaprojektowane z mys$lg o deweloperach
IT, administratorach IT, pracownikach obstugi klienta i Contact Center, pracownikach biurowych i kadrze
menadzerskiej. Formy szkolen zostaty dostosowane do danej grupy odbiorcow. Brali w nich udziat
zewnetrzni eksperci.

Polityki i nalezyta starannos$¢ zwiazane z bezpieczenstwem danych osobowych

Dla banku skuteczna ochrona danych osobowych oraz praw i wolnoéci podmiotéw danych jest
podstawowym warunkiem wiarygodnoséci. Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) ujednolicito
zasady ochrony prywatnosci obywateli Unii Europejskiej, w tym Polski. W mBanku, ktéry jest samodzielnym
administratorem danych osobowych, wdrozyliSmy i realizujemy wymogi RODO. Respektujemy uprawnienia
naszych klientéw, kontrahentdw oraz pracownikow i chronimy ich prywatnosc.

Obszar ten uregulowalismy w Polityce bezpieczenstwa danych osobowych oraz w Polityce
zarzadzania danymi osobowymi w czasie (retencji). Polityki te opisujg prawa podmiotéw danych
osobowych, a takze obowigzki mBanku jako ich administratora. Regulujg one, w jaki sposob realizujemy
zasady i obowigzki wynikajace z RODO. Obejmuje to zasady przetwarzania danych, m.in. ich poufnosé,
minimalizacje zakresu przetwarzanych danych czy przetwarzanie ich w scisle okreslonym celu. W politykach
tych okreslamy tez sposdb i czas, przez ktéry przetwarzamy dane osobowe, oraz terminy, po ktérych
anonimizujemy lub usuwamy dane osobowe.

PowotaliSmy inspektora danych osobowych, do ktérego kazdy podmiot danych moze napisa¢ na adres:
inspektordanychosobowych@mbank.pl. Wiecej informacji na temat ochrony danych i jej realizacji w
mBanku mozna znalez¢ na naszej stronie: https://www.mbank.pl/rodo/strona-glowna/

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 418-1 Skargi dotyczace nieprawidtowego przetwarzania danych osobowych klientéw i innych
podmiotéw danych:

W 2021 roku otrzymalisSmy 26 nowych skarg z Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).
Kontynuowalismy tez korespondencje z UODO w sprawie skarg z ubiegtych lat. Skargi dotyczyty
przetwarzania przez bank danych osobowych m.in. obecnych i potencjalnych klientéow. W 2021 roku
otrzymaliSmy 4 decyzje administracyjne Prezesa UODO zobowigzujace nas do realizacji zadania
skarzacego. ZrealizowaliSmy 3 z nich zgodnie z decyzja UODO. W przypadku 1 decyzji odwotaliSmy sie do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, ktoéry po zakoficzonym postepowaniu ja uchylit.

W 2021 roku inspektor danych osobowych mBanku potwierdzit wystgpienie 106 naruszen RODO w banku.
Po ich analizie i oszacowaniu ryzyka naruszenia praw i wolnosci, notyfikowaliSmy 56 naruszen Prezesowi
UODO. Osoby poszkodowane poinformowali§my o tych zdarzeniach, jak réwniez o mozliwych do podjecia
dziataniach minimalizujacych negatywne dla nich konsekwencje tych zdarzen.
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Polityka wprowadzania nowych produktéw

Dokument ten okresla ogdlne reguty dotyczace procesu wprowadzania nowych produktéw do oferty
mBanku oraz modyfikacji istniejgcych. Zapewnia, ze dostarczane przez nas produkty sa:

B zgodne ze strategig i wartosciami mBanku, w tym empatii i filozofii myslenia klientem, ktérymi sie
kierujemy;

B bezpieczne dla klientéw oraz dla nas, w tym m.in. uwzgledniajg nasze standardy bezpieczenstwa;
B zgodne z ogdlnie obowigzujacymi przepisami oraz naszymi wewnetrznymi strategiami i politykami.

Kazdy nowy produkt oceniamy pod katem czynnikéw ESG, a wiec jego wptywu na realizacje celéw
spotecznych i ochrone $rodowiska naturalnego. Analize te prowadzimy na poszczegdlnych etapach tego
procesu, od planowania i wdrozenia po modyfikacje produktu. Przez zwiekszanie swiadomosci kwestii ESG
wsérad pracownikow eliminujemy wprowadzanie do oferty produktow wadliwych, negatywnie wptywajacych
na reputacje banku.

Polityka wprowadzania nowych produktdw w szczegdlnosci okresla zasady zgodnosci produktow
finansowych mBanku z potrzebami i prawami klientéw. Monitorujemy dopasowanie oferowanych produktéw
do potrzeb ich adresatéw, poprzez kontrole procesu sprzedazy, identyfikacje potencjalnych i faktycznych
przypadkow missellingu oraz analize skarg i reklamacji, ktore ztozyli klienci.

W sprzedazy produktow zwracamy szczegdlng uwage na uczciwy i przejrzysty przekaz dla klienta. W
informacjach i materiatach, ktére kierujemy do klientéw, uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka,
zgodnego z mKanonem. Stosujemy tez zasade przejrzystosci i odpowiedniego zakresu informacji. Opisy
naszych produktow sg jasne, zwiezte i zawierajgq wszystkie istotne cechy, ktére majg wptyw na ich
przydatnos$¢ i atrakcyjnosé. Nie ukrywamy warunkow, ktore sg niezbedne do korzystania z nich.
Zawiadamiamy o ryzyku zwigzanym z korzystaniem z produktu. Otwarcie informujemy klientow o kosztach.
Naszg oferte, w tym polityke cenowg, prezentujemy w sposob przejrzysty. Zmiany w naszych cennikach
komunikujemy klientom z odpowiednim wyprzedzeniem.

Polityka wprowadzania nowych produktow okresla zasade ,zero tolerancji” wobec niewtasciwej sprzedazy
produktow:

B wprowadzajacej w biad, niedbatej i nieprofesjonalnej sprzedazy produktow;
B wypaczania charakteru poszczegdlnych produktow;

B missellingu - sprzedazy produktdw nieprzeznaczonych dla danej grupy klientdow.

W zaleznosci od rodzajow zidentyfikowanego ryzyka proces produktowy obejmuje opiniowanie przez rézne
jednostki organizacyjne mBanku, a takze weryfikacje i akceptacje przez odpowiednie komitety. Wsrod
analizowanych ryzyk oceniana jest m.in. zgodnosc¢ z celami ESG.

Realizacja zapisanych w tej polityce regut jest weryfikowana w aplikacji, ktorej uzywajq pracownicy
mBanku. Kazdy nowy produkt lub modyfikacja istniejgcego musi by¢ przeprowadzona z jej wykorzystaniem
zanim znajdzie sie w ofercie. Poszczegdlne zmiany produktowe prowadzone sg wedtug z gory
zdefiniowanych sciezek akceptacji, a przypisanie do nich odbywa sie na podstawie skali zmiany oraz ilosci
zwigzanej z nig ryzyk. Aplikacje te stosujemy m.in. po to, aby ustandaryzowac proces produktowy, a takze
prowadzi¢ zapis czynnosci w ramach procesu produktowego.

Wyniki realizowanej polityki:

W listopadzie 2021 roku przyjeliSmy nowg strategie biznesowg Grupy mBanku na lata 2021-25. Zaktada
ona m.in., ze co roku w obu obszarach biznesowych (detalicznym i korporacyjnym) mBank bedzie
wprowadzat do oferty co najmniej jeden zréwnowazony produkt, ktory realizuje jego ambitne cele ESG.
Pierwszym tego typu produktem, ktory wprowadzilismy do oferty w grudniu 2021 roku, byt kredyt
hipoteczny EKO.

W zakresie odpowiedzialnej sprzedazy, w 2021 roku przeszkoliliSmy 716 naszych pracownikéw pod katem
stosowania zasad prostej i jasnej komunikacji zgodnej z mKanonem. Poddali§my tez audytowi 70 podstron
na stronie mbank.pl. W efekcie Fundacja Jezyka Polskiego przyznata nam ,Jezykowy Znak Jakosci”.
Potwierdza on, ze tresci na tej stronie sg przyjazne, poprawne jezykowo i zrozumiate.

Dopasowanie do potrzeb klienta produktéw, jak réowniez sposobu ich promocji i sprzedazy, obrazuja dane
dotyczace reklamacji. Analizujac je nalezy przy tym pamieta¢, ze odzwierciadlaja one réwniez inne
zagadnienia, takie jak np. jako$¢ obstugi posprzedazowej.

138


https://www.mbank.pl/o-nas/mkanon/

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Odsetek reklamacji rozstrzygnietych na

korzysc¢ klienta
Bankowos$¢ detaliczna 82% 76% 76%

Bankowos$¢ korporacyjna 80% 74% 75%

B Reklamacje - ich liczba i czas rozwigzania:

B Segment detaliczny: W 2021 roku rozpatrzyliSmy tgcznie 181,2 tys. reklamacji. W zakresie czasu
rozpatrywania reklamacji - 4,4 dnia - wrociliSmy do poziomu obstugi sprzed pandemii. 61% z nich
rozstrzygneli$my w terminie do 1 dnia roboczego (52% w 2020 roku).

B Segment korporacyjny: W 2021 roku rozpatrzyliSmy tacznie 3 634 reklamacje. 24% z nich
rozpatrzyliSmy w ciggu 5 dni roboczych (22% w 2020 roku). Reklamacje rozpatrujemy w mozliwie
najkrétszym czasie, maksymalnie w terminie 15 dni roboczych. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach mozemy przedtuzy¢ go do 35 dni roboczych.

Polityka dot. kompetencji pracownikoéw, ktorzy obstuguja klientow inwestycyjnych

Stosujemy ,Polityke spetniania wymogdw posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji przez
pracownikow, ktdorzy obstugujg klientow inwestycyjnych”. Ma ona zapewnié, ze oferowane przez nas
produkty inwestycyjne sa dopasowane do indywidualnego profilu klienta. Wypetnia ona wymogi dyrektywy
MIFID II, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Finansow. Wszyscy pracownicy mBanku obstugujacy klientdw
inwestycyjnych podlegajg weryfikacji pod wzgledem wiedzy oraz kompetencji. Polityka ta okresla:

B stanowiska, ktdre jej podlegaja,
B zakres wymaganej od pracownikéw wiedzy i doswiadczenia zawodowego,
B sposob weryfikacji i podnoszenia kompetencji pracownikow.

Dzieki temu nasi pracownicy rozumiejg zaréwno charakterystyke oferowanych produktéw inwestycyjnych,
jak i potrzeby klientow.

W obszarach bankowosci detalicznej i korporacyjnej wprowadziliémy szczegdtowe zasady, ktére realizujg
te polityke. Zgodnie z nimi pracownicy, ktorzy obstugujg klientdw inwestycyjnych, co roku przechodzg
audyt kompetencji, w tym wiedzy i do$wiadczenia. W przypadku pozytywnej weryfikacji uzyskujg status
pracownika autoryzowanego i mogq samodzielnie przekazywacé (potencjalnym) klientom informacje o
ustugach inwestycyjnych i instrumentach finansowych. W przypadku negatywnego wyniku mogg
wykonywacé swoje obowigzki jedynie pod nadzorem innego pracownika, ktdry otrzymat takg autoryzacje.
Biuro Maklerskie, jako wyodrebniona jednostka mBanku, stosuje analogiczne procedury.

mBank zapewnia pracownikom regularny udziat w doskonaleniu zawodowym i szkoleniach, ktore dotyczg
oferty inwestycyjnej. Przy planowaniu szkolen uwzgledniamy braki kompetencyjne, ktore
zidentyfikowaliSmy w przesziosci.

Wyniki realizowanej polityki:

W 2021 roku odpowiednie szkolenia odbyto 1 346 pracownikow, ktdrzy obstuguja klientdw inwestycyjnych.

Dodatkowo w obszarze bankowosci detalicznej rozpoczeliSmy prace nad aplikacjg, ktéra bedzie wspierac
proces zarzadzania pracg pod nadzorem. Aplikacja ta pozwoli zarzadza¢ uprawnieniami i stanowiskami
pracownikow, ktérzy obstugujg klientdw inwestycyjnych.

Strategia dot. ryzyk ESG w ustugach inwestycyjnych

W 2021 roku wdrozyliSmy , Strategie dotyczaca ryzyk dla zrownowazonego rozwoju w ustudze doradztwa
inwestycyijnego i zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych w Biurze Maklerskim mBanku”, a takze
towarzyszacy jej dokument zawierajacy informacje wymagane przez rozporzadzenie SFDR. Dokumenty te
opisuja, w jaki sposdb, przy $wiadczeniu ustug zarzadzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego,
uwzgledniamy skutki podejmowanych decyzji inwestycyjnych dla zréwnowazonego rozwoju. Ocena
inwestycji pod tym katem ma poméc identyfikowa¢ i, o ile jest to zgodne z zapisami strategii
inwestycyjnych, minimalizowa¢ ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju.

W powyzszym zakresie rozszerzyliSmy réwniez obowigzkowe dokumenty informacyjne (tzw. pakiety MiFID)
dla klientow bankowosci detalicznej, w tym klientdw mBanku i Biura Maklerskiego, na rzecz ktérych
Swiadczymy ustugi inwestycyjne. Dokumenty te przekazujemy klientom przed zawarciem umowy w
zakresie ustugi zarzadzania lub doradztwa inwestycyjnego.

W Biurze Maklerskim mBanku dziatajg komitety zajmujace sie doborem instrumentéw finansowych do
portfeli inwestycyjnych w ramach ustugi zarzadzania badz doborem rekomendowanych portfeli w ramach

139


https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/strategia-dot-ryzyk-dla-zrownowazonego-rozwoju-w-usludze-doradztwa-inwestycyjnego-i-zarzadzania-portfelami-w-bm-004.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/strategia-dot-ryzyk-dla-zrownowazonego-rozwoju-w-usludze-doradztwa-inwestycyjnego-i-zarzadzania-portfelami-w-bm-004.pdf
https://www.mbank.pl/pdf/pb/wealth-management/informacje-w-sprawie-ujawniania-informacji-zwiazanych-ze-zrownowazonym-rozwojem-w-sektorze-uslug-finansowych.pdf

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

ustugi doradztwa inwestycyjnego. Uwzgledniajg one wptyw inwestycji na osigganie celdw zréwnowazonego
rozwoju. Dzieki temu mozemy:

B wyklucza¢ aktywa najbardziej szkodliwe z punktu widzenia ESG,

B stosowac pozytywng selekcje aktywow (tzw. metoda ,best-in-class”).

Biuro Maklerskie mBanku wdrozyto szczegdtowe zasady dotyczace analizy ryzyka dla zréwnowazonego
rozwoju w procesie zarzadzania portfelami inwestycyjnymi. Procedura ta okresla, jakimi czynnikami
kierujemy sie przy doborze emitentdéw i instrumentéow finansowych. Jej celem jest minimalizowanie
niekorzystnych skutkow dla czynnikow ESG. Opisuje ona rowniez zasady analizy ww. ryzyka w przypadku
portfeli objetych poszczegdélnymi strategiami inwestycyjnymi, jak i funduszy inwestycyjnych oraz innych
instrumentdéw finansowych znajdujacych sie w portfelach inwestycyjnych. Podobnie w ramach $wiadczonej
ustugi doradztwa inwestycyjnego, przed wydaniem rekomendacji kazdy fundusz analizowany jest wzgledem
ww. ryzyka.

Wierzymy, ze czynniki ESG istotnie wptywaja na wyniki inwestycyjne naszych klientéw. W mozliwie jak
najwiekszym stopniu chcemy uwzglednia¢ je w analizie finansowej oraz alokacji aktywéw w ramach naszych
decyzji i rekomendacji inwestycyjnych.

Wyniki realizowanej polityki:

Na przestrzeni 2021 roku znacznie wzrosta wartos¢ aktywow ulokowanych w ramach ustugi zarzadzania w
modelowych strategiach inwestycyjnych ESG, ktore sg przeznaczone dla klientdw bankowosci prywatnej
mBanku. W tym okresie udziat tych strategii w catosci aktywow zgromadzonych w modelowych strategiach
inwestycyjnych dla tej grupy klientéw wzrést z 21,2% do 28,8%. Jednoczesnie warto$¢ aktywow
ulokowanych w tych strategiach wzrosta o 138%, do kwoty 192 miIn zt na koniec 2021 roku.

Polityka mBanku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym

Chcemy budowa¢ dobre relacje miedzy pracownikami i przyjazne $rodowisko pracy. mBank jako
pracodawca stara sie stworzy¢ miejsce pracy wolne od mobbingu, dyskryminacji i innych dziatan
nieakceptowanych, zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikow.

Polityka mowi o tym:

B 7e w mBanku nie akceptujemy mobbingu, molestowania, molestowania seksualnego, innych form
dyskryminacji oraz niezgodnych z prawem lub nieetycznych i naruszajgcych zasady wspotzycia
spotecznego zachowan. Takie zachowania okreslamy kompleksowo jako zachowania nieakceptowane;

B czym sg dziatania nieakceptowane, oraz wprowadza jasny tryb postepowania w przypadku, kiedy
wystapiq;

B  7e kazdy pracownik, w tym menedzer i czionek zarzadu, ma obowigzek unika¢ zachowan
nieakceptowanych wobec innych pracownikéw, wspdtpracownikéw, klientéw, dostawcow;

B 7e jezeli ktos tworzy sytuacje, ktére zachecaja do zachowan nieakceptowanych albo sam tak sie
zachowuje, narusza podstawowe obowigzki pracownicze. mBank jako pracodawca moze wtedy
wyciggna¢ konsekwencje, zgodnie z przepisami prawa pracy i regulaminu pracy banku.

Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt zachowania nieakceptowanego, ma prawo zgtosi¢ skarge.
Moze to zrobi¢ nieanonimowo lub anonimowo. Skargi pracownikdéw rozpatruje Komisja ds. zachowan
nieakceptowanych. W jej skiad wchodzg dyrektorzy Iub wyznaczeni przez nich przedstawiciele z
departamentéw: Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji, Compliance, Prawnego, Komunikacji i
Strategii Marketingowej, a takze rzecznik etyki mBanku oraz inspektor ochrony danych osobowych. Z
Komisji wytacza sie osoby, ktorych prawne lub faktyczne stosunki ze skarzacym mogtyby wptynaé na ich
obiektywizm i bezstronno$¢. Komisja dziata tak szybko, jak to jest mozliwe:

B wyjasnia sprawe wszechstronnie;
B dziata bezstronnie i poufnie;

B stwierdza, czy doszto do zachowan nieakceptowanych i jakie to byty zachowania, a nastepnie
rekomenduje, jakie rozwigzania zastosowaé¢ w konkretnej sprawie oraz co zrobi¢ na przysztos¢, by
unika¢ w banku takich zachowan.
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Wyniki realizowanej polityki:

Liczba zgtoszonych i rozpatrzonych przypadkéw dziatan niepozadanych:

W 2021 roku Komisja rozpatrywata cztery sprawy. W trzech z nich nie zidentyfikowata dziatan
mobbingowych, ani zachowan nieakceptowanych. W jednej stwierdzita, ze w badanej sprawie wystgpity
zachowania nieakceptowane. W stosunku do tych oséb podjeto odpowiednie dziatania.

Liczba oséb przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji:

Pod koniec 2020 roku rozpoczeliSmy szkolenia e-learningowe dla wszystkich menedzeréw oraz innych
pracownikéow banku. Program obejmuje czes$¢ teoretyczng oraz $wiadomosciowa. Uczy, jak unikaé
zachowan niepozadanych i jak radzi¢ sobie z nimi w zespole. W 2021 roku w szkoleniu wzieto udziat 2 394
pracownikéw Grupy mBanku. Program kontynuujemy w 2022 roku.

Polityka wynagrodzen w mBanku S.A.
Gtowne cele tej polityki, okreslajacej zasady wynagradzania pracownikéw w mBanku, to:
B zapewnienie ochrony praw i interesow klientow banku oraz zapobieganie konfliktowi intereséw,

B wspieranie realizacji strategii zarzadzania bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem,

B wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem i niezachecanie pracownikéow do
podejmowania nadmiernego ryzyka,
B budowanie wysokiego zaangazowania pracownikow przez zapewnienie rynkowego i adekwatnego do

wkitadu pracy pakietu wynagrodzen,
B ytrzymywanie najlepszych pracownikow oraz przycigganie talentéw do organizacji,

B zapewnienie efektywnosci kosztowej w zakresie budzetu wynagrodzen.

Za opracowanie, wdrozenie i realizacje polityki odpowiada zarzad banku. Co roku analizuje realizacje jej
zasad i przedktada propozycje zmian. Rada nadzorcza zatwierdza polityke w zakresie wynagrodzen. W razie
watpliwosci konsultuje sie z Komisjg ds. wynagrodzen.

Pracownikow, ktorzy zajmujg stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na profil ryzyka banku,
dodatkowo obowigzuje ,Polityka wynagradzania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka
mBanku S.A.”. W uzupetnieniu do Polityki wynagrodzen w mBanku obowigzujg tez: ,Regulamin
wynagradzania pracownikéw mBanku S.A.” oraz ,Regulamin premiowania pracownikdw mBanku S.A.”.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w mBanku w podziale na
kategorie pracownikow

Stosunek pensji podstawowej kobiet do

. 2019 2020 2021
mezczyzn (mBank)
wyzsza kadra zarzadzajaca 77% 69% 71%
$rednia kadra zarzadzajaca 82% 79% 83%
pozostali pracownicy 75% 76% 79%
Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn 2019 2020 2021
(mBank)

wyzsza kadra zarzadzajaca 74% 62% 63%
$rednia kadra zarzadzajaca 79% 78% 83%
pozostali pracownicy 74% 74% 78%

W 2021 roku, na potrzeby raportowania do KNF, po raz pierwszy zastosowali§my nowg metode liczenia luki
ptacowej. Zamiast $redniej arytmetycznej, ktérg stosowaliSmy do tej pory, uzyliSmy Sredniej wazonej,
gdzie stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wazony jest liczebnosciami pracownikéw w ramach
danego poziomu zaszeregowania. Zgodnie z tg metoda stosunek wynagrodzenia catkowitego kobiet do
mezczyzn w catym mBanku wynidst w 2021 roku 89%. Dla poréwnania, w starej metodologii, uzytej w
tabeli powyzej, wskaznik ten wyniost 69%.

Na przedstawiong strukture zarobkéw w znaczacym stopniu wptywa liczniejsza grupa kobiet zatrudniona
na operacyjnych stanowiskach, podczas gdy wsréd np. menedzerédw przewazajg mezczyzni. Regulacje w
zakresie wynagrodzen zostaty tez znaczaco ograniczone z uwagi na powstalg sytuacje pandemiczng i
potrzebe oszczednosci, stad na poziomie pozostatych pracownikéw nie obserwujemy istotnych zmian.
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Inicjatywy prowadzone w banku maja na celu wyréwnanie wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach,
wspierajgc rownoczesnie awanse wsrod kobiet. W dtuzszej perspektywie powinno to niwelowac¢ réznice w
$rednich wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

Pomimo niesprzyjajacych warunkdéw dziatania w 2021 roku, spowodowanych pandemig, podejmujemy
dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn. Dzieki tym wysitkom w 2021 roku mBank po raz pierwszy
zostat cztonkiem indeksu réwnosci pici Bloomberg Gender-Equality Index. Doswiadczenia zdobyte w
procesie kwalifikacji do indeksu wskazaly nam nasze mocne strony i obszary do poprawy w zakresie
rownosci kobiet i mezczyzn w organizacji i promowania jej w otoczeniu. Wiecej informacji o indeksie mozna
znalez¢ na stronie internetowej: https://www.bloomberg.com/gei/about/

Regulamin pracy mBanku

Regulamin pracy mBanku okresla obowigzki pracodawcy i pracownikdow. Pozostajac w zgodzie z prawem
pracy, reguluje organizacje pracy w banku i podpisywanie umow i nawigzanie stosunku pracy. Precyzuje
rozktad i wymiar czasu pracy oraz przyjety okres rozliczeniowy, a takze kwestie obecnosci, urlopow,
wynagrodzenia, nagrod i wyrdznien. W regulaminie pracy mBanku mozemy zapoznac sie z:

B odpowiedzialnoscig za naruszenie obowigzkéw pracowniczych,
B zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

B zasadami ochrony pracy kobiet i mtodocianych.

Nadzdér nad przestrzeganiem regulaminu pracy sprawuje prezes zarzadu lub upowazniony przez niego
cztonek zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy za posrednictwem pracownikdw Departamentu Rozwoju
Pracownikow i Kultury Organizacji oraz dyrektorow jednostek organizacyjnych banku, ktérzy sprawujg
biezacq kontrole przestrzegania regulaminu w swoich jednostkach. Regulamin obowigzuje wszystkich
pracownikow banku zatrudnionych na umowe o prace, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar
czasu pracy czy okres, na ktory zostata zawarta umowa. Muszg oni przestrzega¢ regulaminu, a stosowne
o$wiadczenie podpisujg najpdzniej pierwszego dnia pracy. Regulamin pracy mBanku zostat wprowadzony i
jest aktualizowany w formie zarzgdzenia prezesa zarzadu.

Regulamin Rady Pracownikéw mBanku S.A.

Pracownikdw mBanku reprezentuje Rada Pracownikéw, utworzona na podstawie ustawy z 7 kwietnia
2006 roku o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Rada sktada sie z 7 osob
wybieranych przez wszystkich pracownikow na 4-letnig kadencje. Do jej zadan nalezy miedzy innymi
prowadzenie konsultacji z pracodawcg w zakresie:

B stanu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz

B dziaftan, ktdre mogg powodowac istotne zmiany w organizacji lub podstawach zatrudnienia.
Rada realizuje swoje zadania na podstawie porozumienia z bankiem.

Regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu stosujemy w mBanku regulacje
wewnetrzne oraz polityki grupy Commerzbanku. Dziatamy zgodnie z ,,Programem przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”, ktéry jest spdéjny z krajowymi i unijnymi regulacjami. Stosujemy
nastepujace zasady:

B identyfikujemy i weryfikujemy tozsamosc¢ naszych klientéw,
B identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ beneficjentow rzeczywistych naszych klientéw,
B jdentyfikujemy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

B stosujemy Srodki bezpieczenstwa finansowego adekwatne do rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu,

B identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientéw i ich beneficjentdw rzeczywistych pod katem
zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych (PEP, RCA),

B odmawiamy nawigzania wspétpracy i wypowiadamy relacje z klientami w przypadku zidentyfikowania
ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu Ilub niemoznosci wykonania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego,

B monitorujemy transakcje naszych klientéw w celu ochrony mBanku przed praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu,
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B systematycznie szkolimy naszych pracownikéw.

Za realizacje programu odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy mBanku. W szczegdlnosci, za okresowy
przeglad klientéw odpowiadaja opiekunowie i doradcy klientéw. Prezes zarzadu jest odpowiedzialny za to,
aby wdrozyc¢ obowigzki wynikajace z Ustawy PPP w ramach Programu PPP. Do tej roli wyznacza go uchwata
zarzadu. Za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci banku oraz jego pracownikow i innych oséb wykonujacych
czynnosci na rzecz banku z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
odpowiada dyrektor Departamentu Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, nadzorowany przez
dyrektor zarzadzajaca ds. regulacyjnych, prawnych i relacji z klientami.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikow 98% 83% 99%

Globalna polityka sankcji

mBank weryfikuje klientdw oraz monitoruje osoby i podmioty bedace stronami transakcji pod katem ich
obecnosci na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Standéw Zjednoczonych i ONZ w celu zachowania
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie szczegodlnych s$rodkdéw ograniczajacych.
Departament Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej:

B przyjmuje wytyczne i instrukcje,

B informuje poszczegdine wydziaty i spotki zalezne o wynikajacych z sankcji ograniczeniach wptywajacych
na polityke biznesowg,

B doradza w zakresie wdrozenia tych ograniczen i monitoruje ich przestrzeganie.

Przepisow dotyczacych sankcji przestrzegamy przez identyfikacje klientéw i beneficjentow rzeczywistych
oraz transakcji, ktére naruszajg sankcje. Odmawiamy ich realizacji. Informujemy klientéw o przepisach
dotyczacych sankcji oraz szkolimy pracownikéw banku. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie z
tresciq polityki i bezwzglednie jg stosowac.

W przypadku relacji biznesowych w krajach, na ktére natozono sankcje, doktadnie je monitorujemy i
stosujemy s$rodki, obejmujace takze zakonczenie relacji.

Wyniki realizowanej polityki:
2019 2020 2021

Odsetek przeszkolonych pracownikow 96% 76% ’ 98%

Zasady dla dostawcow

Dostawcy mBanku majg obowigzek przestrzegaé przepiséow prawa, prawa pracy, praw cztowieka, prawa
antykorupcyjnego, chroni¢ srodowisko oraz nie mogg dopuszczac sie dyskryminacji.

mBank prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny, okreslony w szczegdlnosci w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych
OECD (ze szczegdlnym uwzglednieniem wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji).

Kazdy dostawca, ktéry bierze udziat w postepowaniu zakupowym lub realizuje umowy z mBankiem,
zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z wytycznymi. Zapewnia takze, ze jego podwykonawcy réwniez beda ich
przestrzegac.

Przez wytyczne nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci postanowienia:
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

Standardow Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

Wytycznych OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcja),
Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju - Agenda 21,

LA

Konwencji Narodow Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,
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6. miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankcji, ktdore moga obowigzywac¢ w
wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ przez Rade Bezpieczenstwa NZ, lub
dowolnych sankcji natozonych przez Unie Europejska,

7. aktébw prawa wewnetrznego implementujgcych wymienione postanowienia, jak réwniez
postanowienia regulaminéw, w szczegdlnosci eliminujgce konflikty interesow.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek dostawcow, ktorzy w 2021 roku podpisali nowe lub odnowili dotychczasowe umowy z mBankiem,
i ktérzy zapoznali sie i zadeklarowali, ze przestrzegajq ,Zasad dla dostawcow”: 100%.

W 2021 roku trwaty prace nad nowym ,Kodeksem zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw i partneréw
mBanku”, ktéry zaczat obowigzywacé w styczniu 2022 roku. Okresla on bardziej szczegétowo zobowigzania
naszych kontrahentow w obszarach ich odpowiedzialnosci za $rodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad
korporacyjny (ESG). Od stycznia 2022 roku kazdy dostawca, ktory bierze udziat w postepowaniu
zakupowym, jest zobowigzany podpisa¢ o$wiadczenie o stosowaniu kodeksu.

Polityki i nalezyta staranno$¢ zwigzane z klimatem i Srodowiskiem

Grupa mBanku ogranicza swoj wptyw na klimat gtéwnie przez polityki kredytowe, ktére regulujg nasze
podejscie do finansowania branz z pozytywnym i negatywnym wptywem na klimat.

0Od 2019 roku stosujemy Polityke kredytowa dotyczacqa branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE. Wyklucza ona m.in. mozliwo$¢ finansowania budowy kopalih wegla kamiennego i
brunatnego oraz ogranicza mozliwosci finansowania szeroko pojetej energetyki weglowej. Obejmuje ona
rowniez finansowanie innych wysokoemisyjnych przedsiewzie¢ (np. przemystu transportowego, handlu
paliwami) oraz branz energochtonnych (np. produkcja cementu badz papieru). Jednoczesnie polityka ta
wskazuje obszary preferowane do finansowania w banku. Nalezg do nich instalacje OZE, stacje fadowania
pojazdow elektrycznych czy dziatania, ktdére zmniejszajg straty energii w energetyce. Polityka ta jest
uzupetnieniem innych polityk sektorowych obejmujacych m.in.: rolnictwo, le$nictwo i sektor spozywczy,
motoryzacje, sektor metali, szeroko pojete budownictwo, branze nieruchomosci oraz ochrone zdrowia.
Dzieki nim podejscie mBanku do kwestii zrownowazonej gospodarki jest holistyczne. Dodatkowo, na
biezaco sledzimy trendy rynkowe i ekspozycje na nowe i istniejace ryzyko w poszczegdlnych branzach (w
tym zwigzane z transformacjg gospodarki w kierunku zeroemisyjnosci) i publikujemy cyklicznie analizy
sektorowe.

Od 2018 roku stosujemy Polityke kredytowa dotyczacq finansowania instalacji odnawialnych
zrodet energii (OZE). Obecnie zaktfada ona przeznaczenie 4 mid zt na finansowanie farm wiatrowych i
fotowoltaiki (pierwotnie byta to kwota 0,5 mld zt, ktorg podwyzszaliSsmy w 2019 i 2020 roku).

Naszg Polityke klimatyczng oraz Polityke finansowania OZE opisaliSmy szczegdtowo w rozdziale 12.4
.Gtowne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem”, w czesci dotyczacej zagrozen wynikajgcych z
niekorzystnych zmian w $rodowisku naturalnym (przede wszystkim zmian klimatycznych).

Wymienione polityki kredytowe zaakceptowat Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
mBanku, w skfad ktérego wchodzi dwdch czionkéw zarzadu mBanku. Polityki kredytowe na biezaco
aktualizujemy i przynajmniej raz w roku przeprowadzamy ich przeglad. Uwzgledniamy przy tym wplyw
zmian klimatycznych metoda ekspercka.

Wyniki realizowanych polityk:

2019 2020 2021
Inwestycje w duze instalacje OZE (MW) | 497,2 | 972,0 ‘ 365,5

W samym 2021 roku przeznaczyliSmy na finansowanie budowy nowych farm wiatrowych i fotowoltaicznych
okoto 1 mld zlotych. tgcznie bedg one miaty moc ponad 360 megawatdéw. Tyle potrzeba, zeby zaspokoic
potrzeby ponad 700 tysiecy oséb, czyli niemal tylu, ilu mieszkancéw ma Krakow.

Na koniec 2021 roku skumulowana moc duzych instalacji OZE, ktére sfinansowat mBank, wyniosta 1 825,5
MW, w tym 596,5 MW z fotowoltaiki, 1 224 MW z energii wiatrowej i 5 MW z biogazu. Co roku instalacje te
mogaq tacznie wyprodukowac okoto 3 406 GWh czystej energii (z uwzglednieniem wskaznikéw wydajnosci
poszczegdlnych zrédet OZE). Dzieki wspomnianym instalacjom OZE co roku udaje sie unikna¢ 2,58 min ton
emisji CO2 oraz ok. 4,85 ton emisji gazéw cieplarnianych (wedtug wskaznikéw emisyjnosci KOBIZE za 2020
rok).

W 2021 roku wprowadziliSmy nowga oferte dotyczacg mniejszych projektéw OZE (przede wszystkim dla
autoproducentéw, czyli firm produkujacych prad z OZE na swoje wtasne potrzeby, i farm fotowoltaicznych)
0 mocy znamionowej do 5 MW. Uzupetnia ona naszg oferte dotyczaca duzych inwestycji w OZE oraz ofertg
leasingowg dla MSP. W 2021 roku angazowaliSmy sie tez w emisje zielonych obligacji, z ktérych
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finansowane sg instalacje OZE. Jako wyfaczny organizator i dealer, zorganizowali$my imponujacy program
emisji o wartosci 1 mld zt dla firmy R.Power. Nastepnie wyemitowali§my i uplasowali$my wiasne zielone
obligacje o wartosci 0,5 mld euro. Emisja ta zostata przeprowadzona zgodnie z naszym dokumentem Green
Bond Framework (ramy emisji zielonych obligacji mBanku), ktéry przewiduje przeznaczenie uzyskanych
dzieki niej srodkéw m.in. na finansowanie OZE.

W listopadzie 2021 roku przyjeli$my nowg strategie Grupy mBanku na lata 2021-25. W ramach okreslonych
w niej celdow ESG podjelismy decyzje o mobilizacji kapitatu o wartosci 10 mld zt na finansowanie ,zielonych”
inwestycji, takich jak OZE, ale tez elektromobilno$¢ czy recykling i zarzadzanie odpadami. Obejmuje to 5
mld zt ze Srodkéw wiasnych mBanku i 5 mld zt ze Zzrédet zewnetrznych, takich jak emisje zielonych obligacji
czy konsorcja bankowe. 10 mild zt to najwyzsza kwota na finansowanie ,zielonych” inwestycji
zadeklarowana przez bank w Polsce. Ponadto, zobowigzaliSmy sie, ze do 2030 roku osiggniemy zerowy
poziom emisji netto CO,e w zakresie 1. i 2., a do 2050 roku w zakresie 3. Kluczowa bedzie redukcja emisji
gazow cieplarnianych zwigzanych z naszym portfelem kredytowym. Aby zapewni¢ zgodno$¢ z celami
Paryskiego Porozumienia Klimatycznego, wyznaczymy cele dekarbonizacji zgodne z metodologig Science-
Based Targets. Dwa ww. elementy naszej nowej strategii realizujg cele zbiezne z celami naszych polityk
zwigzanych z klimatem: zmierzaja do przekierowania kapitatu z branz wysokoemisyjnych w kierunku tych
niskoemisyjnych.

Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Polityka ta naktada ograniczenia w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz firm z sektoréw, ktdére sq
kontrowersyjne ze spotecznego punktu widzenia i tamig postanowienia ,10 Zasad UN Global Compact”.
Okresla ona branze i dziatania, ktérych mBank nie obstuguje, a takze te, co do ktérych stosuje specjalne
zasady obstugi. W pierwszej grupie znajdujg sie m.in. podmioty, ktére dziatajg w branzy pornograficznej,
czy te, ktore gtoszg radykalne ideologie. W drugiej grupie znalazty sie m.in. produkcja i handel bronig. W
tym ostatnim przypadku mBank, co do zasady, uczestniczy w transakcjach wytacznie z podmiotami
panstwowymi. Polityka ta wyklucza obstuge podmiotow i 0sob, ktore:

B wykorzystujq w swojej dziatalnosci prace dzieci, prace przymusowag lub w inny sposdb razaco naruszajq
prawa cztowieka;

B eksploatujg gospodarczo tereny cenne przyrodniczo;

B zagrazajg globalnemu dziedzictwu kulturowemu.

Niezaleznie od sektora, nie nawigzujemy tez relacji biznesowych z:

B podmiotami, ktdre dziatajg w krajach objetych sankcjami ONZ;

B osobami i podmiotami, ktore stosujg szkodliwg konkurencje podatkowa.
Inne polityki istotne z punktu widzenia ESG

Stosujemy rowniez inne polityki dotyczace kwestii istotnych dla zrownowazonego rozwoju. Dotyczg one
obszarow takich jak: fad korporacyjny, bezpieczenstwo i prywatnosci danych, relacje z klientami, relacje z
pracownikami, etyczny biznes czy odpowiedzialne finansowanie inwestycji. Dalsze szczegdty na ich temat
mozna znalez¢ w dokumencie pt. ,Standardy mBanku w zakresie zréwnowazonego rozwoju”:
https://www.mbank.pl/pdf/relacje-inwestorskie/mbank-sustainability-standards pl.pdf.

12.4. Giéwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Ryzyka niefinansowe w ostatnich kilku latach stajq sie coraz bardziej istotne w instytucjach finansowych.
Jako organizacja, stale monitorujemy $rodowisko zewnetrzne i wewnetrzne. Robimy to, zeby zarzadzic¢
kazdym ryzykiem niefinansowym, ktore wystepuje w banku, w tym ze strony oséb trzecich. W
szczegolnosci, przywigzujemy duzg uwage do cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa danych i ochrony
prywatnosci. Stale monitorujemy zwigzane z nimi procesy oraz wdrazamy nowe rozwigzania
technologiczne. Ponadto, przed mBankiem stoja wyzwania w zakresie zmian klimatycznych. Dlatego
dostosowujemy swojg dziatalno$¢ operacyjng w kierunku finansowania inwestycji, ktére beda miaty
zrownowazony wptyw na srodowisko.

Dziatania banku w zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym nadzoruje rada nadzorcza mBanku, m.in.
przez powotang przez siebie Komisje ds. ryzyka. Rada nadzorcza zatwierdza strategie zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Grupie mBanku. Zarzad mBanku odpowiada m.in. za:

B opracowanie systemow zarzadzania ryzykiem niefinansowym,

B ich wdrozenie, zapewnienie spdjnosci ze strategig biznesowa,
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B wlasciwie dziatanie tych systemdéw w organizacji.

Dodatkowo w Grupie funkcjonuje Forum Biznesu i Ryzyka, ktore jest platforma podejmowania decyzji oraz
dialogu jednostek organizacyjnych linii biznesowych i obszaru zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy. W
sktad Forum wchodzg:

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej,
B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

B Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych.

Zarzadzanie poszczegolnymi rodzajami ryzyka niefinansowego odbywa sie na podstawie modelu trzech linii
obrony:

I. pierwszg linig obrony sq jednostki biznesowe,
I1. druga linig obrony sa przede wszystkim jednostki ryzyka, bezpieczenstwa i compliance,
I11. trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego, ktory realizuje niezalezng funkcje
audytu wewnetrznego.

W grudniu 2020 roku w banku powotali§my Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku. Jest
on platforma podejmowania decyzji i wydawania rekomendacji oraz dialogu w zakresie zrownowazonego
rozwoju. Obejmuje to analize wptywu czynnikdw ESG, czyli zwigzanych ze $rodowiskiem - E, kwestiami
spotecznymi - S i tadem korporacyjnym - G. W 2021 roku odbyty sie cztery posiedzenia. Komitet miedzy
innymi zatwierdzit Kodeks zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow i partnerow mBanku oraz przyjat
kryteria klasyfikacji i pule detalicznych produktéw hipotecznych pod emisje zielonych obligacji. Podczas
posiedzen cztonkowie komitetu omawiali takze cele strategii ESG mBanku na 2022 rok, ratingi ESG, stress
testy klimatyczne EBC inowe zasady Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW. Komitetowi
przewodniczy wiceprezes zarzadu ds. zarzadzania ryzykiem (CRO).

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci procesow wewnetrznych, ludzi i systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac réwniez
ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne obejmuje podkategorie zdefiniowane dalej, nie obejmuje natomiast ryzyka reputacji,
ktore stanowi osobng kategorie ryzyka, oraz ryzyka strategicznego, uwzglednionego w ryzyku biznesowym.

Zgodnie z Katalogiem ryzyka Grupy mBanku, ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci wymienione,
trwale istotne i istotne podkategorie:

B ryzyko prawne,

B ryzyko IT,

B ryzyko cyberzagrozen,

B ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,conduct risk”)

B ryzyko btedow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem,
B ryzyko oszustw zewnetrznych,

B ryzyko oszustw wewnetrznych,

B ryzyko outsourcingu,

B ryzyko kadrowe i organizacyjne,

B ryzyko bezpieczenstwa fizycznego.

Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku zawiera ,Strategia Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym w Grupie mBanku”. Dokument aktualizujemy corocznie, zatwierdza go zarzad banku.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym polega na:
B identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego,
B monitorowaniu ryzyka operacyjnego,

B ograniczeniu przyczyn zdarzen operacyjnych,
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B zmniejszeniu prawdopodobienstwa wystgpienia strat w przysztosci,
B ograniczeniu skutkdw zmaterializowanych strat,
B raportowaniu ryzyka operacyjnego.

W 2021 w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym obserwowali$my i mierzyliSmy sie przede wszystkim
ze zmieniajacym sie otoczeniem zewnetrznym, w szczegolnosci z:

B ryzykiem prawnym zwigzanym z portfelem kredytow w walutach obcych, w tym m.in. bank analizowat
propozycje systemowego rozwigzania problemu kredytéw walutowych,

B cyberzagrozeniami,

B dalszymi skutkami pandemii COVID-19 oraz wprowadzonych w celu jej przeciwdziatania restrykcji i
obostrzen.

Narzedzia wewnetrzne ryzyka operacyjnego wykazaty wysoka koncentracje ryzyka prawnego, m.in. straty
zwigzane z portfelem w CHF i narastajace zjawiska w obszarze cyberzagrozen i IT.

Szczegdtowe informacje na temat narzedzi, miar i strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostaty
opisane w Rozdz. 4.2. ,Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku”.

Ryzyko prawne

Ryzyko prawne rozumiemy jako mozliwos¢ poniesienia strat na skutek:
B wad prawnych uregulowan wewnetrznych,

B umodw zawieranych z klientami i stronami trzecimi,

B wad oswiadczen woli ze strony Banku,

B zmian orzecznictwa,

B niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadow,

B zmian przepisdw prawa.

Szczegotowe informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. wg MSSF za 2021 rok.

Ryzyko IT

Ryzyko IT jest rozumiane jako ryzyko wynikajace z niewtasciwego stosowania technologii informatycznej,
albo niedostepnosci lub niedostatecznej jakosci ustug opartych na technologii informatycznej, czy wszelkich
btedédw wystepujacych w srodowiskach teleinformatycznych spowodowanych przez czynniki wewnetrzne,
jak i zdarzenia zewnetrzne. Ryzyko IT szczegdlnie jest zwigzane z rozwojem, eksploatacjg i wyborem
rozwigzan IT wpierajacych realizacje proceséw biznesowych w banku.

Postep technologiczny to czynnik, ktéry coraz bardziej determinuje sposdb, w jaki klienci komunikujg sie z
instytucjami finansowymi. Ustugi bankowosci cyfrowej sg jednymi z najszybciej rozwijajacych sie obszardéw
ustug. Cechuje je innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe technologie. Gtéwnym wyzwaniem przy
tak szybkim rozwoju, ciagtych zmianach regulacyjnych i nieprzewidywalnym otoczeniu jest zapewnienie
najwyzszej jakosci i dostepnosci ustug.

Przez ostatnie lata przeprowadziliSmy wiele inicjatyw, ktére znacznie zmniejszyty ryzyko niedostepnosci
naszych ustug IT:

B inwestycja w Evidence-Based Management i zaawansowany monitoring,
B wdrozenie pethego procesu zarzadzania awariami obejmujacego ciggta analize i eliminacje przyczyn,
B migracja infrastruktury IT do dwdch nowoczesnych osrodkdw przetwarzania danych (centréow danych),

B wdrozenie architektury Active / Active dla krytycznych systeméw IT.

Inicjatywy te znacznie zmniejszyty ryzyko niedostepnosci naszych ustug IT. W dalszym ciggu prowadzimy
zaawansowane prace nad doskonaleniem aspektéw jakosciowych w procesach tworzenia i wdrazania
oprogramowania oraz nad poprawg stabilnosci dziatania naszych systemdéw. Kontynuujemy
unowoczesnianie gtéwnych systemow transakcyjno-ksiegowych banku, co pozwala nam mysle¢ o
wykorzystaniu w przysztosci rowniez rozwigzan chmurowych.
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W zwigzku z trwajaca pandemig, od marca 2020 roku niezmiennie funkcjonujq struktury zarzadzania
kryzysowego. Na bazie doswiadczen z 2020 roku udoskonalilismy ramy regulacyjne dla sytuacji
kryzysowych. Aktualizujemy réwniez konsekwentnie caty System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania w banku
(BCMS). WiaczyliSmy na state tryb pracy zdalnej do Planéw Ciagtosci Dziatania i szeroko z niego
korzystamy. Stosujemy Polityke IT mBanku S.A., aby zapewni¢ jak najlepsze dziatanie catego Pionu IT.
Polityke IT i powigzane z nig standardy przyjat Komitet ds. Architektury Informatycznej, ktdérego
przewodniczacym jest wiceprezes zarzadu ds. operacji i informatyki. Zgodnie z Politykg IT dazymy do
zapewnienia spdjnego i transparentnego modelu zarzadzania ustugami IT, komponentami Srodowiska
teleinformatycznego i powigzanymi aktywnosciami.

Ryzyko cyberzagrozen

Ryzyko cyberzagrozen rozumiemy jako ryzyko naduzy¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych
skierowanych przeciwko bankowi Ilub jego klientom, jego/ich systemom informatycznym i danym
przetwarzanym w tych systemach, w szczegdlnosci zagrazajacych bezpieczenstwu informacji dotyczacych
klientéw, badz zdeponowanych przez nich srodkéw.

Aby zapewni¢ odpowiednig ochrone danych klientéw, na rynku ustug bankowych coraz wieksze znaczenie
ma zarzadzanie ryzykiem cyberzagrozen. Incydenty informatyczne mogg generowal wysokie straty i
naraza¢ banki na utrate reputacji. Cyberzagrozenia moga szybko rozprzestrzeniaé sie i przynosic¢
jednoczesnie negatywne skutki wielu podmiotom z sektora finansowego. Dlatego w mBanku przywigzujemy
ogromng wage do bezpieczenstwa, zarowno systemdw informatycznych, jak i danych w nich
zgromadzonych. Stosujemy odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne. Promujemy
cyberbezpieczenstwo wsrdd naszych pracownikéw. Dzieki szkoleniom, stale zwiekszamy ich $wiadomosc i
wiedze na ten temat. Od kilku lat prowadzimy réwniez kampanie edukacyjne dla naszych klientéw (opisane
w rozdziale 11. ,Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia”).

Staramy sie skutecznie minimalizowac¢ ryzyko zwigzane z materializacjq cyberzagrozen. Jako lider w
zakresie ustug cyfrowych w bankowosci stosujemy adekwatne, nowoczesne systemy monitorowania
bezpieczenstwa dostarczane przez renomowanych producentéw. Bazujac na specjalistycznych systemach
oraz na wiedzy i doswiadczeniu zespotu Security Operations Center staramy sie skutecznie chroni¢ przed
nowymi typami atakdéw cybernetycznych. Zespdot SOC dziata 24 godziny na dobe kazdego dnia w roku.
Pracownicy i klienci mogq zgtasza¢ do niego wszelkie tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w
szczegolnosci informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach, probach atakdw, infekcjach czy podejrzanych
transakcjach. W ten sposdb mozemy szybko i skutecznie podejmowal dziatania adekwatne do
pojawiajacych sie nowych zagrozen. Dodatkowo w banku dziata zespdt CERT mBank wspotpracujacy z
innymi jednostkami tego typu na swiecie w ramach organizacji Trusted Introducer. CERT mBank ma
aktualnie formalnie potwierdzony stopien dojrzatosci na poziomie ,Accredited”.

Dziatania obejmujace ograniczanie ryzyka cyberzagrozen opierajg sie przede wszystkim na naszej Polityce
cyberbezpieczenstwa i Polityce bezpieczenstwa informacji. Zostaty one opisane w rozdziale 12.3 ,Polityki,
nalezyta starannosc i ich wyniki”.

W dobie coraz wiekszej liczby atakow hakerskich i skutecznych wltaman do sieci firmowych, waznym
elementem sg rowniez dziatania w zakresie minimalizowania ryzyka zwigzanego z podatnosciami w
systemach informatycznych. Polityka monitorowania podatnosci bezpieczenstwa w infrastrukturze
informatycznej banku okresla sposob identyfikacji podatnosci bezpieczefstwa w elementach $rodowiska
teleinformatycznego, reguluje sposob ich usuwania przez instalacje stosownych poprawek bezpieczenstwa
oraz okresla sposdb monitorowania i raportowania w tym zakresie.

W roku 2021 niezmiennie ktadliSmy duzy nacisk na aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem, zaréwno
naszych klientow i oferowanych dla nich ustug, jak i pracownikéw i wykorzystywanych przez nich systeméw
wewnetrznych. Ze wzgledu na wybuch pandemii COVID-19, rok 2021 byt czasem kontynuacji pracy gtéwnie
w modelu pracy zdalnej. Prawie wszyscy pracownicy mBanku realizowali swojg prace w takim trybie,
spetniajac odpowiednie wymagania bezpieczenstwa. Nowy sposdb pracy i zwigzana z tym przebudowa
architektury rozwigzan IT wymusita znacznie szersze dziatania w zakresie formalnej oceny ryzyka,
odpowiednich mechanizméw mitygujacych i ich weryfikacji w postaci praktycznych testéw bezpieczenstwa.
Aktywny udziat zespotu odpowiedzialnego za cyberbezpieczenstwo pozwolit rowniez na dalsze poszerzanie
gamy ustug oferowanych klientom z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych oraz zapewnienie ich
bezpieczenstwa.

Od kilku lat Security Operations Center (SOC) oraz zespét CERT mBank sg gtdwnym ogniwem operacyjnym
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Pozwala on na aktywny monitoring bezpieczenstwa i
skuteczne reagowanie na zaistniate incydenty bezpieczeistwa w ramach Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa z 5 lipca 2018 roku. Dodatkowo zgodnie z Decyzjg Krajowego Urzedu ds.
Bezpieczenstwa Cybernetycznego i Informacyjnego Republiki Czeskiej (NUKIB) z dn. 16.11.2020 mBank
zostat Operatorem Ustugi Kluczowej, na podstawie Ustawy nr 181/2014 Dz.U. w sprawie bezpieczeristwa
cybernetycznego (UBC). W 2021 roku zrealizowaliSmy projekt pozwalajacy na dostosowanie sie do
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wymagan wynikajgcych z tej ustawy oraz rozpoczeliSmy wspotprace z powotanymi do tego organami. Caty
czas rozwijamy rowniez nasze systemy monitorowania bezpieczenstwa, adekwatnie reagujac na
pojawiajace sie nowe zagrozenia i wektory atakéw. Staramy sie rdwniez minimalizowac ryzyko,
wzmacniajac dziatania zwigzane z szybkim i skutecznym usuwaniem podatnosci w systemach przez
implementacje niezbednych poprawek bezpieczenstwa.

W naszych dziataniach skupiamy sie rowniez na bezpieczenstwie ustug i systemow, pracujacych w chmurze
obliczeniowej. StworzyliSmy podwaliny bezpieczenstwa w postaci standardéw bezpieczenstwa i wytycznych
dla rozwigzan chmurowych. Stale poszerzamy réwniez kompetencje zwigzane z bezpieczenstwem dla tych
rozwigzan. Wdrazamy rowniez techniczne narzedzia, ktdre zapewniajg bezpieczenstwo tych ustug oraz
umozliwiajg monitorowanie ewentualnych naruszen zasad bezpieczenstwa.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,,conduct risk’)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania - ang. conduct risk) rozumiemy jako ryzyko wynikajace z
niewfasciwego postepowania pracownikéw banku/spotki mBanku. Wynika ono najczesciej z niewtasciwej
dystrybucji produktéw bankowych lub $wiadczenia ustug finansowych. W szczegdlnosci ryzyko prowadzenia
dziatalnosci obejmuje:

B ryzyko niewlasciwej sprzedazy transakcji/produktow bankowych (,misseling”), tj. wprowadzajacej w
btad, niedbatej sprzedazy produktow i ustug lub tez wypaczania charakterystyk produktéw i ustug, a w
konsekwencji sprzedazy produktu lub ustugi, ktére nie odpowiadajg potrzebom klienta,

®  ryzyko manipulacji referencyjnymi stopami procentowymi, kursami walut lub innymi instrumentami
badZ wskaznikami finansowymi.

W Grupie mBanku prowadzimy polityke ,zera tolerancji” wobec niewlasciwej sprzedazy
transakcji/produktow, jak réwniez wobec ryzyka braku zgodnosci - dziatan niezgodnych z
prawem/regulacjami czy wytycznymi nadzorcow.

W banku obowigzujgq ,Zasady postepowania pracownikéw mBanku - Code of conduct”, czyli zbior
wytycznych, ktore obowigzujg wszystkich pracownikdw Grupy mBanku. ZdefiniowaliSmy w nich reguty
dozwolonych praktyk biznesowych, finansowania podmiotéw (klientow) oraz witasciwego zachowania w
miejscu pracy. Ponadto w tym dokumencie nazwaliémy dziatania i postawy, ktore sg nieakceptowane i
niedozwolone. Do zasad i regut ,,Code of Conduct” pracownicy majg stosowac sie zarowno w firmie, jak i w
kontaktach z klientami, dostawcami i partnerami zewnetrznymi. Sytuacje, w ktdrych pracownicy postepujg
niezgodnie z tym kodeksem dobrych praktyk, sg analizowane i na ich podstawie podejmujemy dziatania w
celu unikniecia takich sytuacji w przysztosci.

Zarzadzanie ryzykiem prowadzenia dziatalnosci odbywa sie zgodnie z operacyjnym modelem trzech linii
obrony.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci minimalizujemy przez:

B mechanizmy kontrolne i ich niezalezne monitorowanie realizowane przez odpowiednie jednostki w
ramach dziatajacej w sposoéb ciagty funkcji kontroli,

B identyfikacje nieprawidtowosci, monitorowanie realizacji planéw naprawczych formutowanych dla
zidentyfikowanych nieprawidtowosci; obejmuje ona pogtebiong analize przypadku i definiowanie
usprawnien oraz projektowanie odpowiednich mechanizméw kontrolnych,

B proces wdrazania/modyfikacji nowych produktéw lub ustug, w ktorym istotnym elementem jest
opiniowanie,

B biezgce ewidencjonowanie zdarzen i strat operacyjnych oraz analiza ryzyka w oparciu o rejestr strat
operacyjnych RSO i proces raportowania strat,

B biezgcy monitoring kluczowych wskaznikdw ryzyka KRI (ang. Key Risk Indicators) oraz wskaznikow
ryzyka RI (ang. Risk Indicators) w szczegdlnosci zwigzanych z reklamacjami; po przekroczeniu progéw
ostrzegawczych badz alarmowych podejmowane sg odpowiednie dziatania zaradcze zdefiniowane dla
kazdego czynnika, najczesciej jest to analiza przyczyn przekroczenia i przestanie wyjasnienia z
rekomendacja koniecznych szczegdtowych dziatann korygujacych do dyrektora odpowiedzialnej
jednostki,

B szczegdtowq analize skarg i reklamacji zewnetrznych i poprawe proceséw,
B analize spraw spornych,

B proces opiniowania wnioskédw na Forum Ryzyka i Biznesu w zakresie m.in. oferty produktowej, regulacji,
limitéw,
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B realizacje specjalnych polityk i procedur compliance m.in. z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy,
naduzyc¢ i sankcji,
B szkolenia pracownikéw.

W 2021 roku wdrozyliSmy w banku zaktualizowang polityke wprowadzania nowych produktéw zgodnie z
wytycznymi rekomendacji Z. Proces wdrazania nowych/zmiany istniejacych produktéw Ilub ustug
prowadzimy w wystandaryzowanym narzedziu IT. Dzieki temu nasza praca od etapu projektowania do
wprowadzenia produktu badz ustugi do oferty banku jest efektywniejsza, a sam proces bezpieczniejszy. W
proces ten angazuja sie jednostki sprzedazy, wsparcia, ryzyka i compliance. Narzedzie wspomaga:

B identyfikacje rodzajow ryzyka, ktére mogq sie zmaterializowa¢ w zwigzku z modyfikacjgq badz
wprowadzeniem nowego produktu,

B przebieg poszczegdlnych etapdw procesu (m.in. wspolne opiniowanie, weryfikacja warunkow przed
wdrozeniem produkcyjnym),

B zarzadzanie portfelem produktdéw przez sprawng ewidencje informacji o produktach oraz ich kluczowych
charakterystykach (m.in. kluczowe ryzyka zwigzane z produktem).

Ponadto, w 2021 roku w procesie funkcji kontroli potozyliSmy nacisk na analize przyczyn nieprawidtowosci
oraz mozliwosci wystgpienia podobnych zdarzen w pozostatych procesach. Przetozyto sie to na silniejsze
zakorzenienie procesu w s$wiadomosci pracownikdéw banku oraz bardziej $wiadome identyfikowanie
nieprawidtowosci i skuteczniejsze dziatania naprawcze.

Ryzyko bledow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem

Ryzyko btedow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem rozumiemy jako ryzyko m.in.:
B nieudanej obstugi transakcji,

B bteddw przy wprowadzaniu danych,

B opoOznien w realizacji zadan,

B problemdw dotyczacych zarzadzania procesem,

B zwigzane ze stosunkami z kontrahentami biznesowymi.

Zarzadzanie ryzykiem btedow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem odbywa sie zgodnie z
operacyjnym modelem trzech linii obrony. W banku funkcjonuje m.in. Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju
Systemow Informacyjnych, ktorego podstawowym celem jest zapewnienie warunkéw dla stworzenia,
utrzymania i rozwoju efektywnego systemu zarzadzania jakosciq danych w catej organizacji oraz rozwoju
systemow informacyjnych w ramach zasad okres$lonych w procedurach i regulacjach wewnetrznych.

Ryzyko btedow w realizacji, dostawie i zarzadzaniu procesem minimalizujemy przez:
B realizacje Strategii zarzadzania informacjq i Programu Data Governance,

B realizacje Polityki i standardéw zarzadzania danymi,

B biezgce monitorowanie i okresowe raportowanie jakosci danych,

B omawianie kluczowych dziatan naprawczych podczas posiedzen grupy eksperckiej, ktérej cztonkami sg
data stewardzi,

B proces obstugi incydentow jakosci przez czteropoziomowgq sie¢ data stewardéw (liczaca okoto 95 oséb
przypisanych do odpowiednich obszaréw biznesowych) przy pomocy automatycznej (Informatica Data
Quality), badz manualnej rejestracji zgtoszern w aplikacji JIRA (Rejestr btedéw danych),

B szczegoOtowaq analize reklamacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz poprawe proceséw,

B mechanizmy kontrolne i ich niezalezne monitorowanie w ramach dziatajacej w sposob ciagly funkcji
kontroli,

B identyfikacje nieprawidtowosci, monitorowanie realizacji planéw naprawczych formutowanych dla
zidentyfikowanych nieprawidtowosci; obejmuje ona pogtebiong analize przypadku, definiowanie
usprawnien i projektowanie odpowiednich mechanizméw kontrolnych,

B biezacq ewidencje zdarzen i strat operacyjnych i analize ryzyka na podstawie rejestru strat
operacyjnych RSO i procesu raportowania strat,
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B biezacy monitoring wskaznikdw ryzyka KRI/RI, w szczegdlnosci zwigzanych z terminowoscig i
niedostepnosciag ustug; po przekroczeniu progéw ostrzegawczych badz alarmowych podejmujemy
odpowiednie dziatania zaradcze, zdefiniowane dla kazdego czynnika; najczesciej jest to analiza
przyczyn przekroczenia i przestanie wyjasnienia z rekomendacja koniecznych szczegdtowych dziatan
korygujacych do dyrektora odpowiedzialnej jednostki.

W 2021 roku pracowaliSmy m.in. nad poprawg jakosci danych klientowskich, ryzyka, finansowych i
rozwinieciem systemu automatycznego pomiaru jakosci danych.

W ramach realizacji planéw naprawczych w procesie funkcji kontroli, wprowadziliSmy do czesci proceséw
manualnych rozwigzania automatyczne oraz dodatkowe monitorowania na drugq reke, co ogranicza ryzyko
btedu ludzkiego.

Ryzyko oszustw zewnetrznych

Ryzyko to rozumiemy jako ryzyko popetnienia przestepstw przez osoby z zewnatrz. Najistotniejsze
kategorie takich oszustw to: kredytowe, zwigzane z ptatnosciami lub kartami ptatniczymi, z wykorzystaniem
kanatow bankowosci elektronicznej oraz kradziez danych.

Ryzyko zwigzane z wytudzeniami i oszustwami materializuje sie w chwili wyczerpania znamion szczegétowo
opisanych w wewnetrznych regulacjach. Podstawowym dziataniem zmierzajacym do mitygacji tego ryzyka
sq procesy prewencji - przeciwdziatania i zapobiegania. Zarzadzanie obszarem przeciwdziatania
wytudzeniom ma charakter kompleksowy, od skutecznej identyfikacji naduzy¢ (oszustw i wytudzen) po
mitygowanie ich skutkow. Istotnym elementem zarzadzania ryzykiem naduzy¢ w mBanku jest zdefiniowany
i realizowany program budowania ,$wiadomosci fraudowej” wérdd pracownikow banku oraz zaawansowane
mechanizmy kontroli ryzyka oszustw w kanatach sprzedazy.

Obszar bezpieczenstwa pfatnosci jest dla banku kwestig priorytetowg. Aby przeciwdziata¢ oszustwom,
stosujemy zaawansowane rozwigzania systemowe, majgace na celu monitoring podejrzanych transakcji
ptatniczych. Aby zapewni¢ wiasciwy poziom bezpieczenstwa transakcji internetowych i ochrony proceséow
bankowych, stosujemy Polityke bezpieczenstwa pfatnosci internetowych. Okresla ona ramowe zasady, jak
odpowiednio zabezpiecza¢ ptatnosci internetowe. Integralnym uzupetnieniem tej polityki jest Standard
Bezpieczenstwa Ptatnosci w mBanku S.A. Okreslamy w nim zasady bezpieczenstwa ptatnosci internetowych
i wymagania przy projektowaniu nowych lub modyfikowaniu obecnych produktow informatycznych w
zakresie ustug ptatniczych. W polityce tej okreslamy m.in. zasady oceny ryzyka, przeciwdziatania mu oraz
monitorowania i zgtaszania incydentow. W dokumencie regulujemy silne uwierzytelnianie klienta,
monitorowanie transakcji, ochrone wrazliwych danych ptatniczych, a takze edukacje klientéw i komunikacje
z nimi. Bank na biezaco publikuje komunikaty ostrzegajace przed nowymi rodzajami zagrozen, szczegodlnie
w bankowosci elektronicznej, oraz nowymi metodami oszustw w sieci.

W 2021 roku w obszarze przeciwdziatania oszustwom zewnetrznym kontynuowali$my dziatania majace na
celu ochrone banku i jego klientéw w realiach COVID-19. Nowe mechanizmy naduzyc¢ i oszustw ujawniaty
sie gtdwnie na ptaszczyznach aktywnosci wirtualnej i mobilnej. Dzieki skutecznym mitygantom w obszarach
Polityki antyfraudowej i narzedzi, wspomniane wzorce wytudzen zostaty w duzej mierze zmitygowane.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu rozumiemy jako ryzyko negatywnego wptywu podmiotu zewnetrznego $swiadczacego
na podstawie umowy:

B czynnosci bankowe,
B czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowa,

B proces, ustuge lub zadanie na rzecz banku i jego klientow,

ktére w przeciwnym razie realizowane bytyby przez sam bank. Ryzyko outsourcingu moze mie¢ wptyw na
ryzyko operacyjce, biznesowe, prawne, compliance oraz reputacyjne.

Zarzad banku odpowiada za zgodnos¢ umoéw outsourcingowych z wymogami regulacyjnymi oraz za nadzér
nad realizacjg tych umdw. W szczegdlnosci, zarzad jest odpowiedzialny za proces podejmowania decyzji o
outsourcingu funkcji krytycznych.

Zarzad wyznaczyt Departament Compliance, aby zarzadzat i koordynowat proces outsourcingowy w banku,
w tym w oddziatach zagranicznych.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu opieramy na modelu trzech linii obrony:

I. pierwsza, linig obrony sg jednostki organizacyjne bedace witascicielami lub administratorami
umow outsourcingowych, zlecajace czynnosci i odpowiedzialne za operacyjna wspotprace z
podmiotami zewnetrznymi,
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II. drugaq linig obrony jest:

= koordynator ds. outsourcingu, ktéry nadzoruje proces outsourcingu i raportuje do organow
banku oraz

®  inne jednostki banku drugiej linii (ryzyko, bezpieczenstwo), ktére uczestniczg w procesie
zawierania i realizacji umow outsourcingowych,

III. trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego, ktory realizuje niezalezng funkcje
audytu wewnetrznego.
Jednostki organizacyjne banku, ktére sg wtascicielami lub administratorami umoéw outsourcingowych
odpowiadajq za zarzadzanie ryzykiem wynikajagcym z tych umoéw. W tym celu dokonuja, w szczegdlnosci:

B analizy celowosci zawarcia umowy,

B analizy efektywnosci zleceniobiorcy,

B analizy ryzyka funkcji, w tym oceny krytycznosci funkcji,

B analizy ryzyka kontrahenta (due diligence, konflikt interesow),

B monitoringu i kontroli jakosci czynnosci wykonywanej w ramach umowy,

B regularnego (co najmniej raz w roku) monitoringu zleceniobiorcow.

Przyjmujemy zasade maksymalnego ograniczania ryzyka outsourcingu, dlatego systematycznie oceniamy
sytuacje podmiotu zewnetrznego oraz monitorujemy realizacje umowy outsourcingowej.

W 2021 kontynuowalismy wdrazanie wytycznych EBA. Kluczowe efekty prac:

B rozwijaliSmy aplikacje UMBRA (narzedzie IT, ktore wspiera zarzadzanie umowami outsourcingowymi).
W ramach prac, m.in.:

dopracowalismy metodyke oceny krytycznosci funkcji,

wprowadzilismy zasady/funkcjonalnos¢ grupowej i indywidualnej oceny zleceniobiorcéw,

wdrozylismy Rejestr umow wspolnych (podlagajacych badaniu EBA),

migrowalismy wyniki ankiet: ,Outsourcing EBA”, ,Krytyczno$¢ BFG”, ,Krytycznos$é funkcji” z
aplikacji UMBRA do nowego modutu ankietowego,

B aneksowali$my umowy outsourcingowe dostosowujac je do wytycznych EBA.

Ryzyko kadrowe i organizacyjne

Ryzyko kadrowe i organizacyjne rozumiemy jako ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci zapewnienia
sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa z powodu braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikéw o
odpowiednim profilu zawodowym, z powodu niestabilnoséci, zmian lub wad w strukturze organizacyjnej i
sposobie organizacji przedsiebiorstwa. Ryzyko to obejmuje rowniez kwestie zwigzane z:

B naruszeniem relacji miedzy pracownikami lub pracownikami a pracodawca,
B dyskryminacjg w miejscu pracy,
B bezpieczenstwem pracy.

W banku obowigzuje Polityka wewnetrznego tadu korporacyjnego. Okresla ona jednolite standardy, jak
tworzy¢, dokumentowac i utrzymywac zintegrowang strukture organizacyjng. Polityka powstata zgodnie z
przyjetymi w banku zasadami oraz Statutem mBanku S.A. - podstawg zarzadzania bankiem i tworzacymi
go jednostkami.

Za strukture organizacyjng banku odpowiada zarzad, ktoéry zapewnia jej dostosowanie do strategii banku,
modelu biznesowego, wielkosci i profilu ryzyka oraz planéw finansowych. Struktura organizacyjna banku
opiera sie na zasadzie jasno okreslonych odpowiedzialnosci. Zmiana struktury organizacyjnej banku
podlega szczegdtowej analizie w ramach kompetencji poszczegdlnych jednostek banku uczestniczacych w
procesie. Na jej podstawie zarzad banku podejmuje stosowne decyzje dotyczace zasadnosci jej zmiany.

Przy ustalaniu struktury organizacyjnej banku zarzad bierze pod uwage:

1. zdefiniowane w banku obszary generujace istotne ryzyka dla prowadzonej dziatalnosci oraz
szacowanie potencjalnych strat zwigzanych z mozliwoscig wystgpienia tych ryzyk,

2. zagwarantowanie planow ciggtosci dziatania banku,
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3. zapewnienie efektywnosci realizowanych zadan przez zatrudnianie adekwatnej liczby pracownikéw
z odpowiednimi kompetencjami i wymagang wiedzg merytorycznag,

4. zapewnienie osiggania zdefiniowanych przez bank celéw prowadzonej dziatalnosci,

zdolno$¢ do skutecznego i w odpowiednim czasie reagowania na zmieniajace sie warunki
zewnetrzne lub zdarzenia nagte i nieoczekiwane.

Ograniczamy ryzyko kadrowe braku lub ograniczonej dostepnosci pracownikéow o odpowiednim profilu
zawodowym przez wiele $rodkéw zaradczych. Staramy sie utrzymac rotacje pracownikédw na niskim
poziomie — kreujemy angazujace $rodowisko pracy i dbamy o wysokg kulture wewnatrz organizacji. Mamy
plan sukcesji dla wybranych stanowisk pracy, w szczegolnosci dla kluczowych pracownikéw zajmujacych
pozycje menedzerskie. Kfadziemy nacisk na rozwdj kompetencji pracownikow, nie tylko na aktualnym
stanowisku pracy - promujemy mozliwosci transferow wewnetrznych. W wypadku potrzeby wypetnienia
wakatu, w pierwszym rzedzie poszukujemy kandydatow wewnetrznych. Na stanowiska, ktérych nie
mozemy wypetni¢ kandydatami sposrdd pracownikdow banku, poszukujemy kandydatow na rynku pracy.

Kolejnym narzedziem stuzacym do monitorowania ryzyka kadrowego sa cyklicznie przeprowadzane badania
ankietowe Pulse Check. W tych badaniach pracownicy banku, oddziatéw zagranicznych oraz spoétek Grupy
mBanku mogg wypowiedzie¢ sie w sprawach, ktore dotyczg zarzadzania, efektywnosci procesow,
doswiadczen pracownika, mozliwosci rozwoju, warto$ci mBanku czy adekwatnosci wynagrodzenia oraz
istotnych spraw biezacych.

W 2021 roku przeprowadzili$my trzy ankiety Pulse Check wsréd pracownikéw, w ktérych w szczegdlnosci
poruszaliSmy nastepujace tematy:

B doswiadczen pracownikow w pracy zdalnej lub hybrydowej, w tym kwestie zwigzane z samopoczuciem
i zdrowiem,

B komunikacji w firmie oraz kultury wspotpracy, w tym efektywnosci spotkan,

B pracy w zespotach, rozwojowi pracownikow oraz réznorodnosci.

Zarzad banku, dyrektorzy oraz menedzerowie Grupy mBanku analizujg wyniki tych badan. Nastepnie na
poszczegdlnych poziomach zarzadczych podejmowane sg dziatania, ktore majg wzmocni¢ zaangazowanie
pracownikow oraz zmitygowac ewentualne problemy wynikajace z rezultatow tych badan, ktére mogtyby
przyczynic sie do materializacji ryzyka kadrowego.

W banku przywigzujemy duza wage do kwestii zwigzanych z dyskryminacjg lub mobbingiem w miejscu
pracy. Nie tolerujemy zachowan, ktdre mogq tamac prawa cztowieka i narusza¢ prawa pracownicze. Bank
wdrozyt Polityke w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym. Na tej podstawie dziata Komisja do przeciwdziatania mobbingowi i innym zachowaniom
nieakceptowanym, ktora bada przypadki zgtoszonych spraw i podejmuje adekwatne dziatania korygujace.
Komisja rowniez formutuje wnioski w celu zapobiegania wystepowania podobnych przypadkow w
przysztoéci. Ponadto, zostat uruchomiony kanat whistleblowingowy mSygnat, za posrednictwem
ktérego pracownicy i klienci mogg (réwniez anonimowo) zgtaszaé naruszenia zasad.

W banku obowigzuje Polityka wynagrodzen, ktdéra zawiera zasady przyznawania wynagrodzenia
pracownikom. Jej pierwszym filarem jest podejscie do ksztattowania wynagrodzen przez pryzmat
wynagrodzenia catkowitego (wynagrodzenie state oraz zmienne). Drugim filarem, odgrywajacym kluczowg
role w procesie wynagradzania, jest dialog miedzy menedzerami
i pracownikami, ktéry zapewnia kompleksowe informacje oraz uzasadnianie podejmowanych decyzji.

System zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest tak skonstruowany, aby:

1. zapewni¢ ochrone praw i intereséw klientéw banku oraz zapobiega¢ konfliktowi intereséw. Tak
wynagradzamy pracownikédw oraz oceniamy ich prace, aby pieniezne i/lub niepieniezne formy
wynagradzania nie zachecaty pracownikéw do faworyzowania wilasnych intereséw lub intereséw
banku ze szkoda dla klientéw banku,

2. wspiera¢ prawidiowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Grupie mBanku i nie zacheca¢ do
podejmowania nadmiernego ryzyka, przekraczajacego apetyt na ryzyko zatwierdzony przez rade
nadzorcza,

3. budowa¢ wysokie zaangazowanie pracownikdéw przez zapewnienie rynkowego i adekwatnego do
wkfadu pracy pakietu wynagrodzen (koncentracja na przysziosci i konkurencji, podejscie do
wynagrodzen przez pryzmat wynagrodzenia catkowitego),

4. utrzymywac najlepszych pracownikéw (stwarzaé optymalne warunki pracy) oraz przyciggac talenty
do organizacji (program stazy i praktyk),
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5. zapewni¢ efektywnos$¢ kosztowg w zakresie budzetu wynagrodzen (umozliwia¢ elastyczne
zarzadzanie wynagrodzeniami, pozwalajgce optymalnie wykorzystywac¢ dostepny budzet).

Istotng czesciq zarzadzania wynagrodzeniami w banku jest odrebna Polityka wynagrodzen dla oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na profil ryzyka banku (tzw. risk takers).
Stanowi ona narzedzie wspierania systemu zarzadzania Grupy mBanku i zacheca do szczegdlnej dbatosci o
dtugoterminowe dobro grupy oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.

W zwigzku z pandemia COVID-19 podjeliSmy wiele dziatan, aby umozliwi¢ pracownikom efektywna prace
oraz zapewnic im wsparcie w tym wymagajacym czasie. Szerzej te inicjatywy opisaliSmy w rozdziale 1.7.
~Najwazniejsze wydarzenia i projekty w Grupie mBanku w 2021 roku”.

Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego

Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego rozumiemy jako ryzyko obejmujace kwestie zwigzane z mozliwoscig
naruszenia bezpieczenstwa fizycznego, majatku banku/spotki lub o0sdb przebywajacych na terenie
banku/spoéfki, integralnosci, poufnosci lub dostepnosci informacji przetwarzanej przez bank/spotke. Ryzyko
to obejmuje réwniez ryzyko uszkodzenia, niedostepnosci lub zniszczenia elementdéw fizycznej infrastruktury
wskutek bezposrednich atakéw na obiekty banku lub wskutek aktéw terroru. Obejmuje ono réwniez
zagrozenie dla zycia i zdrowia pracownikdéw, a takze brak mozliwosci zapewnienia ciggtoséci swiadczenia
ustug dla klientéw i innych zainteresowanych stron. Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego moze wystapic ze
wzgledu na:

B dziatania oséb wewnatrz banku/spoéiki,
B dziatania os6b na zewnatrz banku/spdtki,

B wystgpienie zdarzen losowych i katastrof (zaréwno naturalnych, jak rdwniez z winy cztowieka).

W polityce bezpieczenstwa fizycznego i technicznego okreslamy zasady organizacji bezpieczenstwa w
obiektach centrali banku, jak réwniez w placéwkach sieci sprzedazy oraz obiektach infrastruktury banku,
takich jak np. data center (serwerownie). Specjalne zespoty, do ktdrych kompetencji nalezy zarzadzanie
obszarem bezpieczenstwa fizycznego, m.in.:

B przeprowadzajg analizy ryzyka dla prowadzonych w banku projektow oraz wydajg rekomendacje do
prowadzonych w banku projektow,

B okreslajq architekture bezpieczenstwa fizycznego w catej organizacji,

B  monitorujqg zmiany przepisow prawa dotyczace wymogdéw w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego/technicznego oraz wdrazajg niezbedne zmiany,

B opracowujg koncepcje zabezpieczenia technicznego dla nowobudowanych obiektow,
B przeprowadzajg cykliczne konserwacje systemow zabezpieczen elektronicznych,

B przeprowadzajq audyty bezpieczenstwa fizycznego/technicznego obiektéw,

B opiniujg, pod katem bezpieczenstwa, prowadzone w banku projekty infrastrukturalne,
B obstugujg incydenty bezpieczenstwa fizycznego.

W 2021 roku zintegrowali$my i uruchomilismy systemy elektronicznych zabezpieczenn w nowej centrali,
Wiezy mBank, oraz zakonczyliSmy proces migracji do obiektu, jak réwniez opracowaliSmy nowy standard
bezpieczenstwa ruchu osobowego. Przeprowadzilismy réwniez szereg audytéw, w wyniku ktorych
podniesiony zostat poziom bezpieczenstwa fizycznego obiektéw banku.

Oprocz wymienionych wyzej rodzajow ryzyka operacyjnego, w mBanku zarzadzamy rdéwniez innymi
rodzajami ryzyka niefinansowego. Sa to ryzyko reputaciji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko portfela kredytéw
w walutach obcych. Ponadto analizujemy i mitygujemy zagrozenia wynikajace z niekorzystnych zmian w
Srodowisku naturalnym (przede wszystkim zmian klimatycznych).

Ryzyko reputacji

mBank jest instytucja zaufania spotecznego, dlatego dbatos¢ o wizerunek i reputacje jest wazna dla jego
dobrego dziatania. Ryzyko reputacji definiujemy jako ryzyko wynikajace z negatywnego postrzegania
mBanku lub jego spétek zaleznych przez interesariuszy. Cel zarzadzania tym ryzykiem to identyfikacja,
ocena i ograniczenie ryzyka reputacji w ramach szczegdlnych proceséw, aby chroni¢ i wzmacnia¢ dobre
imie mBanku i Grupy mBanku.
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W mBanku obowigzuje , Strategia zarzadzania ryzykiem reputacji w Grupie mBanku”, przyjeta przez zarzad
i rade nadzorcza, ktora okresla sposdb, w jaki zarzadzamy ryzykiem reputacji. Strategia uwzglednia obszary
wrazliwe dziatalnosci mBanku z pespektywy czynnikéw ESG.

Stosujemy trzy linie obrony. Pierwsza linia to jednostki organizacyjne banku, oddziaty zagraniczne oraz
spotki zalezne odpowiedzialne za ryzyko reputacji wynikajace z ich dziatalnosci operacyjnej. Druga linia
obrony to jednostki specjalistyczne, w tym: Compliance, Komunikacji i Strategii Marketingowej i Ryzyka.
Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego.

O dobrg reputacje mBanku dbamy za pomoca:
B zasad postepowania Grupy mBanku (,,Code of Conduct”),
B polityk z zakresu compliance,

B polityk branzowych (np. polityka obstugi branz wrazliwych lub polityka kredytowa dot. branz istotnych
z punktu widzenia klimatu).

Monitorujemy publikacje prasowe, komentarze w internecie i mediach spotecznosciowych. Reagujemy, gdy
zagrazajq reputacji mBanku. Stawiamy na dtugofalowe relacje z klientami, dbamy o to, by méwic i pisac
do nich w sposdb przyjazny i zrozumiaty. Proponujemy produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci.
Analizujemy wyniki badan satysfakcji oraz skargi i reklamacje. Ryzyko reputacji analizujemy takze w
procesie wdrazania nowych produktdw oraz w procesie analizy kredytowej. Specjalny zespot pracownikéw
monitoruje zagrozenia dla reputacji. W razie sytuacji kryzysowej, pracuje tak, zeby zminimalizowac¢ lub
wyeliminowac jej negatywny wptyw na reputacje mBanku.

W 2021 roku ryzyko reputacji mBanku analizowaliSmy réwniez w ramach przygotowania do stress testéw
klimatycznych grupy Commerzbanku.

Od 2018 roku w mBanku dziata rzecznik etyki, ktéry m.in. tworzy wytyczne, opiniuje i pomaga pracownikom
rozstrzygac dylematy etyczne. Swiadomos$c¢ pracownikow banku o ryzyku reputacji podnosimy komunikujgc
wewnetrznie tzw. ,Lessons learned”. Przeprowadzamy takze coroczne szkolenia e-learningowe dotyczace
m.in. przeciwdziatania korupcji, naduzyciom, praniu pieniedzy oraz inne liczne akcje szkoleniowe z zakresu
compliance. Edukujemy rowniez spoteczenstwo. Od kilku lat prowadzimy kampanie spoteczng dotyczacg
cyberbezpieczenstwa. Na stronie https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/strona-glowna/ kwestiom
bezpieczenstwa poswieciliSmy osobng sekcje. Podejmujemy tylko odpowiedzialne dziatania na rzecz
klientow, pracownikow, srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnych. Ten obszar regulujg m.in. nasza
strategia ESG, bedaca integralng czescig strategii biznesowej Grupy mBanku na lata 2021-25, nasza
polityka sponsoringowa oraz statut mFundacji.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiemy jako ryzyko skutkéw nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standarddéw rynkowych w procesach funkcjonujacych w banku.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnoséci jest minimalizowanie ryzyka zwigzanego z
nieprzestrzeganiem i niedostosowaniem dziatalnosci banku do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez bank standardéw rynkowych. Funkcja compliance to element efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej.

Podstawg zarzadzania tym rodzajem ryzyka jest nasza Polityka zgodnosci, ktora zostata opisana w rozdziale
12.3 ,Polityki, nalezyta starannos¢ i ich wyniki”.

Ryzyko braku zgodnosci minimalizujemy przez:
B wdrozone i aktualizowane polityki,

B obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw,

B monitorowanie zmian w przepisach prawa,
B cykliczng ocene ryzyka braku zgodnosci,

®  funkcje kontroli,

B funkcje doradczg - opiniujemy oferte produktowa oraz regulacje dotyczace proceséw operacyjnych
(opiniujemy w aplikacji Axiom).

Za realizacje procesu zapewniania zgodnosci sa odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku stosownie do
wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych im uprawnien.
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W banku dziataja specjalne jednostki (Compliance Control Unit), ktore stanowig centra doradcze,
wspierajace procesy compliance w obrebie pierwszej linii obrony. Ich zadaniem jest miedzy innymi
budowanie $wiadomosci i wiedzy o compliance w biznesie oraz pomoc w realizacji zadan w procesach przy
zachowaniu petnej zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Wszelkie nieprawidtowosci i naduzycia mozna zgtaszac przez elektroniczny system (whistleblowing). Mozna
sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu.

W 2021 roku wdrozyliSmy GRC Manager - aplikacje, ktora kompleksowo wspiera jednostki organizacyjne
banku w monitorowaniu przepiséw prawa i ich implementacji do regulacji wewnetrznych. Aplikacja
umozliwia efektywny nadzoér i koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z perspektywy
regulacyjnej.

Ponadto w grudniu 2021 roku w ramach wzmocnienia funkcji kontroli wdrozyliSmy funkcje Quality
Assurance (QA) dla procesu analiz transakcji pod katem procederu prania pieniedzy. Wdrozenie QA
zapewnia biezgcg kontrole jakosci realizowanego procesu.

Ryzyko portfela kredytow w walutach obcych

Ryzyko portfela kredytow w walutach obcych jest rozumiane jako rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie
dla wynikéw i kapitatdw banku zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych, udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku (kredytobiorcy niezabezpieczeni to kredytobiorcy
detaliczni z segmentu gospodarstw domowych, ktérzy narazeni sg na niedopasowanie walutowe miedzy
walutg ekspozycji i walutg pozostajacych w dyspozycji kredytobiorcow aktywdw stanowigcych
zabezpieczenie kredytu lub walutg, w jakiej kredytobiorcy uzyskujg wiekszos$¢ swoich dochoddw).
Zagrozenie to moze wynika¢ w szczegdlnosci z materializacji ryzyka kredytowego, operacyjnego
(prawnego) oraz reputacyjnego odnosnie do wymienionych kredytobiorcow.

Szczegotowe informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 33 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug MSSF za 2021 rok.

Zagrozenia wynikajace z niekorzystnych zmian w srodowisku naturalnym (przede wszystkim
zmian klimatycznych)

Zagrozenia, jakie niosg niekorzystne zmiany w srodowisku naturalnym (zwtaszcza zmiany klimatyczne) lub
dtugotrwate skutki tych zmian, analizujemy w sposdéb horyzontalny. Oznacza to, ze badamy ich wptyw na
profil dziatalnosci banku w jak najszerszym spektrum, m.in. przektadamy je na poszczegdlne kategorie
ryzyka, w tym ryzyko reputacji i ryzyko kredytowe.

Zmiany w $rodowisku naturalnym, szybkie tempo zmian technologicznych, wymuszone przez te zjawiska
zmiany prawne majg coraz wiekszy wptyw na dziatalno$¢ poszczegdlnych sektordw gospodarczych.
Wszystkie te kwestie sprawiaja, ze wielu klientow musi zmieni¢ lub dostosowacé swoj profil dziatalnosci.
Efekty reorganizacji badz dostosowan profilu dziatalnosci klientow przektadajq sie na relacje z Grupg,
pojawia sie tzw. ryzyko transformacji klienta. Na biezgco monitorujemy zmiany regulacyjne dotyczace
kwestii klimatycznych i oceniamy ich potencjalny wptyw na Grupe.

PrzeprowadziliSmy analize ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem dziatalnosci mBanku na klimat oraz
ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem klimatu na mBank. Analize przygotowaliSmy zgodnie z naszg
najlepszq wiedzg oraz aktualnie dostepnymi interpretacjami nowego prawodawstwa. Informacje
zaprezentowane w tych ujawnieniach przygotowaliSmy przy pomocy niewigzacych wytycznych UE
dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania
informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01).

Dziatalno$¢ banku nie ma istotnego bezposredniego wptywu na klimat. Branza, w ktérej dziata bank, nie
nalezy do sektoréw o wysokiej emisyjnosci gazow cieplarnianych. Zdaniem banku, wptyw ten przejawia sie
przede wszystkim posrednio, przez udzielane klientom finansowanie. Bank ma wpltyw na klimat przez
podejmowane decyzje zwigzane z udzielaniem finansowania klientom z poszczegdlnych branz. Mozemy
zmniejszac¢ swoéj wpltyw gtdwnie przez ograniczanie finansowania klientédw z branz wysokoemisyjnych.

Nasza nowa strategia ESG jest integralng czescig strategii biznesowej Grupy mBanku na lata 2021-2025
»,Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”. Jednym z filaréw strategii ESG jest ochrona klimatu.
PostawiliSmy sobie ambitne cele $rodowiskowe. M.in. zobowigzaliSmy sie, ze osiagniemy petna neutralnos¢
klimatyczng do 2050 roku, zas do 2030 roku w zakresie emisji bezposrednich (zakres 1) oraz posrednich
emisji energetycznych (zakres 2). Zaprojektujemy Sciezke dekarbonizacji, w tym okreslimy cele posrednie
i sposob ich osiggniecia, w oparciu o dowody naukowe. To pozwoli nham realnie wigczy¢ sie w realizacje
celdw Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. W strategii podwyzszamy limit na finansowanie ,zielonych”
inwestycji do 10 mld zt. Obejmuje to 5 mid zt Srodkéw wtasnych mBanku i 5 mld zt z innych Zrddet, takich
jak konsorcja bankowe czy emisje zielonych obligacji. Finansowaniem obejmujemy branze
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perspektywiczne, takie jak odnawialne zrddta energii (OZE), recykling i gospodarka odpadami czy elektro-
mobilnos$¢. Zas klientéw z tradycyjnych sektorow bedziemy wspiera¢ w ich eko-transformacji.

Jako pierwsza instytucja w Polsce samodzielnie przyjeliSmy ,Zasady odpowiedzialnej bankowosci” (ang.
Principles for Responsible Banking) pod patronatem ONZ. Zasady te zostaty opracowane przez Inicjatywe
Finansowg Programu Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI). Stanowig one globalny standard,
jaki przyjmuja najwieksze instytucje finansowe na swiecie, ktére sg liderami w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Nasze przystgpienie do tej inicjatywy potwierdza, ze realizujemy spoteczne i Srodowiskowe Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ oraz postanowienia Paryskiego Porozumienia Klimatycznego, zmierzajace
do zahamowania globalnego wzrostu temperatur na poziomie 1,5-2°C. Jako sygnatariusz Zasad
odpowiedzialnej bankowosci bedziemy mierzy¢ swoj wplyw na spoteczenstwo i $Srodowisko naturalne,
wyznaczac i realizowa¢ ambitne cele tam, gdzie ten wptyw jest najwiekszy, i regularnie informowac o swoich
postepach.

Wedtug Suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem, ryzyko zwigzane z
negatywnym wptywem klimatu na przedsiebiorstwo mozna sklasyfikowa¢ jako ryzyko fizyczne oraz ryzyko
zwigzane z przejéciem (inaczej ryzykiem transformacji).

Ryzyko fizyczne to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z fizycznych skutkéw zmiany klimatu, np.
gwattownych zjawisk pogodowych czy dtugotrwatych zmian klimatu, takich jak np. podnoszacy sie poziom
morz. Z uwagi na przyjety w mBanku model biznesowy, w ktdrym podstawowym kanatem obstugi sg kanaty
zdalne, czyli bankowo$c¢ internetowa i mobilna, mBank jest w niewielkim stopniu narazony na bezposredni
wptyw ryzyka fizycznego, typowego dla przedsigbiorstw produkcyjnych. Mozliwym ryzykiem fizycznym sa
czasowe przerwy w dostawach prgdu. W mBanku ryzyko fizyczne czasowych przerw w dostawach pradu
minimalizujemy przez stosowanie odpowiednich rozwigzan technicznych, takich jak redundancji zasilania
czy generatory. Dla obiektow typu data center mBank stosuje wymagania co najmniej Tier III. Zapewniajq,
one state dostawy pradu z dwéch niezaleznych zrédet w potaczeniu z generatorem. W mBanku zarzadzamy
tym ryzykiem zgodnie z Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Potozenie geograficzne naszych siedzib i placowek w Polsce, Czechach i Stowacji, w miejscach o
umiarkowanym klimacie, sprawia, ze ryzyko fizyczne dla dziatalnosci operacyjnej o charakterze ustugowym
jest stosunkowo ograniczone. Rozumiemy przez to nieistotne zagrozenie dla dziatania oddziatéw i central
banku. Ryzyko fizyczne moze natomiast oddziatywa¢ na bank posrednio. Sytuacjami, ktore stwarzajq
zagrozenie posrednie dla banku sg zjawiska takie jak np.:

B powodzie, pozary oraz trwaty wzrost poziomu morza powodujace:

B ytrate wartosci aktywow i przerwanie dziatalnosci operacyjnej klientdw, ktéore moze skutkowacd
zwiekszeniem ich ryzyka kredytowego,

B zniszczenie infrastruktury przesytowej i zerwanie lub okresowe uszkodzenie tancucha dostaw
uniemozliwiajace badz opodzniajgce dostawy komponentdw, produktdw i ustug,

B wydiuzone okresy upatdw ograniczajace produktywnos¢ operacyjng klientow (negatywne oddziatywanie
na wydolnos$¢ fizyczng i umystowg pracownikow),

B okresowe trudnosci z dostawami energii elektrycznej powodowane silnym wiatrem badz innymi
gwattownymi zjawiskami atmosferycznymi.

Z przeprowadzonej przez nas analizy wynika, ze mBank narazony jest gtédwnie na ryzyka zwigzane z
przejsciem. W analizie postuzyliSmy sie definicja tego ryzyka okreslong w Suplemencie dotyczacym
zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem. Definiuje on ryzyko zwigzane z przejsciem jako ryzyko dla
przedsiebiorstwa wynikajgce z przejscia na gospodarke niskoemisyjng i odporng na zmiane klimatu. W
mBanku za ryzyko zwigzane z przejsciem uznalismy gtéwnie ryzyko klimatyczne zwigzane z dziatalnoscig
naszych klientow, przede wszystkim z segmentu korporacyjnego. Klientom tym udzielamy finansowania,
gtownie przez: kredyty i pozyczki, a takze leasing i organizowanie/obejmowanie emisji papieréw dtuznych.
Dziatalnos$¢ przedsiebiorstw z branz o istotnym wptywie na klimat moze by¢ obarczona wyzszym ryzykiem
kredytowym, tj. gtdwnie:

B ryzykiem strat w wyniku niewywigzania sie kontrahenta ze swoich zobowigzan,

B ryzykiem zmniejszenia wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej na skutek pogorszenia sig
zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan, m.in. w zwigzku ze wzrostem kosztéw niezbednych
inwestycji proekologicznych.

Ryzyko zwigzane z finansowaniem przedsiebiorstw z branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej
UE moze wigzac sie przede wszystkim z wyzszymi odpisami z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz negatywna zmiang wartosci kredytédw i pozyczek
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, a takze z utratg czesci dochodéw.
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Zidentyfikowane w mBanku ryzyko klientdw zwigzane z przejsciem:

Rodzaj ryzyka

Opis ryzyka

Rodzaj ryzyka wg
wytycznych UE

Ryzyko technologiczne

Wigze sie z zastepowaniem technologii majacych
negatywny wptyw na $rodowisko przez mniej
szkodliwe technologie. Moze mie¢ zwigzek z nowymi
wymaganiami regulacyjnymi i potrzeba wyzszych
wydatkéw inwestycyjnych, badz zwiekszeniem
poziomu kosztow.

Ryzyko zwigzane z
politykg
Ryzyko technologiczne

Wysokie potrzeby inwestycyjne

Dziatalno$c¢ branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE wigze sig czesto z potrzeba wysokich
wydatkow inwestycyjnych ze wzgledu na duza skale i
koncentracje tych projektéw. W wypadku gorszego
momentu cyklu dla takich branz, moze to skutkowad
ujemnymi przeptywami pienieznymi.

Ryzyko technologiczne

Bardziej ekologiczna konkurencja

Klienci podmiotu moga zmienié swoje decyzje
zakupowe, jesli konkurencja bedzie bardziej przyjazna
$rodowisku.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko reputacyjne klienta

Przedsiebiorstwa o reputacji podmiotu, ktéry szkodzi
klimatowi, moga miec¢ trudnosci z pozyskiwaniem
nowych klientdéw, utrzymaniem obecnych klientéw, a
takze pozyskaniem finansowania i obstugq jego
kosztow.

Ryzyko rynkowe
Ryzyko prawne

Ryzyko reputacyjne mBanku

Przedsiebiorstwo finansowane przez mBank moze by¢
obiektem protestéw, krytyki medidw i organizacji
pozarzadowych. Nie ma certyfikatow ani polityk
$srodowiskowych, nie publikuje raportow
$rodowiskowych. Nie ma strategii zmniejszania
swojego sladu weglowego. Wptywa to na reputacje
banku jako podmiotu, ktéry dostarcza finansowanie.

Ryzyko utraty reputacji

Koszty certyfikatow do emisji CO2

W wypadku spotek prowadzacych dziatalnosé
wptywajacq na zmiany klimatu czesto istnieje
obowigzek zakupu odpowiedniej liczby uprawnien do
emisji gazéw cieplarnianych. Potrzebna liczba
uprawnien, tendencje cenowe na rynku uprawnien

Ryzyko zwigzane z

polityka
Ryzyko technologiczne

oraz podejscie klienta do zakupu uprawnien moze
wptywac na jego wyniki finansowe.

Pierwszym krokiem w strone ograniczenia zaangazowania banku w branze wysokoemisyjne byta decyzja
Komitetu ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej z kwietnia 2019 roku. Wykluczata m.in.
mozliwos¢ finansowania budowy kopalh wegla oraz ograniczata mozliwosci finansowania energetyki
weglowej. Rozszerzeniem tej decyzji byto wprowadzenie od 1 listopada 2019 roku ,Polityki kredytowej
dotyczacej branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE”. Polityka ta w jeszcze wiekszym
stopniu ograniczyta mozliwo$¢ finansowania wysokoemisyjnych przedsiewzie¢ oraz wskazata obszary
preferowane do finansowania w banku. Nalezg do nich instalacje OZE czy stacje fadowania pojazddw
elektrycznych. Polityka ta opisuje zasady, ktére stosujemy w mBanku do ustalania i oceny ryzyka
zwigzanego z klimatem. Jest ona czescig procesu kredytowego. Okresla zasady finansowania projektow z
branz o szczegdlnie istotnym wptywie na klimat, takich jak:

B energetyka i cieptownictwo,

B chemia,

produkcja cementu i wapna,

produkcja ceramiki i szkta,
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B produkcja celulozy, papieru, kartonu,
®  wytwarzanie i przetwarzanie koksu,
B rafinerie ropy naftowej,

B gdérnictwo wegla,

B transport.

Polityka wyklucza finansowanie budowy kopaln wegla kamiennego lub wegla brunatnego oraz rozbudowy
mocy produkcyjnych juz istniejacych kopalh. W sektorze energetyki i cieptownictwa wykluczone jest
finansowanie takich przedsiewzie¢, jak:

B budowa nowych blokdw i kottdw energetycznych opalanych weglem kamiennym lub brunatnym,
B  inwestycje zwigzane z budowg i rozwojem elektrowni atomowych,
B poszukiwanie i wydobycie gazu tupkowego,

B finansowanie nowych klientdw, w ktérych udziat energii elektrycznej z wegla kamiennego Iub
brunatnego (liczony na podstawie pomiaru mocy wytwdérczej) wynosi ponad 50%.

Preferujemy natomiast projekty celowe, ktére istotnie zmniejszajg emisje gazdw cieplarnianych - dla takich
przedsiewzie¢ zaleca sie zastosowanie preferencyjnych warunkow cenowych.

Z ochrong klimatu wigze sie nie tylko ryzyko dla mBanku, ale réwniez szanse. Podstawowaq szansg zwigzanq
z dziataniami na rzecz ochrony klimatu, jest mozliwo$¢ poszerzania oferty banku zgodnie ze zmieniajacymi
sie potrzebami klientdw. Przyktadem takiego produktu jest oferta finansowania odnawialnych zrodet energii
(OZE). Wprowadzona w 2018 roku polityka kredytowa z tego obszaru zaktada przeznaczenie 4 mld zt na
farmy wiatrowe i fotowoltaike (pierwotnie zaktadata 0,5 mlid zt; w 2020 roku zwiekszyliSmy limit do 4 mld
zt). ByliSmy jednym z pierwszych bankow kredytujacych energetyke wiatrowg. Obecnie widzimy rosnacg
role fotowoltaiki w miksie energetycznym, za ktérg moze podazy¢ morska energetyka wiatrowa. Decyzja o
zwiekszeniu limitu finansowania projektdw OZE wynika miedzy innymi z duzego zainteresowania
finansowaniem i dobrej sptacalnosci kredytdw, jak rowniez obiecujacych perspektyw dla branzy. Pracujemy
m.in. nad projektami opartymi na umowach typu PPA (Power Purchase Agreement). W tym modelu inwestor
planujacy budowe zielonego zrodta, najczesciej wiatrowego, podpisuje najpierw kilkunastoletnig umowe
sprzedazy energii, np. z firmg produkcyjna.

W 2021 roku otworzyliSmy sie szerzej na mozliwos¢ finansowania OZE w oddziatach korporacyjnych banku
w przypadku projektow fotowoltaicznych oraz wiatrowych do mocy odpowiednio 5 MW oraz 10 MW.
Otworzenie sie na finansowanie OZE w oddziatach korporacyjnych ma umozliwi¢ zwiekszenie dywersyfikacji
portfela OZE, jak i wspomdc w rozwoju wiecej przedsiebiorstw na wczesniejszej fazie rozwoju niz
dotychczas finansowane. W przypadku polityki klimatycznej zaostrzyliSmy podejscie wzgledem dostawcow
do kopaln wegla, jak i podmiotéw handlujacych weglem. Polityka zostata takze rozszerzona o uwzglednienie
sektora paliwowego oraz podmioty handlujace energig elektryczna.

Elementem naszych dziatan ESG w obszarze walki z katastrofg klimatyczng jest poszerzanie swiadomosci
naszych pracownikéw i klientdw. W 2021 roku zorganizowalismy dla klientéw dwie konferencje, w ktorych
brali udziat réwniez pracownicy banku. Dotyczyty one rynku fotowoltaicznego i elektromobilnosci. Chcemy,
aby odpowiedzialne kredytowanie oparte byto na wiedzy naszych pracownikéw dotyczacej czynnikéw ESG.
W tym kontekscie wazne jest rozwijanie i wzmacnianie w banku wiedzy branzowej przez inicjatywy zespotu
analiz sektorowych. Przygotowuje on materiaty i przeprowadza warsztaty, wspierajac pracownikéw banku
w podejmowaniu dobrych decyzji kredytowych. Wspomaga w ten sposéb budowe portfela kredytowego o
odpowiednim poziomie bezpieczenstwa.

Wsrdd inicjatyw majacych na celu wewnetrzne propagowanie wiedzy w 2021 roku znalazty sie réwniez
warsztaty dla analitykdw i przedstawicieli handlowych. Podczas warsztatdw przedstawiono znaczenie
czynnikéw srodowiskowych, spotecznych oraz zwigzanych z aspektami fadu korporacyjnego w kontekscie
ryzyka kredytowego. Oprocz prowadzonych szkolen pracownikom udostepniamy réwniez wewnetrznie
opracowane materiaty edukacyjne, dotyczace miedzy innymi zmian regulacyjnych, Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ oraz klimatycznych testéw warunkdw skrajnych.

Staramy sie rozszerza¢ naszg oferte produktowa oraz dostosowywac¢ obecng w duchu ESG, przez co
ograniczamy potencjalne ryzyko. Produkty wdrazamy w oparciu o Polityke wprowadzania nowych
produktéw, opisang w rozdziale 12.3. ,Polityki, nalezyta starannosc¢ i ich wyniki”.

W 2021 roku w mBanku wdrozyliSmy system analizy ESG klientdw korporacyjnych, oparty na
wystandaryzowanym zbiorze kryteriow. Stanowi on jednoczes$nie repozytorium informacji o ESG,
pozwalajace budowac gtebszg wiedze wsrdd pracownikow banku o potrzebach klientéw. Ocena ESG jest
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obowigzkowym elementem procesu kredytowego, co pozwala nam s$wiadomie budowac ekspozycje i
monitorowac profil ESG portfela korporacyjnego i lepiej okreslac¢ kierunki w transformacji naszych klientéw.

W drugiej potowie 2021 roku rozpoczeliSmy przygotowania do realizacji klimatycznych testow warunkow
skrajnych Europejskiego Banku Centralnego (EBC), ktére bedq przeprowadzane po raz pierwszy na szczeblu
europejskim w 2022 roku. Zadanie to realizowaliSmy wspélnie z Commerzbankiem, opierajac sie o
wytyczne oraz metodyke EBC. KoncentrowaliSmy sie na ryzyku kredytowym, rynkowym, operacyjnym i
reputacji. Analizie podlegaly scenariusze przedstawione przez EBC, bazujgce na scenariuszach NGFS
(Network for Greening the Financial System), tj.:

B scenariusze krdtko- i dtugoterminowe redukcji emisyjnosci gazéw cieplarnianych,

B scenariusze suszy oraz powodzi.

RozpoczeliSmy réwniez prace nad podejsciem do uwzgledniania czynnikéw klimatycznych (m.in. zmian cen
certyfikatow weglowych/CO2) w szacowaniu oczekiwanej straty kredytowej. Wypracowane rozwigzanie
pozwoli nam oszacowaé wptyw zmian zwigzanych z transformacjq energetyczna gospodarki zgodnie ze
scenariuszami NGFS. Dodatkowo przygotowujemy sie do okreslenia zestawu niezbednych danych, ktore
powinniSmy zacza¢ zbierac, aby moc szacowac potencjalne skutki transformacji energetycznej gospodarki
lub coraz czesciej wystepujacych ekstremalnych zjawisk klimatycznych. Sg to miedzy innymi dane o:

B certyfikatach energetycznych nieruchomosci,

B emisyjnosci naszych klientow w zakresach 1, 2 i 3 zgodnie z GHG Protocol.

Bedziemy je wykorzystywa¢ w analizach o charakterze klimatycznych testéw warunkéow skrajnych oraz
innych analizach wewnetrznych.

W 2021 roku ponadto badaliSmy potencjalne skutki wybranych aspektéow zwigzanych z ryzykiem
transformacji naszych klientéw korporacyjnych. W badaniu wykorzystaliémy m.in. wdrozony systemy oceny
ESG. Jednym z analizowanych elementéw byt wplyw na wynik i pozycje kapitatowg zintegrowanego
scenariusza makroekonomicznego, zaktadajacego m.in.:

B wysokga inflacje,
B jstotne wzrosty stdp procentowych.

Zatozenia makroekonomiczne uzupetniliSmy o specyficzne zatozenia branzowe. Ze wzgledu na krotki
horyzont czasowy (2 lata) w analizie uwzglednilismy kwestie mogace mie¢ wptyw na naszych klientow w
najblizszym czasie. Sposrod aspektow zwigzanych z transformacjg energetyczng skupiliSmy sie na wpltywie
ceny energii na wyptacalnos¢ firm dziatajacych w branzach energochtonnych. Obserwowane wzrosty cen
energii, jak réwniez prognozowane kolejne wzrosty, powodujg zwiekszone koszty klientow, co moze
potencjalnie wptyna¢ na spadek ptynnosci krotkoterminowej, a w dalszej konsekwencji - na pogorszenie
sptacalnosci zaciggnietych kredytow. Spadek sptacalnosci kredytow powoduje, ze konieczne jest
podwyzszenie rezerw kredytowych oraz dodatkowy wymaog kapitatowy.

W 2019 roku mLeasing wprowadzit do swojej oferty finansowanie instalacji fotowoltaicznych. Oferta spofki
leasingowej mBanku pozwala firmie sfinansowac instalacje o wartosci do 250 tys. zt oraz o mocy do 50 kW.
Okres leasingu moze wynosi¢ do 7 lat, a wktad witasny przedsiebiorcy powinien stanowi¢ minimum 10%
wartosci inwestycji. W 2021 roku mLeasing zrealizowat 311 umodw o tgcznym wolumenie 32,4 min zt. Klienci
finansujacy w mlLeasingu instalacje fotowoltaiczne korzystaja dodatkowo z preferencyjnego kosztu
finansowania w ramach programu EBI Climate Action. W 2021 roku mLeasing kontynuowat prace
zmierzajace do rozszerzenia oferty o finansowanie instalacji fotowoltaicznych o mocy przekraczajacej
50kW, w tym montowanych na gruntach. Oferte w tym zakresie mLeasing planuje udostepni¢ klientom w
2022 roku. W 2021 roku finansowanie pojazddw o napedzie hybrydowym, elektrycznym lub na gaz
stanowito 20% tacznej wartosci finansowania samochodow. SfinansowaliSmy dwa razy wiecej samochoddw
0 napedzie elektrycznym w stosunku do roku poprzedniego.

Od 2019 roku klienci bankowosci prywatnej mBanku jako pierwsi w Polsce mogag inwestowad
odpowiedzialnie, zgodnie ze standardami ESG. W ramach ustugi zarzadzania portfelami instrumentow
finansowych oferujemy modelowe strategie inwestycyjne ESG. Umozliwiaja one klientom bankowosci
prywatnej inwestowanie w portfele zawierajace akcje i obligacje emitentéw wyrdzniajacych sie pozytywnym
wpltywem na Srodowisko i spoteczenstwo.

Warto$¢ aktywow ulokowanych w modelowych strategiach inwestycyjnych ESG dla klientéw bankowosci
prywatnej wzrosta ma przestrzeni 2021 roku o 138%, do 192 min zt na koniec 2021 roku. Jednoczesnie
odsetek aktywdw ulokowanych w modelowych strategiach inwestycyjnych ESG dla klientéw bankowosci
prywatnej wobec catosci aktywdw zgromadzonych w modelowych strategiach inwestycyjnych dla tej grupy
klientéw wynidst na koniec 2021 roku 28,8%. Na koniec 2021 roku udziat wynidst 21,2%.
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Dodatkowo na koniec 2021 roku niespetna 1% wszystkich aktywdéw (nie tylko w strategiach inwestycyjnych
ESG) objetych ustuga zarzadzania Biura maklerskiego mBanku ulokowali§my w instrumentach, ktérym w
wyniku oceny przypisaliSmy wysoki poziom ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

Aspekt ESG szeroko popularyzujemy w ramach ustug inwestycyjnych mBanku, nie tylko przez ustugi
zarzadzania, ale rowniez w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego przez webinary dla klientdw i statg
edukacje pracownikéw obstugujacych naszych klientéw.

Juz od dtuzszego czasu w mBanku przygotowywalismy sie do pozyskania finansowania w postaci tzw.
»Zielonych obligacji”. Ramowe zasady emisji zostaty okreslone w dokumencie ,mBank SA Group Green
Bond Framework” opublikowanym w maju 2020 roku. Dokument spetnia wytyczne Green Bond Principles
2018, wydane przez International Capital Market Association (ICMA), co zostato potwierdzone przez
niezalezny podmiot opiniujacy o miedzynarodowej renomie - agencje Sustainalytics. 15 wrzesnia 2021
mBank uplasowat swojg pierwsza emisje zielonych obligacji w formacie tzw. obligacji senioralnych
nieuprzywilejowanych na taczng kwote 500 min euro. Instrumenty o zapadalnosci 6 lat, z opcjg wykupu po
5 latach i oprocentowaniem wynoszgacym 0,966% czyli 125 punktéw bazowych powyzej stawki Mid Swap,
zostaly wyemitowane po cenie nominalnej. Po spotkaniach z inwestorami, mBank zbudowat
zdywersyfikowang ksiege popytu, obejmujacg okoto 110 zlecen o tgcznej wartosci wynoszacej ponad 1,2
mld EUR. Pozwolito to zamkna¢ transakcje 25 punktéw bazowych ponizej marzy poczatkowej. Obligacje
zostaty objete przez inwestordw instytucjonalnych i sg notowane na gietdzie Luxemburg Green Exchange.
Jest to zaréwno pierwsza emisja obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych (NPS), jak i pierwsza zielona
emisja uplasowana przez polskg instytucje finansowg, w formacie EUR benchmark.

Srodki z emisji zielonych obligacji sa przeznaczone na refinansowanie czesci portfela detalicznych kredytéw
hipotecznych, finansujacych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej. Kryteria oceny i selekcji
zielonych hipotek spetniajg wymogi Climate Bonds Initiative (CBI) dla niskoemisyjnego budownictwa
mieszkaniowego w Polsce. Zgodnie z zatozeniami CBI budynki mieszkalne kwalifikujg sie pod
zabezpieczenie zielonych obligacji, jesli ich zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng jest
ponizej progu ustalonego zgodnie z trajektorig niskoemisyjng wyznaczong dla budynkéw o niemal zerowym
zuzyciu energii (Nearly Zero Energy Building - NZEB), w oparciu o Dyrektywe UE o charakterystyce
energetycznej budynkéw (,Energy Performance of Buildings Directive” - EBPD). Aby zachowaé sp6jnosc
wykorzystywanych danych, ostatecznie wypracowane kryterium opiera sie na standardzie technicznym
odpowiednim dla konkretnego roku budowy budynku. Standardy te sg okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
Aby dany projekt budynku uzyskat pozwolenie na budowe, musi mie¢ w zatozeniach okreslony wskaznik
efektywnosci energetycznej zgodny z norma techniczna. Kryteria kwalifikacji dla emisji zostaty
zatwierdzone przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku. Spetnianie zatozen CBI zostato
potwierdzone przez agencje Sustainalytics.

W IV kwartale 2021 roku udostepnilismy klientom EKO kredyt hipoteczny na zakup lub budowe
energooszczednej nieruchomosci. Mozna go wykorzysta¢ na finansowanie nieruchomosci na rynku
pierwotnym i wtdérnym. Klienci dzieki temu produktowi kupujg nieruchomos$é, a jednoczesnie troszczg sie o
stan Srodowiska teraz i na przyszto$¢. Ponadto taka nieruchomos$é bedzie tansza w eksploatacji i mniej
zalezna od wzrostu cen surowcdédw czy energii. Do sprawdzenia czy nieruchomos¢ jest energooszczedna,
wykorzystujemy wskaznik EP, czyli parametr, ktéry wskazuje, jakie jest roczne zapotrzebowanie budynku
na nieodnawialng energie pierwotna. Wskaznik ten wyrazony w kWh/m2*rok, podany jest w Swiadectwie
charakterystyki energetycznej lub projektowanej charakterystyce energetycznej. W ramach tego
rozwigzania oferujemy klientom promocyjng marze (obnizong o 0,2 p.p) i nie pobieramy prowizji za
udzielenie. W warunkach kredytu przyjmujemy rézne wartosci wskaznika EP w zaleznosci od rodzaju
nieruchomosci i daty jego budowy. Aby skorzysta¢ z oferty promocyjnej, klienci zataczajg do wniosku
kredytowego swiadectwo charakterystyki energetycznej lub o$wiadczenie o projektowanej charakterystyce
energetycznej, jesli budynek jest jeszcze nieoddany do uzytkowania.
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12.5. Kluczowe wskazniki wynikéw

Wskazniki biznesowe i CSR:

Kluczowe wskazniki wynikow

Liczba klientow mobilnych mBanku 1,89 min 2,27 min 2,46 min

Wskaznik NPS (segment korporacyjny) 33 41 34

Wskaznik NPS (segment detaliczny) 13 19 24

K lizacji A hF ji

moBsaz?I/(l:ea izacji zadan statutowych Fundacji 2,88 min zt 2,37 min zt 2,35 min zt
Wskazniki pracownicze:

Kluczowe wskazniki wynikow (Grupa mBanku) 2019 2020 2021
Liczba pracownikow (etaty) 6771 6 688 6 738
Liczba pracownikéw (liczba oséb zatrudnionych)* 8 224 8 306 8 350
Wskaznik rotacji** 18% 16% 18%
Wskaznik zatrudnienia*** 21% 14% 17%
Wskaznik zaangazowania 56% 53% 64%

* Liczba os6b zatrudnionych na koniec danego roku (w tym osoby na dtugotrwatych zwolnieniach; z pominieciem: 0sob zatrudnionych na
zastepstwo, stazystow i praktykantow, oséb zatrudnionych na etatach technicznych, tzw. dostepowych)

** Wskaznik rotacji liczony jest jako iloraz liczby pracownikdw, ktérzy odeszli z pracy przez liczbe osdb zatrudnionych
*** Wskaznik zatrudnienia liczony jest jako stosunek liczby nowozatrudnionych pracownikdw przez liczbe oséb zatrudnionych

Wskazniki zwigzane z wplywem na klimat:

Zuzycie energii (Grupa mBanku)

Energia elektryczna (GWh) 14,0 12,3 23,9

w tym z OZE (GWh) b/d b/d 11,8
Gaz (tys. m3) 216,8 105,3 132,5
Ogrzewanie OC (energia cieplna, TJ) b/d b/d 40,5
Benzyna (tys. I) 1578,3 898,7 613,0
Olej napedowy (tys. I) 216,1 59,7 63,9

W 2021 roku w najwiekszych obiektach centrali banku w Warszawie (Wieza mBank) i todzi (Przystanek
mBank), a takze w jednym z dwdch centréw danych, korzystaliSmy z energii elektrycznej z OZE. Od stycznia
2022 roku z pradu z OZE korzystaja tez wszystkie oddziaty mBanku, gdzie energie elektryczng kupujemy
bezposrednio od jej dystrybutora.

Systematycznie dokonujemy tez modernizacji instalacji technicznych w placéwkach banku. Gtéwnie s to
wymiany zrddet Swiatta na LED, czy tez starego sprzetu klimatyzacyjnego i wentylacyjnego na urzadzenia
oparte o ekologiczne czynniki chtodnicze i systemy oszczedzajace energie (rekuperacja, inwertery).
Efektem pandemii COVID-19 jest tez zorganizowanie pracy w systemie Home Office, co spowodowato
mozliwos¢ redukcji o okoto 30% biurek w budynku Wiezy mBank.

Emisje gazow cieplarnianych 2021 wezszy 2021
(Grupa mBanku) zakres szerszy zakres
Emisje COze - zakres 1 (tony metryczne) 4 211,39 1929,77 1773,21 1773,21
Emisje CO2e - zakres 2 (tony metryczne) 11 210,61 7 441,65 3 788,38 12 270,38
Emisje CO:e - facznie zakres 1 i 2
(tony metryczne) 15 421,99 9 371,42 5 561,59 14 043,59

W 2021 roku istotnie poszerzyliSmy zakres raportowania dotyczacy zuzycia energii, a co za tym idzie -
emisji COze. Po raz pierwszy zmierzyliSmy zuzycie pradu w naszych serwerowniach, a takze w oddziatach
mBanku, w ktorych energie elektryczng rozliczamy nie z jej dystrybutorem, ale z wiascicielem budynku.
Pierwszy raz zmierzyliSmy tez zuzycie energii w ramach ogrzewania z sieci OC. W efekcie emisje CO2e w
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zakresie 1 i 2 wyniosty tgcznie 14 043,59 ton metrycznych. Jednoczesnie slad weglowy odpowiadajacy
zuzyciu energii w zakresie, jaki raportowalismy w poprzednich latach, wynidst 5 561,59 ton metrycznych,
a wiec byt 0 40% nizszy niz rok wczesniej.

Przy obliczaniu naszego sladu weglowego stosujemy standard GHG Protocol®. Korzystamy ze wskaznikow
emisyjnosci opracowanych przez: DEFRA (zuzycie benzyny, ON i gazu), Krajowy Osrodek Bilansowania i
Zarzadzania Emisjami (KOBIZE; energia elektryczna), Urzad Regulacji Energetyki (URE; ogrzewanie
budynkdéw) oraz Europejskg Agencje Srodowiska (EEA; energia elektryczna w Czechach i na Stowacji).
Granice organizacyjne raportowanych danych obejmujg spétki: mBank (z oddziatami w Czechach i na
Stowacji), mBank Hipoteczny, mLeasing, mFinanse i mFaktoring. Zakres raportowania emisji COze dotyczy:

B emisji bezposrednich ze spalania paliw we wtasnych zrédtach energii i pojazdach, oraz

B  emisji posrednich ze spalania paliw celem wytworzenia kupowanej przez organizacje energii
elektrycznej oraz cieplnej.

2021 2021

Wskazniki intensywnosci emisji (Grupa mBanku) 2019 wezszy szerszy zakres
zakres

Emisje zakres 1 i 2 na pracownika (Mg COze/ osobe*) 1,88 1,13 0,67 1,68

Emisje zakres 1 i 2 na 1 min zt dochodéw (Mg COz¢e/ 1 min

zt dochoddéw) 2,79 1,60 0,91 2,30

* Liczba 0sdb zatrudnionych na koniec danego roku (w tym osoby na dtugotrwatych zwolnieniach; z pominieciem: oséb zatrudnionych na
zastepstwo, stazystdw i praktykantdéw, oséb zatrudnionych na etatach technicznych, tzw. dostepowych)

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 3: W listopadzie 2021 roku przyjeliémy nowg strategie na lata
2021-25. Jednym z jej elementow byto zobowigzanie dotyczace neutralnosci klimatycznej. ZobowigzaliSmy
sie, ze do 2030 roku osiggniemy jg w zakresie 1 i 2, a do roku 2050 roku staniemy sie bankiem w petni
neutralnym klimatycznie, tacznie z emisjami zwigzanymi z naszym portfelem kredytowym. Jako partner
naszych klientdow biznesowych chcemy wspierac ich transformacje w kierunku dziatalnosci zeroemisyjnej.
W projektowaniu naszej $ciezki dekarbonizacji w zakresie 3 wykorzystamy metodologie, ktdra pozwoli nam
realnie wigczy¢ sie w osiggniecie celéw Paryskiego Porozumienia Klimatycznego.

Inne wskazniki srodowiskowe

Nasz wptyw bezposredni na srodowisko ograniczamy dzieki cyfryzacji procesdow oraz czynnosci bankowych
i operacyjnych. Zmniejszamy zuzycie energii, wody, papieru, plastiku i innych odpaddw. Wiecej informacji
na temat naszego wptywu bezposredniego na $rodowisku mozna znalez¢ w rozdziale 11.2. ,Inne dziatania
na rzecz spoteczenstwa”, w sekcji ,mBank jest eko”.

Do ekologicznych zachowan zachecamy tez naszych klientow. Od 2020 roku oferujemy im karty ptatnicze,
ktore majg wytacznie cyfrowg forme, bez plastikowego odpowiednika. Dane karty zapisywane sg w aplikacji
mobilnej, co umozliwia ptatnosci zblizeniowe i online z wykorzystaniem smartfona. Od poczatku projektu
wydalismy klientom ponad 140 tys. takich kart, dzieki czemu udato sie zaoszczedzi¢ 700 kg plastiku. W
samym 2021 roku byto to 96,5 tys. cyfrowych kart i oszczednos$¢ 482 kg plastiku. W 2021 roku wdrozylismy
tez ustuge ptatnosci zblizeniowych Blik, ktéra réwniez jest w petni cyfrowa.

Zgodnie ze strategig Grupy mBanku na lata 2021-2025 sukcesywnie poszerzamy nasza oferte produktow
zréownowazonych, w tym ekologicznych. W grudniu 2021 roku wprowadziliSmy do oferty pierwszy produkt
tego typu, EKO kredyt hipoteczny. Pozwala on klientom obnizy¢ koszt finansowania, jesli budynek spetnia
okreslone warunki dotyczgce efektywnosci energetycznej. W 2022 roku bedziemy wprowadzac kolejne eko-
produkty, takie jak na przyktad leasing samochoddw elektrycznych z doptatg z programu ,Méj elektryk”.

12.6. Wskazniki zgodne z systematyka UE (Taksonomia)

Za rok 2021 po raz pierwszy publikujemy wskazniki dotyczace dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo
wedtug systematyki UE (dalej: Taksonomia). W ten sposob realizujemy wymogi art. 10 Rozporzadzenia
delegowanego UE 2021/2178 (dalej: Rozporzadzenie delegowane). Sg to wyniki przej$ciowe raportowane

2 The Greenhouse Gas Protocol; A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition; GHG Protocol Scope 2 Guidance

5 ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnoéci gospodarczej, ktére maja
by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji
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przez instytucje kredytowe. Odnosza sie one do dwdch celdow sSrodowiskowych opisanych w
Rozporzadzeniu UE 2020/852¢:

B tagodzenie zmian klimatu,

B adaptacja do zmian klimatu.
Wskazniki te obrazujg stan aktywdw Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2021 roku.

Wskazniki dotyczace kwalifikowalnosci do Taksonomii UE

Wspomniane wyniki przejSciowe to m.in. dwa wskazniki dotyczace ekspozycji Grupy mBanku wobec
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie i niekwalifikujacej sie do Taksonomii. Oba obliczyliSmy w
odniesieniu do finansowania, jakiego udzieliliSmy przedsiebiorstwom, ktére podlegajg dyrektywie NFRD
(Non-Financial Reporting Directive).4 Taka interpretacja jest zgodna z art. 7 Rozporzadzenia delegowanego
oraz dokumentem interpretacyjnym UE dotyczacym ujawnien dobrowolnyche.

Przy identyfikacji klientow podlegajacych dyrektywie NFRD i badaniu kwalifikowalnosci ich dziatalnosci do
Taksonomii nie mogliSmy podac¢ doktadnych wartosci obu wskaznikdéw. W chwili przygotowania tego raportu
nasi klienci korporacyjni nie ujawnili jeszcze wiasnych danych wymaganych przez Taksonomig.
ZrezygnowaliSmy tez z wysytania do nich bezposrednich zapytan, czy podlegajg NFRD i jaka czesc¢ ich
dziatalnosci jest powigzana z dziatalnoscig kwalifikujacg sie do Taksonomii. Zdecydowana wiekszo$¢ tych
podmiotéw to bowiem spdtki gietdowe. Mogtyby one zatem nie méc udostepnié tych danych jako informacji
poufnych w rozumieniu rozporzadzenia MAR. Zgodnie z dokumentem interpretacyjnym UE dotyczacym
ujawnien dobrowolnychf, przyblizen nie mozna uznac za wskazniki obowigzkowe. W zwigzku z tym warto$é¢
obu wskaznikéw obowigzkowych okreslamy nastepujaco:

Udziat w aktywach

Rodzaj aktywow

ogotem
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do Taksonomii Brak danych
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do Taksonomii Brak danych

Jednoczesnie warto$¢ obu tych wskaznikow obliczylismy w przyblizeniu. Publikujemy je jako dane
dobrowolne.

Szacunkowgq wartos¢ ekspozycji wobec klientdw korporacyjnych Grupy mBanku podlegajacych dyrektywie
NFRD wyodrebniliSmy na podstawie:

B zatozen art. 49b i art. 55 Ustawy o Rachunkowosci9, a takze,

B w odniesieniu do listy podmiotdéw podlegajacych NFRD opublikowanej na stronie internetowej Fundacji
Standardow Raportowania (stan na 26.01.2021).

W tej grupie przedsiebiorstw aktywa kwalifikowalne do Taksonomii okresliliSmy na podstawie celu
finansowania lub gtdwnej dziatalnosci klienta wg kodu PKD". Badali$my ich zgodnos$¢ z dziatalno$ciami
opisanymi w Zatgcznikach I i II do Rozporzadzenia 2020/852/UE'.

Wartos¢ tych dwoch wskaznikdw uwzglednia udzielone finansowanie w postaci: kredytow i zaliczek,
papieréw dfuznych oraz instrumentéw kapitatowych, a takze leasingu i faktoringu. Jest to podejscie zgodne
z konsolidacjg ostroznosciowa. W licznikach obu wskaznikéw wartos¢ tych pozycji ujeliSmy jako ekspozycje
bilansowe brutto. Mianownik tych wskaznikéw to z kolei aktywa ogodtem netto, w ujeciu zgodnym z
konsolidacjg ostroznosciowa, bez wytgczen.

¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrdwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088, Art. 10i 11

d Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczgcych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy

e Platform considerations on voluntary information as part of Taxonomy eligibility reporting APPENDIX 1, str. 5

flw.

8 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

" Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007; Kody PKD transponujg statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej w UE (Nomenclature statistique des
Activités économiques dans la Communauté Européenne, NACE)

i ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) .../... z dnia 4.6.2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdéw, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie jako
whnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celdéw Srodowiskowych

164


https://standardy.org.pl/raporty-spolek/
https://standardy.org.pl/raporty-spolek/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0095&from=EN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finance-taxonomy-eligibility-reporting-voluntary-information_en.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=PL

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Szacowana wartos¢ tych dwéch wskaznikéw dobrowolnych wynosi:

Rodzaj aktywéw Udziat w aktywach

ogotem
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do Taksonomii 0,93%
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do Taksonomii 1,05%

Oprocz powyzszych danych, oba te wskazniki ujawniamy tez w odniesieniu do szerszego zakresu aktywow
badanych pod katem kwalifikowalnosci do Taksonomii. One réwniez maja charakter dobrowolny. W swoim
zakresie sg spojne z danymi raportowanymi przez Commerzbank, ktory jest jednostka konsolidujaca Grupy
mBanku. Zakres aktywéw, ktory badamy pod katem kwalifikowalnosci do Taksonomii, obejmuje w tym
przypadku finansowanie udzielone:

B wszystkim duzym firmom zatrudniajacym powyzej 250 pracownikdéw (w przeliczeniu na petne etaty),

B gospodarstwom domowym, w formie kredytow zabezpieczonych hipotecznie oraz kredytéw na zakup
pojazdow (samochodowych).

Ten szerszy katalog aktywow jest spdjny z zakresem, jaki banki bedq bada¢, gdy po 31 grudnia 2023 roku
bedg wylicza¢ wskazniki zielonych aktywow (ang. green asset ratio, GAR). Aktywa te wymieniajgq Zataczniki
Vi VI do Rozporzadzenia delegowanego dotyczgce wskaznikow zielonych aktywdw. Przyjecie tego podejscia
pozwala wstepnie wykazac proporcje poszczegolnych czesci portfela, ktore bedziemy wyodrebnia¢ przy
analizie zgodnosci z Taksonomig po 31 grudnia 2023 roku. Pozwala tez porownaé wskazniki
kwalifikowalnosci do Taksonomii Grupy mBanku i Commerzbanku. W tym ujeciu wskazniki te wynosza:

RotzailakEy Vo Udziat w aktywach

ogotem
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do Taksonomii 21,27%
Ekspozycje wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do Taksonomii 13,96%

Wartosci te obliczyliSmy na podstawie oceny zgodnosci celu finansowania z dziatalno$ciami opisanymi w
Zatacznikach I i II do Rozporzadzenia 2020/852/UE. Finansowanie, ktérego cel opisujq te zataczniki,
wiaczylismy do wskaznika aktywéw kwalifikujacych sie do Taksonomii. Finansowanie, ktérego celu nie
opisujq te zataczniki, lub niepowigzane z celem, wiaczyliSmy do wskaznika aktywow niekwalifikujacych sie
do Taksonomii.

Dla niektdérych aktywow, takich jak papiery wartosciowe lub kredyty na cele ogdlne, rzetelne ustalenie celu
finansowania nie byto mozliwe. W szczegdlnosci dotyczy to ekspozycji wobec naszych klientow
korporacyjnych. W momencie przygotowywania tego raportu nie ujawnili oni witasnych wskaznikow
wymaganych przez Taksonomie. Zgodnie z konserwatywnym podej$ciem, zastosowanym w tym przypadku
przez Commerzbank, te aktywa sklasyfikowali$émy w tym ujeciu jako niekwalifikowalne do Taksonomii.

Inne wskazniki iloSciowe wymagane przez Taksonomie UE

Podajemy tez inne wskazniki, ktdrych wymaga art. 10 Rozporzadzenia delegowanego. Dotyczg one udziatu
w aktywach Grupy mBanku ekspozycji, ktére nie podlegajg badaniu pod katem kwalifikowalnosci do
Taksonomii:

Rodzaj aktywéw Udziat w aktywach

ogotem
Ekspozycje wobec rzaddéw, bankéw centralnych i emitentédw ponadnarodowych 30,87%
Instrumenty pochodne 1,19%
Ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegajg NFRD 27,21%
Portfel handlowy 0,32%
Pozyczki miedzybankowe na zgdanie 0,07%

Portfel handlowy w tym zestawieniu stanowig papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu. Te
nieprzeznaczone do obrotu wigczyliSmy we wskazniki dotyczace ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie lub niekwalifikujacej sie do Taksonomii. Z portfela handlowego wyodrebnilismy
instrumenty pochodne.

i Pod warunkiem, ze do tego czasu wejdg w zycie odpowiednie przepisy dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
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Informacje jakosciowe dotyczace Taksonomii

Wprowadzenie Taksonomii do procesdw, procedur i produktéw finansowych jest jednym z celéw strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25. Realizacje tego celu nadzoruje nasz Komitet Zréwnowazonego Rozwoju.
Taksonomia jest dla nas jednym z narzedzi, ktére pozwalajg nam realizowa¢ standardy zrownowazonego
rozwoju, w tym ochrony $rodowiska.

Aby realizowa¢ cele Taksonomii, dziatamy dwutorowo. Z jednej strony dostosowujemy nasz proces
kredytowy i wspomagajace go systemy informatyczne. Chcemy, zeby juz w chwili udzielenia finansowania
danej dziatalnosci byto wiadomo, czy jest ona zgodne z Taksonomia, czy nie. Wynik tej weryfikacji chcemy
zapisywac w naszych systemach na potrzeby sprawozdawczosci.

Z drugiej strony, stosujemy odpowiednie polityki kredytowe. Sg to m.in. Polityka kredytowa dotyczaca
branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE oraz Polityka kredytowa dotyczaca finansowania
instalacji OZE. Opisujemy je w Rozdz. 12.3 ,Polityki, nalezyta starannosc¢ i ich wyniki”. Ich cele sg zbiezne
z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu i Taksonomii. Majg one utatwi¢ dostep do finansowania
dziatalnosciom, ktére przeciwdziatajq katastrofie klimatycznej.

Dodatkowo, w 2022 roku zaczniemy pracowac nad Sciezkg dekarbonizacji Grupy mBanku. Zobowigzalismy
sie, ze do 2050 roku osiggniemy zerowy poziom emisji netto w zakresie 3., ktéry obejmuje rowniez nasz
portfel kredytowy. Wdrozymy metodologie dekarbonizacji, w tym okreslimy cele posrednie i sposob ich
osiggniecia, na podstawie dowoddw naukowych. To pozwoli nam realnie wiaczy¢ sie w realizacje celow
Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Naszych klientdw korporacyjnych bedziemy wspieraé w ich
»Zielonej transformacji”. Bedziemy tez tworzy¢ kolejne mechanizmy przekierowujace kapitat inwestycyjny
z branz i dziatalnosci wysokoemisyjnych, w kierunku niskoemisyjnych.
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13.0swiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2021 roku
13.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogolne zasady fadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury okreslajace wytyczne w zakresie
dziatania organdow banku, w tym wobec interesariuszy, wynikajg z regulacji ustawowych, w szczegdlnosci
Kodeksu spétek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepiséw regulujacych funkcjonowanie rynku
kapitatowego oraz zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”,
~Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 roku oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich.

Od 1 lipca 2021 roku weszty w zycie Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021 (,DPSN 2021")
przyjete Uchwata Rady Gietdy nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 roku. Zastgpity one poprzednig
wersje Dobrych Praktyk z 2016 roku. Utrzymana zostata zasada ,stosuj lub wyjasnij” (,comply or explain”).
Spoétki gietdowe sg zobowigzane do publikacji aktualnej informacji odnosnie stosowania poszczegolnych
zasad. Ponadto, w przypadku incydentalnego naruszenia zasad spotki maja obowiazek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie.

Tekst Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021 jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papieréow Wartosciowych w Warszawie w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek
notowanych (www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sa na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego).

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

Do lipca 2021 roku obowigzywaty Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016. Sposrod zasad
wowczas obowigzujacych nie stosowaliSmy zasady oznaczonej numerem VI.Z.2. o tresci ,Aby powigzac
wynagrodzenie cztonkow zarzadu i kluczowych menedzerdéw z diugookresowymi celami biznesowymi i
finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentdw powigzanych z akcjami spdtki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata”.

Informowalismy wdwczas, ze warunki przyznania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w mBanku sg zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637) oraz Wytycznymi EBA (European Banking Authority),
dotyczacymi prawidtowej polityki wynagrodzen EBA/GL/2015/22 z 27 czerwca 2016 roku, ktorych przepisy
nie przewidywatly przestanki wskazanej w pkt VI.Z.2. Dobrych Praktyk. Podkreslalismy, ze system
motywacyjny dla cztonkéw zarzadu i kluczowych menedzeréw w mBanku uwzglednia wyptate czesci
wynagrodzenia w postaci warrantow subskrypcyjnych. W zwigzku z tym, pomimo niestosowania zasady
VI.Z.2, system wynagrodzen obowigzujacy w mBanku w sposob efektywny taczy wynagrodzenia kadry
zarzadzajacej z dtugofalowymi celami spotki.

Ponadto, spos$rod rekomendacji wyszczegdlnionych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2016, nie stosowaliSmy rekomendacji VI.R.3. dotyczacej komitetu do spraw wynagrodzen. Z rekomendacji
wynikat m.in. wymaog, by przynajmniej wiekszos$¢ cztonkéw komitetu byta niezalezna. Natomiast w mBanku
w I pétroczu 2021 roku, z czterech czionkéw Komisji ds. Wynagrodzen dziatajagcej w ramach Rady
Nadzorczej, dwaj cztonkowie nie spetniali kryterium niezaleznosci, czyli cztonkowie niezalezni nie stanowili
wiekszosci. W opinii Rady Nadzorczej, taki sktad komitetu ds. wynagrodzen, zapewniat sprawne
funkcjonowanie komitetu i zbieznos¢ podstawowych zasad wynagradzania z dtugofalowymi celami mBanku
i Grupy Commerzbanku, do ktérej nalezy Grupa mBanku.

Natomiast od XXXIV Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy mBanku, ktére odbyto sie 24
marca 2021 roku, nie wystepowato juz odstepstwo od stosowania punktéow 2 i 3 rekomendacji IV.R.2,
odnoszacych sie do przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Dobre Praktyki Sp6tek Notowanych na GPW 2021, obowigzujgce od 1 lipca 2021 roku nie zawierajgq
rekomendacji. Kazdy rozdziat DPSN 2021 sktada sie z zasad ogdlnych, wskazujacych cele, do ktérych
powinna dazy¢ spotka w danym obszarze, a takze z zasad szczegotowych podlegajacych obowigzkowi
raportowania. W Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021 uwzglednione zostaty nowe
zagadnienia istotne z punktu widzenia interesariuszy, m.in. praktyki dotyczace obszaru ESG i r6znorodnosci
w sktadzie organdw spoiki.

Zgodnie § 29 Regulaminu Gietdy, w lipcu 2021 roku przekazaliSmy na GPW raport na temat stanu
stosowania zasad Dobrych Praktyk 2021.
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Zaraportowaliémy, ze nie stosujemy jedynie zasady oznaczonej numerem 2.1:

~Spotka powinna posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjetq
odpowiednio przez rade nadzorczg lub walne zgromadzenie. Polityka ré6znorodnosci okresla cele i kryteria
réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz
doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie
zroznicowania pod wzgledem pici warunkiem zapewnienia réznorodnosci organdéw spétki jest udziat
mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%".

Nasza polityka réznorodnosci jest czescig Polityki odpowiedniosci, ktora zostata przyjeta przez Rade
Nadzorczg i zatwierdzona przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Zgodnie z Polityka odpowiednios$ci, przy wyborze i powotywaniu Cztonkéw Zarzadu oraz proponowaniu
kandydatur na Czionkéw Rady Nadzorczej, uwzgledniana jest kwestia réznorodnosci. Rada Nadzorcza,
decydujac o sktadzie Zarzadu, dazy do zapewnienia jego réoznorodnosci, w szczegodlnosci w odniesieniu do
wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet.

Polityka odpowiedniosci okresla, ze fgczny udziat kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej mBanku do roku
2028 stanowit bedzie co najmniej 30% sktadu.

Wedtug interpretacji Komitetu ds. tadu Korporacyjnego w zakresie stosowania zasad Dobrych Praktyk
2021, udziat mniejszosci wynoszacy 30% powinien by¢ liczony dla kazdego organu osobno. Osiggniecie
takiego wskaznika na poziomie tylko jednego organu nie pozwala na przyjecie, ze zasada jest stosowana.
W zwigzku z tym uznaliSmy, ze nie spetniamy zasady 2.1, pomimo posiadania polityki rdznorodnosci
zatwierdzonej przez organy statutowe banku, doceniania wartosci jakg jest roznorodnosc i zapewnienia
réznorodnosci w wielu aspektach.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku, kobiety stanowity 37,5% sktadu Rady Nadzorczej. Natomiast w
Zarzadzie mBanku zasiadajg tylko mezczyzni. Przy wyborze cztonkéw Zarzadu, Rada Nadzorcza kierowata
sie kompetencjami oraz obowigzujaca w banku Politykg odpowiedniosci i dbatoscig o stabilno$¢ zarzadzania
spotka.

Zmiana w skfadzie Zarzadu uzalezniona jest od czasu trwania kadencji, ktéra w mBanku trwa 5 lat. Obecna
kadencja Zarzadu konczy sie w 2023 roku, a nastepna w 2028 roku. Warto nadmieni¢, ze programy
rozwojowe uruchamiane przez bank wspierajg kobiety w dgzeniu do uzyskania kwalifikacji niezbednych do
petnienia obowigzkow na kluczowych stanowiskach.

Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczacej
tadu korporacyjnego (2014/208/UE przedstawiamy komentarz o stosowaniu zasad Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021 w odniesieniu do zagadnien majacych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami (rozdziat I)

Prowadzimy przejrzysta, otwartg i rzetelng polityke informacyjng, ktora buduje wzajemne zaufanie i
lojalno$¢ inwestoréw. W przypadku pojawienia sie nieprawdziwych informacji o spotce niezwtocznie
reagujemy, przedstawiajgc jasno nasze stanowisko.

Realizujgc polityke informacyjng stosujemy wymogi wynikajace z przepiséw dotyczacych poufnosci i
bezpieczenstwa informacji, ktére musimy spetniac jako spotka publiczna oraz instytucja nadzorowana.

W polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich wykorzystujemy przede wszystkim nastepujace
srodki:

B raporty biezace i okresowe, przy czym publikacja sprawozdan okresowych jest tak zaplanowana, aby
umozliwi¢ inwestorom zapoznanie sie z wynikami finansowymi spétki w mozliwie jak najkrotszym czasie
po zakonczeniu okresu sprawozdawczego;

B kwartalne prezentacje wynikdéw finansowych dla inwestoréw i analitykdw, podczas ktérych cztonkowie
Zarzadu spoétki komentujg wyniki finansowe i biznesowe Grupy, wydarzenia majace wplyw na
dziatalnos$¢ Grupy i perspektywy na przysztosé;

B indywidualne i grupowe spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i zespotu
Relacji Inwestorskich z inwestorami i analitykami;

B bjezacy kontakt telefoniczny, mailowy oraz poprzez aplikacje Microsoft Teams z analitykami i
inwestorami, w tym comiesieczna dystrybucja Newslettera i w razie potrzeb innych materiatéw
informacyjnych;

B udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich, a takze cykle
spotkan z inwestorami w kraju i za granicg (roadshows);
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B strone internetowq spotki w jezyku polskim i angielskim.

Na stronie internetowej banku zamieszczone sg m.in. nastepujace informacje i dokumenty wynikajace ze
wskazéwek do Dobrych Praktyk w odniesieniu do zasady 1.1.DPSN 2021:

B podstawowe dokumenty korporacyjne, w szczegdlnosci takie jak: statut spoétki i regulaminy walnego
zgromadzenia, rady nadzorczej, zarzadu, a takze przyjete polityki;

B skiad Zarzadu, Rady Nadzorczej i komitetdw Rady Nadzorczej, zyciorysy zawodowe czionkéw tych
organow, w przypadku Rady Nadzorczej, zawierajagce m.in. informacje na temat spetniania przez
cztonkéw Rady kryteridw niezaleznosci;

®  informacje na temat programdéw motywacyjnych;

B zestawienia wybranych danych finansowych spoétki oraz danych biznesowych, w formacie
umozliwiajacym przetwarzanie tych danych przez odbiorcow (dostepne dane od 2006 roku);

B prezentacje zawierajgce omdwienie opublikowanych wynikdw Grupy i otoczenia rynkowego;
B podstawowe informacje korporacyjne dotyczace struktury grupy kapitatowej;
B dane dotyczace liczby wyemitowanych akcji, sktadu akcjonariatu, kapitatu zaktadowego i dywidendy;

B rekomendacje analitykdéw wraz z ceng docelowg akcji a takze konsensus prognozowanych wynikow
Grupy na biezacy i nastepny rok;

B inne prezentacje i informacje zawierajace zagadnienia dotyczace strategii, dziatalnosci Grupy i jej
wynikow finansowych (,Wprowadzenie do Grupy mBanku” i ,Factsheet”);

B nagrania z kwartalnych spotkan analitykdw i inwestordw z Cztonkami Zarzadu mBanku;

B kalendarz publikacji raportow finansowych, spotkan z inwestorami i konferencji prasowych oraz innych
wydarzen istotnych z punktu widzenia inwestorow;

B pytania zadawane spotce przez akcjonariuszy wraz z odpowiedziami spofki;
B informacje biezace i okresowe;
®  informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz

B informacje na temat komunikacji ze spétka.

Ponadto udostepniamy zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo, a takze informacje dotyczace
ratingdw i Programu Emisji Euroobligacji (w tym prospekty emisyjne i prezentacje dla inwestorow w
instrumenty dtuzne).

Na stronie internetowej spdtki sg prezentowane zatozenia strategii Grupy, jej cele i dziatania podejmowane
w ramach strategii. Realizacja celéw strategii opisana jest w sprawozdaniach Zarzadu z dziatalnosci Grupy
mBanku za dany rok oraz w raportach zintegrowanych.

Nasza agenda ESG jest czescig Strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025. Dziatania Grupy w zakresie
ESG opisane sa m.in. w raporcie zintegrowanym oraz w odrebnym dokumencie dostepnym na stronie
internetowej. W raporcie zintegrowanym oraz na stronie internetowej spotki prezentujemy wskaznik
rownosci wynagrodzen. Prowadzimy polityke petnej przejrzystosci w zakresie angazowania sie spotki w
charakterze sponsora. Dziatalno$¢ Fundacji mBanku opisana jest w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy mBanku w rozdziale 11. ,Dziatalnos¢ mBanku na rzecz otoczenia”. Ujawniamy wydatki na cele
charytatywne.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie walnych zgromadzen przejawia sie m.in.
w nastepujacych aspektach:

B ydzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkéw organéw banku;
B transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, a takze

B udziale przedstawicieli medidw w obradach Walnego Zgromadzenia.

Zarzad i Rada Nadzorcza (rozdziat II)

Wszyscy czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej banku maja wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania powierzonych im funkcji.
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Petnienie funkcji w organie zarzadzajacym stanowi gtdwny obszar aktywnosci zawodowej cztonkdéw
Zarzadu. Niektorzy cztonkowie Zarzadu zasiadajg dodatkowo w radach nadzorczych podmiotéw zaleznych,
co przyczynia sie do sprawnego funkcjonowania Grupy. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy wyrazanie
zgody na zasiadanie przez Czionkdw Zarzadu w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza Grupy
kapitatowej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej poswiecajg niezbedng ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow. W
przypadku rezygnacji cztonka Rady Nadzorczej, jej sktad byt uzupetniany, tak by Rada mogta pracowaé¢ w
petnym skfadzie. Cztonkowie Rady Nadzorczej, dziatajac w interesie spofki, kierujg sie w swoim
postepowaniu niezaleznoscig wiasnych opinii i osadow.

Odpowiednios$¢ cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku oceniana jest na podstawie takich kryteriow
jak: wiedza merytoryczna i umiejetnosci, kompetencje menedzerskie, doswiadczenie zawodowe,
odpowiednios¢ indywidualna, odpowiednios$¢ kolektywna, reputacja i nieposzlakowana opinia, dziatanie w
sposoOb etyczny i uczciwy, poswiecanie odpowiedniej iloSci czasu, niezalezno$¢ osadu. W przypadku Rady
Nadzorczej uwzglednia sie kryteria niezaleznosci. Na 31 grudnia 2021 roku, cztonkowie niezalezni stanowili
potowe sktadu osobowego Rady Nadzorczej.

Jak juz wskazaliSmy wczesniej, niestosowanie zasady 2.1 dotyczacej polityki réznorodnosci wynika z braku
zapewnienia réznorodnosci w zakresie parytetu mniejszosci w Zarzadzie, podczas gdy wiekszo$¢ wymogow
opisanych w tej zasadzie jest spetniona. Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkdw Zarzadu
lub Rady Nadzorczej uwzgledniajg kryteria zapewniajace roznorodnos$¢ tych organdw i dgzenie do
osiggniecia docelowego wskaznika minimalnego udziatu mniejszosci w zamierzonym horyzoncie czasowym.

Komisja ds. Audytu w Radzie Nadzorczej kieruje sie celami wytyczonymi przez Rade i przypisanymi przez
Ustawe z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Przewodniczaca Rady Nadzorczej nie faczy swojej funkcji z kierowaniem pracami Komisji ds. Audytu.
Spetniamy zasady DPSN 2021 dotyczace sposobu gtosowania Zarzadu i Rady Nadzorczej. Co roku Rada
Nadzorcza sporzadza i sktada Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

Szczegotowe kwalifikacje cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej przedstawione sg w dalszej czesci
niniejszego o$wiadczenia.

Systemy i funkcje wewnetrzne (rozdziat I11)

Utrzymujemy skuteczne systemy kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance. Za
realizacje zadan w poszczegodlnych systemach odpowiadajgq wyodrebnione jednostki organizacyjne. Zarzad
jest odpowiedzialny za wdrozenie, utrzymanie i skutecznos¢ systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem i compliance.

Dziatanie audytu wewnetrznego jest niezalezne. Departament Audytu Wewnetrznego (DAW) i Departament
Compliance (DC) podlegajg bezposrednio Prezesowi Zarzadu. W zakresie dziatalnosci audytowej DAW
podlega funkcjonalnie Komisji ds. Audytu.

Wynagrodzenie osdb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem i compliance oraz kierujgcego audytem
wewnetrznym, w tym réwniez ich wynagrodzenie zmienne, jest uzaleznione od realizacji wyznaczonych
zadan. Nie jest zalezne od wynikéw finansowych Grupy.

Komisja ds. Audytu w Radzie Nadzorczej zajmuje sie przegladem oraz monitorowaniem procesu
sprawozdawczosci finansowej i skutecznosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
funkcjonowania audytu wewnetrznego oraz compliance.

Spétki o kluczowym znaczeniu dla Grupy spetniajg zasady DPSN 2021 dotyczace wynagrodzen oraz
podlegtosci stuzbowej osdb odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem, compliance oraz audyt wewnetrzny.
W ramach Grupy mBanku, stanowisko ds. Audytu Wewnetrznego wyodrebnione jest w mBanku
Hipotecznym S.A.

Walne Zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami (rozdziat IV)

Zwotujemy Zwyczajne Walne Zgromadzenie w terminie zgodnym z przepisami prawa oraz doktadamy
wszelkich staran, by ZWZ odbylo sie w mozliwie najkrotszym czasie po publikacji raportu rocznego.
Umozliwiamy akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej i prowadzimy transmisje obrad w czasie rzeczywistym.

Projekty uchwat Walnego Zgromadzenia dotyczacych spraw i rozstrzygnie¢ innych niz o charakterze
porzadkowym zawierajg uzasadnienie i sa wczedniej zaopiniowane przez Rade Nadzorcza. Gdy
przedmiotem obrad Walnego Zgromadzenia ma by¢ powotanie do Rady Nadzorczej lub powotanie Rady
Nadzorczej nowej kadencji, kandydatury na cztonkédw Rady sa zgtaszane nie pdzniej niz na 3 dni przed
walnym zgromadzeniem, a komplet dotyczacych ich materiatéw jest publikowany na stronie internetowej
spofki.
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Zgodnie ze strategig Grupy mBanku, naszym celem odzwierciedlonym w planie sredniookresowym jest
wyptata dywidendy. Polityka dywidendowa zapewnia utrzymanie wspotczynnikdéw kapitatowych banku i
Grupy na bezpiecznych poziomach. Bank wypfacit ostatnig dywidende z zysku za 2017 rok. Brak wyptaty
dywidendy w ostatnich latach wynikat z zalecenn Komisji Nadzoru Finansowego.

Konflikt interesdw i transakcje z podmiotami powigzanymi (rozdziat V)

W mBanku obowigzujg przejrzyste procedury dotyczace przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw,
identyfikacji przypadkow, ktére mogg stanowi¢ konflikt intereséw oraz regulujgce postepowanie spétki w
przypadku jego powstania.

Cztonkowie organdw spétki deklaruja unikanie podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej,
ktora mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. Regulaminie Zarzadu zawiera postanowienia
dotyczace ograniczania konfliktu interesdw oraz zasady wytaczania czionka Zarzadu od rozstrzygania
sprawy w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego =zaistnienia. Zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, cztonkowie Rady nie podejmuja aktywnosci, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub wptywac negatywnie na ich reputacje jako cztonkdw
Rady Nadzorczej.

Transakcje z podmiotami powigzanymi sg realizowane w oparciu o obowigzujgce regulacje wewnetrzne
banku z zachowaniem standardéw rynkowych.

Zgodnie ze Statutem mBanku, bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny
by¢ podjete uchwaty w nastepujgcych sprawach:

B Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z bankiem na
rzecz cztonkdw Zarzadu,

B wyrazenia zgody na zawarcie przez bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z bankiem,
cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

Rada Nadzorcza wyraza opinie dotyczace transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi, jezeli
planowana catkowita kwota jednostkowej transakcji przekroczy 20% funduszy wiasnych banku.

Wynagrodzenia (rozdziat VI)

W Grupie mBanku obowigzujg przejrzyste, spdjne i sprawiedliwe zasady wynagradzania. Sprzyjajq one
prawidlowemu i skutecznemu zarzadzaniu ryzykiem w Grupie mBanku i nie zachecajg do podejmowania
nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony przez Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny
poziom ryzyka banku.

Wynagrodzenie cztonkow Zarzadu skiada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Grupa posiada programy
motywacyjne spetniajace wymogi DPSN 2021. Program motywacyjny oparty na warrantach uprawniajgcych
do objecia akcji jest zgodny z zasadq 6.3. Przyznanie bonusu za dany rok i podjecie decyzji o realizacji
odroczonych transz uzaleznione jest oceny realizacji przez uprawnionych do udziatu w Programie, w okresie
co najmniej 3 lat, wyznaczonych celéw i odpowiednich dla spétki celdw finansowych i niefinansowych. Cena
przyjeta do okreslenia liczby warrantéw uprawniajgcych do objecia akcji w ramach przyznanej kwoty oparta
jest na zasadach rynkowych.

W Radzie Nadzorczej mBanku funkcjonuje Komisja ds. Wynagrodzen. Poziom wynagrodzenia cztonkéw
Zarzadu i kluczowych menedzeréw jest wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i motywacji oséb o
kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania spotka. W przypadku Rady Nadzorczej poziom
wynagrodzen umozliwia wybdr oséb o kompetencjach potrzebnych do sprawowania nadzoru nad spétka.
Wynagrodzenie Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od opcji, instrumentéw pochodnych i innych
zmiennych skfadnikéw oraz nie jest powigzane z wynikami spétki i liczbg odbytych posiedzen.

Szczegdtowe zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej zostaty opisane w
dalszej czesci niniejszego oswiadczenia.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmuja kwestie dotyczace relacji
z udziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczace struktury organizacyjnej, kwestie dotyczace zapewnienia
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz zwigzane z ryzykiem wynikajacym z
prowadzonej dziatalnosci.

Odstepstwa od stosowania zasad tadu korporacyjnego dotyczg postanowien § 16 ust. 1 oraz § 24 ust. 1
Zasad.

Wedtug § 16 ust. 1 ,Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaty sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnié niezbedng pomoc ttumacza”.
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Odstepstwo w tym przypadku jest uzasadnione. Wszyscy cztonkowie Zarzadu postugujq sie biegle jezykiem
angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu ttumacza jest efektywniejsze. Pozwala na prowadzenie dyskusji
i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). W pewnych okolicznosciach udziat ttumaczy
moze przyczyniac sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na posiedzeniach Zarzadu ze wzgledu na
skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz specjalistyczne stownictwo. Ponadto, ze wzgledu
na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, istotne
jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu w posiedzeniach oséb spoza Zarzadu. Jednoczesnie,
wiekszo$¢ czionkdédw naszego Zarzadu postuguje sie jezykiem polskim, co zapewnia mozliwosc
reprezentowania banku w sytuacjach, gdy pozadane jest uczestnictwo cztonkdw zarzadu i postugiwanie sie
jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Protokoty z posiedzen oraz uchwaly Zarzadu mBanku s3
przygotowywane w dwdch wersjach jezykowych, czyli zapewniona jest zgodnos$¢ z postanowieniem § 16
ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Zasada § 24 ust. 1 brzmi ,Witasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujacego odbywaty sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc tlumacza.” Argumentacja odstepstwa w
jest tu zblizona do uzasadnienia do odstepstwa od zasady z § 16 ust. 1. Cztonkowie Rady Nadzorczej
mBanku biegle wtadajq jezykiem angielskim. Prowadzenie dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu
ttumaczy jest efektywniejsze. Ponadto, w zwigzku z tym, iz Rada Nadzorcza omawia zagadnienia
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, wazne jest by w posiedzeniach Rady uczestniczyty tylko te osoby,
ktorych obecnosc¢ jest niezbedna. Protokoty z posiedzen oraz wszelkie uchwaty podejmowane przez Rade
Nadzorczg mBanku opracowywane sg w dwdch wersjach jezykowych - polskiej oraz angielskiej. Oznacza
to, ze stosowany jest zasada z § 24 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

W poprzednich latach raportowaliSmy o nieprzestrzeganiu zasady opisanej w § 8 ust. 4 dotyczacej
utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w walnym zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu. Poczawszy od XXXIV Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
akcjonariuszy mBanku z 24 marca 2021 roku, nie wystepuje juz odstepstwo od stosowania powyzszej
zasady. Obecnie zapewniamy akcjonariuszom mozliwo$¢ aktywnego udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej. Szczegdtowe zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystywaniu $rodkow komunikacji elektronicznej okresla regulamin przyjety przez Rade
Nadzorcza.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku. W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowigzali sie do:

B wspotdziatania w realizacji statutowych celdow mBanku, zapewniajac bezpieczenstwo dziatania oraz
kierujac sie interesem mBanku;

B nienaruszania kompetencji pozostatych organdw statutowych mBanku;

B njezwtocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktdw miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientdw;

B niepodejmowania decyzji prowadzgacych do przeniesienia aktywow z mBanku do innych podmiotow,
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujacych rozporzadzenie przez mBank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu
mBanku; nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjg istotnych celéw mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania organdéw banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie
odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed takim ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza
catoksztattu przyczyn, ktére spowodowaly takg koniecznosé; akcjonariusze rozwazg mozliwosc
zapewnienia wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujacych akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, oraz majac na
uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientow;

B uzaleznienia decyzji w sprawie wyptaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiednego poziomu
kapitatdw wtasnych oraz realizacji strategicznych celédw mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru; oraz

B wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkédw Rady Nadzorczej.

172



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad fadu korporacyjnego, od wielu lat stosujemy dobre praktyki branzowe bankowego
srodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankoéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidér zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdw, osdb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej skfada sie
z dwéch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Kodeks Etyki
Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich: https://www.zbp.pl/dla-
klientow/poradniki-i-rekomendacije.

Zasady postepowania w stosunku do partnerow biznesowych i Model wartosci i zachowan
pracownikow mBanku

Pracownicy mBanku stosujg ,Zasady postepowania” (,Code of Conduct”), okreslajace standardy miedzy
pracownikami banku i partnerami biznesowymi banku, co ma budowa¢ fundamenty wzajemnego zaufania.
Wytyczne dotyczace dziatania obejmujg m.in. kierowanie sie wartoSciami mBanku, tworzenie
zrownowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjna, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposdb odpowiedzialny, uczciwo$¢ w relacjach biznesowych,
stosowanie wyznaczonych standardow w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych, unikanie
konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z medidw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

Ponadto zdefiniowaliSmy najbardziej istotne zachowania z perspektywy organizacji, ktére utatwiajq
osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatéow oraz pomagajg w budowaniu satysfakcji klienta. Model
wartosci i zachowan wyznaczajacy standard pracy mBanku jest oparty o nastepujace organizacyjne
wartosci: ,Autentycznosc”, ,Empatia”, ,Odpowiedzialnos¢”, ,Odwaga” i ,Wspotpraca”.

13.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

System kontroli wewnetrznej w mBanku wspomaga zarzadzanie bankiem poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w banku oraz zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest
na trzech niezaleznych liniach obrony:

B na pierwszg linie obrony skiada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej banku, realizowane
przez poszczegdlne biznesowe komorki organizacyjne i jednostki bezposrednio je wspierajace;

B na drugg linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone komorki
organizacyjne lub wyznaczonych pracownikéow komodrek organizacyjnych niezalezne od zarzadzania
ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu Compliance;

B trzecig linia obrony jest dziatalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego, ktéry zapewnia niezalezng
ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w
pierwszej i drugiej linii obrony.

Pracownicy mBanku na wszystkich trzech liniach obrony stosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie
monitorujg przestrzeganie mechanizmdéw kontrolnych.

Podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy sg sprawozdania finansowe
banku oraz spétek objetych konsolidacjg, jak roéwniez przygotowywane przez te spétki dodatkowe
informacje niezbedne w procesie konsolidacji.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na danych ksiegowych banku. Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu
o system ksigg gtdwnych banku odbywa sie w ramach procesu, ktéry obejmuje odpowiednie mechanizmy
i kontrole wewnetrzne. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu weryfikacji i rekoncyliacji danych
sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi dokumentami, ktére sa podstawq
sporzadzania sprawozdan finansowych oraz z obowigzujacymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci
i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest Scisle uregulowane przy pomocy
mechanizmoéw kontrolnych, testujacych poprawnosc i rzetelno$¢ danych. Specjalnej kontroli podlegajq
korekty manualne, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych.
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W sposob ciggty monitorujemy zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz na biezaco aktualizujemy wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby
dostosowujemy systemy informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujacego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w banku, wdrozyliSmy mechanizmy, ktére w skuteczny sposob zapewniajgq bezpieczenstwo
systemow informatycznych. Systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sg cyklicznie analizowane
i testowane pod katem spetniania wymogow architektury informatycznej oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa i szczegdtowo kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Posiadamy awaryjny plan ciggtosci dziatania, ktory obejmuje rowniez systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy sg sprawozdania
finansowe Banku oraz spotek objetych konsolidacjg, jak rowniez przygotowywane przez te spotki dodatkowe
informacje niezbedne w procesie konsolidacji. W  zakresie informacji opisowych  zawartych w
sprawozdaniach finansowych, dotyczacych zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie, Departament
Sprawozdawczosci Finansowej wspoipracuje z jednostkami organizacyjnymi z Obszaru Zarzadzania
Ryzykiem.

Departament Sprawozdawczosci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spotkach
zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spdjnosci danych.

Departament Rachunkowosci kontroluje spojnosc i kompletnos$¢ ksigg banku oraz administruje wzorcowym
planem kont. Oba departamenty podlegaja Wiceprezesowi Zarzadu Banku ds. Finanséw. W celu
zapewnienia kompletnosci ujawniet wymaganych przez MSSF w rocznych i poétrocznych sprawozdaniach
finansowych, Departament Sprawozdawczosci Finansowej przygotowuje liste kontrolng ujawnien,
sporzgdzong w oparciu o obowigzujgce standardy.

Sprawozdania finansowe, po ich uprzedniej weryfikacji, Departament Sprawozdawczosci Finansowej
przedktada do akceptacji Zarzadowi mBanku. Sg one zatwierdzane sg przez wszystkich Czionkow Zarzadu
banku poprzez ztozenie elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacjg. Komisja,
po konsultacjach z audytorem zewnetrznym i czitonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie
lub odrzucenie rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu
i przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnos$nie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.

Procedury wspotpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci naszej sprawozdawczosci. W konkursie ,The Best Annual Report 2020",
zorganizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2021
roku, po raz dziewigty z rzedu otrzymaliSmy nagrode specjalng ,The Best of the Best” dla najlepszego
raportu rocznego w kategorii instytucji finansowych.

Informacja dotyczaca podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Przestrzegamy zasady rotacji biegtego rewidenta. Zgodnie z uchwatg XXXIII Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenie mBanku S.A. z 27 marca 2020 roku firma Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa zostata wybrana jako audytor do badania sprawozdan
finansowych mBanku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku za lata 2020-2022.
Umowa w tej sprawie pomiedzy mBankiem i Ernst & Young zostata zawarta dnia 2 kwietnia 2020 roku.
Dnia 29 wrzesnia 2021 roku zawarte zostato porozumienie dotyczace czesciowego rozwigzania powyzszej
umowy, w czesci dotyczycacej badania sprawozdan finansowych banku i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy mBanku oraz przegladu skréconych sprawozdan finansowych banku i Grupy za rok 2022
oraz innych ustug atestacyjnych za rok 2022.

Przyczyna rozwigzania umowy z firmg Ernst & Young Audyt Polska, nalezacej do sieci Ernst & Young
badajacej sprawozdania finansowe jednostki dominujgcej mBanku - Commerzbank AG oraz Grupy
Commerzbanku, byta intencja zmiany firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan
finansowych Commerzbanku i Grupy Commerzbanku w 2022 roku. Rok 2021 byt ostatnim okresem, w
ktorym Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft przeprowadzat badania sprawozdan
finansowych Commerzbanku i Grupy Commerzbanku.
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W celu umozliwienia dokonania ponownego wyboru przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy banku firmy
audytorskiej do badania sprawozdan finansowych za rok 2022 i lata nastepne, zapewniajgcej najlepszy
poziom koordynacji badania sprawozdan finansowych banku i Grupy mBanku z badaniem sprawozdan
finansowych Commerzbanku i Grupy Commerzbanku, niezbedne byto rozwigzanie umowy ze spoétkg Ernst
& Young Audyt Polska w czesci dotyczacej 2022 roku.

Decyzja o rozwigzaniu umowy z Ernst & Young zostata podjeta przez Zarzad mBanku, uzyskata pozytywng
rekomendacje Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.

taczna wysoko$¢ wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z tytutu badania i przegladu sprawozdania finansowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego mBanku S.A. wyniosta w 2021 roku 3 709 tys. zt brutto
(wobec 3 509 tys. zt brutto w 2020 roku).

taczna wysokos$¢ pozostatego wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z tytutu $wiadczenia innych ustug na rzecz mBanku
S.A. wyniosta w 2021 roku 928 tys. zt brutto (w poréwnaniu do 231 tys. zt w 2020 roku).

Ustugi bieglego rewidenta niebedace badaniem rocznych sprawozdan finansowych

Ponizej przedstawiono liste ustug niebedacych badaniem rocznych sprawozdan finansowych, jakie Ernst &
Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. $wiadczyta na rzecz Grupy mBanku
S.A. w 2021 roku.

1. Przeglad jednostkowego $rodrocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A. i skonsolidowanego
$rodrocznego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2021 roku.

2. Przeglad pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A. dla Commerzbanku AG na dzien i za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2021 roku, 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 roku oraz 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzesnia 2021 roku.

3. Badanie pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A dla Commerzbanku AG na dzien i za rok zakonczony 31
grudnia 2021 roku.

4. Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej Grupy mBanku S.A. na dzien 30
czerwca 2021 roku i 31 grudnia 2021 roku oraz weryfikacja aktualizacji dokumentu ujawnien odnoénie
adekwatnosci kapitatowej o informacje dotyczgce zmiennych sktadnikéw wynagrodzen za rok 2020.

5. Ocena wypetniania wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientow mBanku S.A. za 2021 rok.

6. Ocena sprawozdania o wynagrodzeniach sporzadzanego przez Rade Nadzorczg za rok zakonczony 31
grudnia 2021 roku.

7. Wykonania uzgodnionych procedur zwigzanych z Emisjq i przygotowaniem przez Bank Prospektu w
ramach Programu EMTN oraz wydanie listow poswiadczajacych.

8. Przeglad s$rddrocznych sprawozdan finansowych dwoch jednostek zaleznych na dzien i za okres 6
miesiecy zakonczony 30 czerwca 2021 roku.

9. Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym dwdch spdtek
zaleznych, przeglad pakietu konsolidacyjnego jednej spotki zaleznej oraz wykonanie specyficznych
procedur na pakietach konsolidacyjnych trzech jednostek zaleznych dla mBanku S.A na dzien i za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

10. Przeglad pakietéw konsolidacyjnych jednej spétki zaleznej oraz wykonanie specyficznych procedur na
pakietach konsolidacyjnych czterech spotek zaleznych dla mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2021 roku.

11. Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym jednej spotki zaleznej oraz
przeglad pakietu konsolidacyjnego jednej spotki zaleznej dla Commerzbanku AG na dzien i za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

12. Przeglad pakietu konsolidacyjnego jednej spotki zaleznej dla Commerzbanku AG na dzien i za okres 6
miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2021 roku.

13. Wykonanie ustugi atestacyjnej obejmujacej ocene zaprojektowania systemu zarzadzania ryzykiem w
jednej spétce zaleznej.

14. Wykonanie ustugi atestacyjnej obejmujacej ocene zgodnosci metod i zasad wyceny aktywow dla jednej
spotki zaleznej.
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13.3. Znaczne pakiety akcji

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku kapitat zaktadowy mBanku wynosit 169 539 536 zt i dzielit sie na
42 384 884 akcji o wartosci nominalnej 4 zt kazda, w tym 42 373 884 akcji zwyktych na okaziciela oraz
11 000 akcji zwyktych imiennych.

Naszym dominujacym akcjonariuszem jest Commerzbank AG.

Na koniec 2021 roku Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku. W 2021 roku liczba
akcji posiadanych przez Commerzbank nie ulegta zmianie, ale w wyniku wprowadzenia do obrotu
gietdowego akcji wyemitowanych w zwigzku realizacja programéw motywacyjnych, nieznacznie zmniejszyt
sie udziat Commerzbanku w akcjonariacie. Na koniec 2021 roku Commerzbank posiadat 69,25% wartosci
kapitatu zaktadowego spétki i liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (wobec 69,28% przed rokiem).

W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,75% akcji mBanku. Posiadajg je inwestorzy
instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Do 23 listopada 2021 roku ponad 5% akcji mBanku posiadat
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny S.A.

W dniu 25 listopada 2021 roku Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
zawiadomito mBank o zmniejszeniu udziatu Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny w ogdlnej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu ponizej 5% w wyniku zbycia akcji mBanku w transakcjach na GPW
w Warszawie w dniu 23 listopada 2021 roku. Po rozliczeniu tych transakcji, Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny posiadat pakiet akcji mBanku stanowigcych 4,968% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 4,968% ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu.

Na koniec 2021 roku, poza Commerzbankiem, zaden akcjonariusz nie przekroczyt piecioprocentowego
progu ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Wedtug opublikowanych przez otwarte fundusze emerytalne zestawien akcji spotek notowanych na GPW w
portfelach funduszy, na 31 grudnia 2021 roku otwarte fundusze emerytalne posiadaty tacznie 17,7%
ogolnej liczby akcji mBanku w poréwnaniu do 19,7% na koniec 2020 roku. Do najwiekszych akcjonariuszy
mBanku nalezaty: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (4,8% wobec 5,1% na koniec 2020
roku), AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA Santander (3,7% wobec 4,1% na koniec 2020 roku),
Otwarty Fundusz Emerytalny PZU (3,1% wobec 4,2% przed rokiem) i Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny
(1,5% wobec 1,8% na 31 grudnia 2020 roku).

% udziat w liczbie akcji i

Akcjonariusze - stan na 31 grudnia 2021 roku Liczba akcji 2 s . o
ogolnej liczbie glosow

1. Commerzbank AG 29 352 897 69,25%
2. Pozostali akcjonariusze, w tym: 13 031 987 30.75%

- Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny 4,8%

- AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA Santander 3,7%

- Otwarty Fundusz Emerytalny PZU 3,1%

- Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny 1,5%

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sg uprzywilejowane. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami banku wynikaja z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegdlnosci zawartych w Kodeksie spdtek handlowych.
Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu dominujacego wobec mBanku wynikajq z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu. Nie wystepuja.
rowniez zadne postanowienia, ktére oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi od
posiadania papierow wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci
papierow wartosciowych wyemitowanych przez bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujacym

Nasz dominujacy akcjonariusz, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodacym bankiem
niemieckim dla $rednich firm i silnym partnerem dla ok. 28 000 klientéw korporacyjnych i 11 min klientéw
indywidualnych i matych firm w Niemczech. Dwa segmenty biznesowe: Segment Klientéw Indywidualnych
i Matych Przedsiebiorstw oraz Segment Klientéw Korporacyjnych oferujg klientom kompleksowe portfolio
ustug finansowych. Commerzbank obstuguje okoto 30% transakcji niemieckiego handlu zagranicznego i
swojg obecnoscig w niemal 40 krajach wspiera obstuge klientéw korporacyjnych.

Commerzbank koncentruje sie na niemieckich $rednich przedsiebiorstwach (Mittelstand), duzych
korporacjach i klientach instytucjonalnych.
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W ramach dziatalnosci miedzynarodowej, Commerzbank obstuguje klientow utrzymujacych relacje
biznesowe z Niemcami oraz przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w niektérych branzach
przysztosciowych. Po potgaczeniu z Comdirect w 2020 roku, klienci indywidualni Commerzbanku i mate firmy
mogaq korzystac¢ z ustug oferowanych przez jeden z najbardziej zaawansowanych systemoéw bankowosci
bezposredniej w potaczeniu z mozliwoscig osobistej porady w placowce banku.

W 2021 roku Commerzbank wypracowat dochody na poziomie okoto 8,5 mld EUR przy zatrudnieniu
wynoszgcym okoto 46 500 pracownikow.

13.4. Zasady powolywania i odwotywania cztonkow Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkéw powotywanych na wspdling kadencje
5 lat.

Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwaé w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktore mozna wykorzystaé przy zarzadzaniu bankiem.

Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezesow oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
dzialajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwdch cztonkéw Zarzadu
banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztaltowanie i realizacje polityki
kredytowej banku oraz zarzadzanie ryzykiem.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu.
W przypadku cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa
rownoczesnie z wygasnieciem mandatdéw pozostatych cztonkéw Zarzadu.

13.5. Zasady zmian statutu Spotki

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu banku wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany w statucie mBanku w 2021 roku

XXXIV Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku w dniu 24 marca 2021 roku uchwalito zmiany w Statucie
mBanku. Zmiany zostaty zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiany statucie mBanku S.A. dokonane w 2021 dotyczyty:

B wprowadzenia mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji
elektronicznej;

B rozszerzenia listy statych komisji Rady Nadzorczej o Komisje do spraw Informatyki (IT) i okreslenia jej
podstawowych zadan, a takze

B aktualizacji wysokosci kapitatu zaktadowego mBanku.

13.6. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spétek handlowych, Statut mBanku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staty Regulamin Walnego
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Zgromadzenia sa dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-

korporacyjny/).

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpozniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto, w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadanie zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Kodeksie spétek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sgq uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkow, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow, chyba ze przepisy Kodeksu spodtek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegolnych sprawach.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkdéw organdéw banku
lub likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie choc¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Glosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtosow. Akcjonariusze
mogq bra¢ udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej.
Akcjonariusz lub jego petnomocnik uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej ma takie same prawa do zabierania gtosu, zgtaszania wnioskdw i projektdw
uchwat, gtosowania i zgtaszania sprzeciwdéw do podjetych uchwat, jak akcjonariusz lub jego petnomocnik
bedacy fizycznie obecny na sali obrad Walnego Zgromadzenia.

Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spotek handlowych) wymagajq
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

B podejmowanie uchwat o podziale zyskéw lub pokryciu strat;

B ydzielanie absolutorium cztonkom organdw banku z wykonania przez nich obowigzkow;
B wybdr i odwotywanie cztonkdéw Rady Nadzorczej;

B zmiana Statutu;

B podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego banku;

B podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji, ktére okreslajg zasady nabycia akcji przez bank,
a w szczegolnosci kwoty przeznaczone na nabycie akcji w celu umorzenia i zrédta finansowania oraz
uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych
w Statucie;

B tworzenie i znoszenie funduszéw celowych;

B emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

B ystalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

B Jikwidacja banku lub fuzja z innym bankiem;

B wybdr likwidatoréw;

B sprawy wniesione przez Rade Nadzorczg;

B sprawy wniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;

B wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegtego rewidenta banku.
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Walne Zgromadzenia naszego banku odbywajg sie w siedzibie Centrali banku w Warszawie i sg
transmitowane drogq internetowa. Przedstawicielom mediéw umozliwia sie obecno$¢ na walnych
zgromadzeniach.

Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wypfaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
gtosdéw w spdtce mogg zwotaé nadzwyczajne walne zgromadzenie, wyznaczajac wowczas przewodniczgcego
tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta,
kapitatu zaktadowego mogq zwrdci¢ sie do Zarzadu z zadaniem zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w jego porzadku. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego
Walnego, sktadane na pismie lub w postaci elektronicznej powinno zawiera¢ propozycje:

a) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,
b) projektow uchwat wraz z uzasadnieniami tych uchwat.

W przypadku zwofania Walnego Zgromadzenia przez inne podmioty niz Zarzad, Zarzad jest obowigzany do
przeprowadzenia czynnosci niezbednych w celu doprowadzenia do odbycia sie Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze banku, reprezentujacy
co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywacé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow.

Akcjonariusz ma prawo do:
B glosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwow;
B zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

B kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia;

B wystgpienia podczas obrad i repliki;
B zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;

B wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy;

B zgtaszania wnioskdw w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i glosowania;

B zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej banku na pismie, na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

B przegladania ksiegi protokotdw oraz zgdania wydania odpisdéw uchwat poswiadczonych przez Zarzad;

B wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udzialu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad;

B wytoczenia przeciwko spotce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spoéfki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmédwi¢ udzielenia
informacji w przypadku, gdy:

B mogtoby to wyrzadzi¢ szkode spotce, spdice z nig powigzanej albo spéice zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;
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B  mogtoby narazi¢ czionka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pisSmie, nie pdzniej niz w terminie dwéch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

13.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - sktad, kompetencje i zasady dziatania
Skiad osobowy Zarzadu

Zarzad skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych na wspding kadencje pieciu lat. Co najmniej
potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwacd
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystaé przy zarzadzaniu bankiem. Czlonkowie Zarzadu kieruja wydzielonymi obszarami dziatalnosci
banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegotowy podziat kompetencji cztonkow Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

Skfad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w 2021 roku i na 31 grudnia 2021 roku przedstawiat sie
nastepujqco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

3. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
4. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

5. Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

6. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W dalszej czesci przedstawione sg bardziej szczegdétowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku.

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu Warszawskiego. W
drugiej potowie lat osiemdziesiqtych byt stypendysta Fulbrighta w Business School na
Columbia University w Nowym Jorku.

Poczawszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat zarzadem Banku
Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W latach 2003 - 2006 petnit funkcje
prezesa  zarzadu Grupy PZU. Od 2006 do 2010 roku pracowat
w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego
Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng i Wschodnia.

Cezary Styputkowski byt takze czionkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. Od 2012 roku jest wspétprzewodniczacym
Emerging Markets Advisory Council przy Instytucie Finanséw w Waszyngtonie (IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku S.A. w dniu
2 sierpnia 2010 roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie funkcji Prezesa
Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt Frankfurt School of Finance &
Management i jest posiadaczem certyfikatu CFA.

W 1994 roku Andreas Boger rozpoczat kariere zawodowg w HypoVereinsbank w
Monachium, gdzie kierowat zespotem zajmujacym sie zarzadzaniem aktywami i
pasywami oraz doradztwem kapitatowym.

Od 2003 roku Andreas Bdger pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie. W latach
2007-2013 byt dyrektorem zarzadzajacym Global Capital Markets oraz Capital
Solutions Europe & CEEMEA w Deutsche Banku w Londynie.

W 2013 roku Andreas Boger rozpoczat prace w Commerzbanku. Przed objeciem stanowiska w mBanku kierowat
dzialem Corporate Finance w ramach Grupy Rozwoju i Strategii Commerzbanku. Do jego obowigzkéw nalezato
przygotowywanie bilansu strategicznego i zarzadzania kapitatem Grupy Commerzbanku, a takze inne zadania
dotyczace finanséw i dziatalnosci regulacyjnej.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw od 1 lipca 2017 roku.

180



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej.
W 2011 roku ukonczyt studia Executive MBA na Uniwersytecie Warszawskim i
Uniwersytecie Illinois.

Wszechstronng wiedze z zakresu funkcjonowania IT zbierat w wielu branzach. W
latach 1995-2003 pracowat w branzy internetowo-telekomunikacyjnej dla firm Polska
Online oraz TDC Internet, gdzie odpowiadat za rozwéj systemdw i ustug hostingowych.
A W okresie 2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju Oprogramowania,
wspottworzyt polskie centrum ustug dzielonych F. Hoffman-La Roche. W kolejnych latach, bedac CTO Grupy Allegro,
nadzorowat jedng z najwiekszych w regionie transformacji Agile. Od roku 2014 peinit funkcje dyrektora
zarzadzajacego odpowiedzialnego za informatyke i technologie w mBanku. W 2021 roku Krzysztof Dabrowski zostat
wybrany Most Inspirational European Digital Leader of the Year 2021.

W  Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
od 1 kwietnia 2017 roku.

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu

2l
Y/

Doktor nauk ekonomicznych Szkoty Gtéownej Handlowej w Warszawie. Absolwent
programu Executive MBA University of Illinois i Uniwersytetu Warszawskiego,
absolwent INSEAD oraz inzynier informatyki. Ukonczyt szereg miedzynarodowych

x'l szkolen i programéw menedzerskich w zakresie bankowosci, finansoéw i zarzadzania,
m.in. Singularity University, Stanford Graduate School of Business oraz Bocconi
University.

Kariere zawodowa zaczat w Banku Handlowym w Warszawie S.A., gdzie w latach
1996-2000 pracowat w Departamencie Gospodarki Pienieznej oraz Skarbu.

Przez kolejne 20 lat zwigzany byt z Bankiem Pekao S.A., w okresie 1999-2017 nalezacym do Grupy Unicredit. W
latach 2000-2008 zajmowat tam kolejno stanowiska Dyrektora Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym i
Dyrektora Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym. Nastepnie, przez prawie 10 lat, pracowat w
miedzynarodowych strukturach Grupy UniCredit w Londynie, Monachium i Mediolanie, gdzie odpowiadat za globalne
funkcje zarzadzania ryzykiem. W latach 2017-2020 petnit funkcje wiceprezesa odpowiedzialnego za ryzyko, a
nastepnie Prezesa Zarzadu Pekao S.A.

Od wrzesnia 2019 roku do konca 2020 roku zasiadat w Radzie Uczelni Szkoty Gtdéwnej Handlowej. Autor szeregu
publikacji naukowych z zakresu bankowos$ci i zarzadzania ryzykiem, przez szereg lat wykfadowca w tym zakresie
tematycznym.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu od 22 pazdziernika 2020 roku. W dniu 3 marca 2021
roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogtos$nie wyrazita zgode na powierzenie Markowi Lusztynowi funkcji Cztonka
Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci mBanku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego na kierunku Finanse i Bankowosé. W 2015
roku ukonczyt Advanced Management Program (AMP 189) w Harvard Business School,a
w 2018 roku kurs Strategic Management in Banking w INSEAD. Posiada licencje maklera
papieréw wartosciowych.

W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim Banku PBG jako makler
papieréow wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat prace w Banku PBG, gdzie zajmowat
sie bankowoscig inwestycyjna oraz windykacjg i restrukturyzacja. W 1999 roku zostat
zatrudniony w Pekao S.A. w Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytéw. W latach 2000-2004 pracowat
na stanowisku Dyrektora Oddziatu Banku Pekao S.A. w todzi.

Od 2004 roku wspoéttworzyt bankowos¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytéow detalicznych, a
nastepnie w obszarze sprzedazy i proceséw biznesowych.

W  Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej od
1 kwietnia 2012 roku.

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. W 2008 roku
ukonczyt studia MBA organizowane przez Szkote Gtdwng Handlowga. Wiedze z zakresu
bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni, jak i w trzech instytucjach na rynku polskim.

Pierwszy okres kariery to staz w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A., nastepnie
przez szereg lat pracowat w grupie Raiffeisen Bank Polska S.A., gdzie zdobywat
poczatkowo doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w Corporate Banking i
ostatecznie w obszarze rynkdéw finansowych. Odpowiadat m.in. za strategiczne projekty
przebudowy dealing room-u oraz za jeden z filarow strategii, a w okresie kryzysu finansowego byt cztonkiem Komitetu
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Operacyjnego, przejmujac odpowiedzialno$¢ za ptynnos$é banku. Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP Performer i
Lider Roku. Od 2012 roku - w Grupie BRE Banku/mBanku, gdzie przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze sprzedazy
rynkow finansowych. Nastepnie powierzono mu role Dyrektora Zarzadzajacego, obejmujaca dodatkowo integracje
obszaru wspdtpracy z Instytucjami Finansowymi i ostatecznie integracje z obszarem Tradingu.

Od 26 pazdziernika 2017 roku Wiceprezes Zarzadu mBanku S.A. ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu ponoszg wspodlnie odpowiedzialno$¢ za catoksztalt dziatalnosci banku. Pracuja
w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych cztonkow Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu
realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku lub realizacji okreslonych
zadan.

W mBanku dziatajg nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu:

B Komitet ds. zarzadzania zasobami (przewodniczacy: Andreas Boger)

B Komitet ds. zarzadzania aktywami i pasywami oraz kapitatem (przewodniczacy: Andreas Boger)
B Komitet ds. jakosci danych i rozwoju systemow informacyjnych (przewodniczacy: Andreas Boger)
®  Komitet ds. nadzoru nad oddziatami zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
B Komitet kredytowy Grupy mBanku (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet ryzyka bankowosci detalicznej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet ryzyka bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet ryzyka rynkow finansowych (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet ryzyka modeli (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet bankowosci inwestycyjnej (przewodniczacy: Marek Lusztyn)

B Komitet ds. architektury informatycznej Grupy mBanku (przewodniczacy: Krzysztof Dgbrowski)

B Komitet zrGwnowazonego rozwoju Grupy mBanku (przewodniczacy: Marek Lusztyn).

Zarzad prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujgce informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla m.in.
sprawy, ktore wymagdajq kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwaty podejmowane sg wiekszoscig gtoséw cztonkéw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie rownej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawaniu bonusoéw dla cztonkéw Zarzadu okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorczej.

Zasady dotyczace wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu reguluje Polityka wynagradzania pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku S.A.

Wynagrodzenie czionkéw Zarzadu skfada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Dla Cztonkéw Zarzadu
stosunek wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekracza¢ 100% wynagrodzenia
zasadniczego, z zastrzezeniem, ze przekroczenie 100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) rocznego
wynagrodzenia zasadniczego podlega akceptacji ZWZ Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Cztonkdéw Zarzadu jest ustalane przez Rade Nadzorcza banku z uwzglednieniem
nastepujacych informacji:

B uchwaly Zarzadu mBanku o podziale kompetencji pomiedzy Cztonkdw Zarzadu banku (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zmian w kompetencjach),

B diugoterminowych wynikoéw osiggnietych na dzien oceny,
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B dostepnych wewnetrznych danych rynkowych (np. wewnetrznego poréwnania Grupy mBanku),

B dostepnych zewnetrznych danych rynkowych (np. informacji o wynagrodzeniach czionkéw zarzaddow
innych spotek notowanych na GPW, dodatkowych benchmarkéw rynkowych).

Szczegotowy opis zasad programow motywacyjnych dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 43
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2021.

W dniu 9 maja 2018 roku XXXI ZWZ mBanku podjeto uchwate nr 37 w sprawie wprowadzenia programu
motywacyjnego i ustalenia zasad jego przeprowadzenia oraz uchwate nr 38 w sprawie emisji warrantow
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spoétki oraz w sprawie
ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Powyzszy Program Motywacyjny, wprowadzony uchwatg Rady Nadzorczej z czerwca 2018 roku, zastapit
funkcjonujace wczesniej dwa inne programy: program pracowniczy z 27 pazdziernika 2008 roku oraz
program motywacyjny mBanku z 14 marca 2008 roku dla Cztonkdéw Zarzadu.

Rada Nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu cztonkowi Zarzadu
indywidualnie w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celéw MBO w odniesieniu do okresu co najmniej
3 lat, przy czym jego wysoko$¢ zalezna jest od wysokosci puli bonuséw. Pula bonusow jest sumg kwot
bazowych obliczonych dla kazdego czionka Zarzadu. Kwota bazowa wyliczana jest jako krotnosé
wynagrodzenia zasadniczego, ktéra uzalezniona jest od poziomu Economic Profit (EP), przy czym EP liczony
jest za okres 3 lat zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce wynagradzania pracownikédw majacych istotny
wplyw na profil ryzyka mBanku S.A. MBO uwzglednia cele iloSciowe zespotowe (na poziomie Grupy
mBanku), cele iloéciowe indywidualne oraz cele jakosciowe indywidualne.

Bonus sktada sig z:
B czesci nieodroczonej, stanowigcej 40% bonusu i

B czesci odroczonej, stanowigcej 60% bonusu.

Czes$¢ nieodroczona i odroczona dzieli sie po potowie na czes$¢ gotdwkowag (50%) i cze$¢ wyptacang w
postaci warrantow subskrypcyjnych (50%).

Czes$¢ nieodroczona gotowkowa jest wyptacana w roku przyznania bonusu. Druga potowa czesci
nieodroczonej (50%) jest wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie
12 miesiecy od daty ZWZ.

Czes¢ odroczona, gotowkowa jak i wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, podlega wyptacie w 5
rownych transzach w 5 kolejnych latach kalendarzowych. W kazdej z transz czes¢ gotowkowa jest
wypfacana po zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a czes¢ wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego za poprzedni rok finansowy.
Wartos¢ jednego warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug sredniej ceny rynkowej jednej akcji mBanku
z okresu referencyjnego, ustalonego zgodnie z zapisami Polityki Wynagradzania pomniejszonej o 4,00 zt.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie wyptate czesci lub catosci transz gotowkowych
(nieodroczonej i odroczonych) w formie warrantdw subskrypcyjnych po decyzji Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu, ktdrzy petnili swoje funkcje w latach 2020-2021 przedstawiajg kolejne
zestawienia.
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2021 rok

-_ Wynagrodzenie wyptacone w 2021 roku (w zt)

._ Wynagrogjzenle Pozostate korzysci | Bonus za 2020 rok | Bonus odroczony*
zasadnicze

1. Cezary Styputkowski 3 526 223 374 669 469 233
2. Andreas Boger 1742 442 218 882 169 750
3. Krzysztof Dabrowski 1 656 000 185 438 201 000
4. Cezary Kocik 1 656 000 256 045 269 000
5. Marek Lusztyn 1 656 000 230 337 -
6. Adam Pers 1 656 000 157 899 169 333

Razem 11 892 665 1423 271 - 1278 316

*W 2021 roku wyptacono III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017, II odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za
rok 2019. Adamowi Persowi wyptacono réwniez odroczong transze ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu przyznanego w okresie
petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajacego, ktdrej termin pfatnosci przypadat w 2021 roku. Bonus za 2020 przyznany zostat w catosci w
warrantach subskrypcyjnych.

._ Wynagrodzenie wyptacone w 2021 roku (w zt)

Wynagrodzenie Pozostate Bonus za Bonus Odsz(l;t;?(c;\;lanle
zasadnicze korzysci 2020 rok odroczony* .
konkurencji)

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 roku

1. Lidia Jabtonowska-Luba 2 835 189 000 1 400 000

2. Frank Bock 156 166 828 000

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petnié swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - - 37 500 -
2. Jarostaw Mastalerz - 375 - 25 000 -
3. Przemystaw Gdanski - - - 83 334 -

*W 2021 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 otrzymali III odroczong transze w ramach rozliczenia
czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017, II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za rok 2018 oraz I odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2019. Christoph Heinz, Jarostaw Mastalerz, Przemystaw Gdariski otrzymali
III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017.

2020 rok

-_ Wynagrodzenie wyptacone w 2020 roku (w zt)

._ Wynagroglzenle Pozostate korzysci | Bonus za 2019 rok | Bonus odroczony*
zasadnicze

Cezary Styputkowski 3449 871 377 605 440 000 567 648
2. Frank Bock 1729 075 337 941 200 000 96 166
3 Andreas Boger 1764 359 227 926 220 000 103 750
4 Krzysztof Dabrowski 1 676 000 190 365 220 000 161 666
5. Cezary Kocik 1 676 000 264 420 240 000 322 000
6 Marek Lusztyn 320 516 1192 - -
7. Adam Pers 1 676 000 162 493 240 000 129 000

Razem 12 291 821 1561942 1560 000 1 380 230

*W 2020 roku wyptacono, III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2016, II odroczong transze w
ramach rozliczenia cze$ci gotéwkowej bonusu za rok 2017 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za
rok 2018. Krzysztofowi Dabrowskiemu i Adamowi Persowi wyptacono odroczone transze ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu
przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajgcego, ktorych termin ptatnosci przypadat w 2020 roku.
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Wynagrodzenie wyptacone w 2020 roku (w zt)

Wynagrodzenie Pozostate Bonus za Bonus Odsz(l;t‘;?(c;vzvanle
*
zasadnicze korzysci 2019 rok odroczony konkurenciji)

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 roku

1. Lidia Jabtonowska-Luba 1 359 355 183 647 200 000 254 000 309 951

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - - 100 000 -
2. Jarostaw Mastalerz - 2 250 - 150 000 -
3. Przemystaw Gdanski - - - 208 334 -

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku

1. Jorg Hessenmiiller - - - 62 500 -

*W 2020 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2020 i 2017 roku otrzymali II odroczong transze w ramach
rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017. III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2016
otrzymali: Lidia Jabtonowska-Luba, Christoph Heinz, Jarostaw Mastalerz, Przemystaw Gdariski. J6rg Hessenmdiller oraz Lidia Jabfonowska-
Luba i Franc Bock otrzymali I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2018.

Stan posiadania akcji banku przez osoby zarzadzajace:

Na dzien 31 grudnia 2021 roku akcje Banku posiadato czterech Czionkow Zarzadu Banku: Cezary
Styputkowski 25 230 sztuk, Andreas Boger 1 646 sztuk, Krzysztof Dgbrowski 892 sztuki i Cezary Kocik 256
sztuk.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku akcje mBanku posiadato szesciu Cztonkéw Zarzadu mBanku: Cezary
Styputkowski — 23 250 akcji, Frank Bock — 766 akcji, Andreas Boger - 819 akcji, Krzysztof Dgbrowski —
1 682 akcje, Cezary Kocik — 2 161 akcji i Adam Pers — 158 akcji.

Ocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Zarzadu oraz
samoocena skutecznosci dziatania Zarzadu

Zgodnie z zasadq 8.9 Rekomendacji ,Z"”, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Zarzad mBanku dokonuje samooceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych
dotyczacych funkcjonowania Zarzadu oraz skutecznosci dziatania Zarzadu.

W ocenie Zarzadu, Statut Banku, Regulamin Zarzadu i inne regulacje wewnetrzne, dotyczace miedzy innymi
spetniania warunkow odpowiedniosci, zarzadzania konfliktami interesow, podziatu kompetencji pomiedzy
Cztonkdw Zarzadu, zapewniajgq prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i adekwatng realizacje jego zadan.
Umozliwiajq skuteczne zarzadzanie bankiem, w tym m.in. planowanie, podejmowanie decyzji dotyczacych
biezacej dziatalnosci, zarzadzanie zasobami ludzkimi, monitorowanie wynikdw i reagowanie na zmiany w
otoczeniu zewnetrznym.

W 2021 roku Zarzad jako cato$¢ i wszyscy jego czionkowie aktywnie, z nalezytg starannoscig i
zaangazowaniem wykonywali swoje obowigzki dotyczace prowadzenia spraw Banku. W 2021 roku Zarzad
odbyt 65 posiedzen i podjat 139 uchwat. Zarzad pozytywnie ocenia skutecznos$¢ swojego dziatania.
Potwierdzeniem skutecznosci dziatania Zarzadu sg dokonania Grupy w 2021 roku, m.in. dotyczace poziomu
dochodow Grupy, efektywnosci kosztowej, wysokiego zwrotu z kapitatu osiggnietego przez gtéwny biznes
Grupy (bez segmentu ,Walutowe Kredyty Hipoteczne”, ROE 11,9%), dynamiki kredytéw i depozytdw,
wzrostu udziatdow rynkowych w istotnych obszarach dziatania, utrzymanie silnej pozycji kapitatowej i
ptynnosciowej, rozwoj produktow i ustug, w szczegdlnosci dostepnych w kanatach zdalnych, optymalizacja
proceséw i postep w zakresie zielonej transformacji. Ponadto, w 2021 roku Zarzad wytyczyt kierunki
rozwoju Grupy w zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza strategii na lata 2021-2025.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spétek handlowych i Ustawie Prawo bankowe.

Statut mBanku stanowi, ze Rada Nadzorcza skfada sie przynajmniej z pieciu cztonkdéw, wybieranych przez
Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje trzech lat. Na miejsce cztonka Rady Nadzorczej, ktdrego mandat
wygast w czasie trwania wspodlnej kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotac inng osobe. Mandat tak
powotanego cztonka Rady wygasa réwnoczes$nie z wygasnieciem mandatédw pozostatych cztonkéw Rady.
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Powotanie Cztonkéw Rady Nadzorczej w czasie trwania wspolnej kadencji Rady wymaga zatwierdzenia przez
najblizsze Walne Zgromadzenie.

Co najmniej potowa cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy musi posiada¢ obywatelstwo
polskie, stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na
rynku polskim, ktére mozna wykorzysta¢ przy sprawowaniu nadzoru nad dziatalnoscig banku. Zgodnie z
wymogiem statutowym, co najmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni.

W 2021 roku nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej mBanku. W dniu 15 marca 2021 roku Sabine
Schmittroth ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej, jak rowniez z cztonkostwa w Komisji
Prezydialnej i ds. Nominacji oraz Komisji ds. Wynagrodzen ze skutkiem od dnia 25 marca 2021 roku. W
dniu 24 marca 2021 roku, na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku zostat powotany przez Rade
Nadzorczg Arno Walter z dniem 25 marca 2021 roku na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady
Nadzorczej.

Ponadto, 27 sierpnia 2021 roku Jérg Hessenmiiller ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
mBanku, jak rowniez z cztonkostwa w Komisji ds. Audytu, Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, Komisji ds.
IT oraz Komisji ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej ze skutkiem od dnia 30 wrzesnia 2021 roku. Rezygnacja
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku byta zwigzana z decyzjg J6érga Hessenmuiillera o rezygnacji z
cztonkostwa w Zarzadzie Commerzbanku.

Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 25 pazdziernika 2021 roku na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej
mBanku zostat powotany dr Armin Barthel na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady
Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:
Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp — Wiceprzewodniczgaca Rady Nadzorczej

Armin Barthel - Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

N o un s wN

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej
8. Arno Walter — Cztonek Rady Nadzorczej.

Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe informacje o cztonkach Rady Nadzorczej mBanku, ktdrzy petnili
swoje funkcje wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska jest profesorem w Katedrze Miedzynarodowych Studiéw Poréwnawczych SGH.
Ukonczyta studia magisterskie na kierunkach: Bankowos$¢ i Finanse oraz Zarzadzanie (kierunek CEMS) w Szkole
Gtéwnej Handlowej i Copenhagen Business School. Jest doktorem nauk ekonomicznych. Brafta udziat w licznych
kursach Executive Education m.in. w Programie IESE/Harvard Business School ‘Value Creation Through Effective
Boards’. Ukonczyta program MBA organizowany przez French Management Institute w Warszawie.

W latach 2000 - 2002 pracowata w firmie audytorskiej Arthur Andersen. W roku 2006 powierzono jej role Dyrektora
Departamentu Prywatyzacji w Agencji Rozwoju Przemystu, gdzie odpowiadata do roku 2009 za nadzér wiascicielski.
W latach 2006-2008 petnita funkcje wiceprzewodniczacej Rady Nadzorczej spétki Bumar. W latach 2008-2014
piastowata mandat cztonka Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu w Banku BPH. W latach 2018-2019 Agnieszka
Stomka-Gotebiowska petnita funkcje wiceprzewodniczacej Rady Nadzorczej TransEU. Od 2014 roku jest Cztonkiem
Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu mBank S.A. Od 2017 roku jest Czionkiem Komitetu Audytu przy United
Nations World Food Program — WFP. Od 2019 roku peftni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu
spotki Budimex S.A.

Odbyta liczne staze naukowe m.in. Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster, Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG),
Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz Florencji (UniFi). Jest Stypendystg Fundacji Alexandra von Humboldta
oraz Fulbright Fellowship na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley, gdzie wspodtpracowata z Prof. Oliverem
Williamsonem - laureatem Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii.

Od 2005 roku jest Cztonkiem Polskiego Instytutu Dyrektoréw, czionkiem zatozycielem rady ekspertow Forum Rad
Nadzorczych powotanym we wspodtpracy z PWC i SEG oraz wspoétpracuje z Instytutem Rachunkowosci i Podatkéw,
upowszechniajac najbardziej aktualng wiedze dotyczacg funkcjonowania organdow spotek publicznych. W 2019 roku
otrzymata nagrode Osobowos$¢ Corporate Governance. Jest ambasadorem Programu Bank of America oraz Vital
Voices promujacego przedsiebiorczos¢ wsérdd kobiet.
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Bettina Orlopp - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Bettina Orlopp ukonczyla University of Regensburg z dyplomem MBA (finanse i produkcja). Na tym samym
uniwersytecie uzyskata doktorat.

Od 1995 roku Bettina Orlopp pracowata w McKinsey (od 2002 roku jako partner). W 2014 roku rozpoczeta prace w
Commerzbank AG jako dyrektor zarzadzajacy segmentu ds. rozwoju i strategii Grupy. Odpowiadata za strategie,
fuzje i przejgcia, finanse korporacyjne (bilans strategiczny i zarzadzanie kapitatem), inwestycje korporacyjne, biuro
ds. Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) oraz CommerzVentures (jednostka korporacyjna). W 2016 roku zostata
dyrektorem zarzadzajacym odpowiedzialnym za compliance, HR i kwestie prawne. Od listopada 2017 roku petnita
funkcje Cztonka Zarzadu Commerzbanku, nadzorujacego te same obszary.

Od 1 marca 2020 roku Bettina Orlopp jest cztonkiem zarzadu ds. finanséw (CFO) Commerzbanku. Doktor Orlopp jest
cztonkiem komitetow dziatajagcych w Commerzbank AG: Komitetu zarzadzania aktywami (ALCO), ktéry odpowiada za
zarzadzanie kapitatem, ptynnoscig i bilansem Grupy Commerzbank, Komitetu ds. Ryzyka Strategicznego, Komitetu
ds. kontroli i zarzadzania ryzykami na poziomie portfela i Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego w Grupie.

Armin Barthel - Cztonek Rady Nadzorczej

Armin Barthel od kwietnia 2016 roku petni funkcje gtdwnego petnomocnika Grupy Commerzbank AG do spraw
compliance (CCO) i petnomocnika ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy (Group Chief Compliance Officer i Anti-Money
Laundering Officer). Odpowiada za wszystkie jednostki compliance Grupy Commerzbanku, w tym w zagranicznych
oddziatach i spotkach zaleznych Commerzbanku.

Po studiach prawniczych w Marburgu i Wielkiej Brytanii oraz aplikacji prawniczej i uzyskaniu doktoratu z nauk
prawnych w Hamburgu, dr Armin Barthel rozpoczat kariere w 2003 roku we frankfurckim oddziale kancelarii
prawniczej Hengeler Mueller.

W 2005 roku dotaczyt do departamentu prawnego Commerzbank AG we Frankfurcie, gdzie zajmowat rdzne
stanowiska. Od 2012 roku byt zatrudniony na stanowisku Gtéwnego Prawnika (General Counsel) i Dyrektora ds.
Prawnych North America w nowojorskim oddziale Commerzbanku.

Tomasz Bieske - Czlonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske jest magistrem ekonomii, absolwentem Uniwersytetu w Kolonii. Po studiach przez szes¢ lat pracowat
w centrali Dresdner Bank AG we Frankfurcie. W roku 1988 Tomasz Bieske pracowat w biurze Arthur Andersen we
Frankfurcie, a rok pozniej byt wspoditzatozycielem firmy Artur Andersen w Polsce, partnerem, dyrektorem Grupy
Rynkoéw Finansowych. Odpowiadat za wspotprace z klientami z sektora finansowego, m.in. za badanie sprawozdan
finansowych wiodacych bankéw w Polsce, transakcje sprzedazy bankowych portfeli kredytéow nieregularnych oraz
wycene akcji prywatnych bankéw. Uczestniczyt w szeregu proceséw due diligence na zlecenie inwestorow
zagranicznych. Od roku 2001 w firmie Ernst & Young kontynuowat prace jako partner, dyrektor Grupy Rynkdw
Finansowych potaczonej firmy. Uczestniczyt w wiekszosci najistotniejszych projektow w sektorze ustug finansowych,
m.in. w przygotowaniu oferty publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Bank S.A., badaniu sprawozdan finansowych:
Narodowego Banku Polskiego, PKO BP S.A., Pekao S.A., Getin Holding i szeregu innych bankéw oraz ZUS. Kierowat
wieloma projektami doradczymi w sektorze bankowym. W 2011 roku brat udziat w pracach zespotu do spraw zmian
regulacji prawnych i biznesowych sektora bankowosci spétdzielczej.

Sciéle wspotpracuje ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich i Krajowym Zwiazkiem Bankéw Spoétdzielczych. Posiada licencje
polskiego biegtego rewidenta. W 2011 roku otrzymat ztoty medal Zwigzku Bankoéw Polskich za udziat w rozwoju
bankowosci w Polsce w latach 1991-2011. Od czerwca 2013 roku cztonek Rad Nadzorczych spétek notowanych na
GPW (obecnie w KRUK S.A. i mBank S.A.) W roku 2019 ukonczyt 3-miesieczny Oxford Fintech Programme. Od 2019
roku nalezy do Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych.

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz Uniwersytecie w
Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach Zjednoczonych. Marcus Chromik
posiada doktorat z fizyki jadrowej.

Kariere zawodowgq rozpoczat w 2001 roku w McKinsey & Company. W 2004 roku dotaczyt do Grupy Postbank, gdzie
zajmowat szereg stanowisk kierowniczych. Byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe emisje akcji oraz konsorcja,
zarzadzanie ptynnoscig oraz credit-treasury. Nastepnie, przez ponad trzy lata pracowat jako Chief Market Risk Officer
w segmencie korporacji i rynkdw Commerzbanku, gdzie byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym i
ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku Marcus Chromik petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego (Divisional Board
Member) ds. ryzyka kredytowego w Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu Commerzbanku AG
ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).
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Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski posiada dyplom mgr inz. Wydzialu Zarzadzania Przemystem Politechniki Warszawskiej. Jest
rowniez absolwentem MBA Ashridge Management College i AMP Harvard Business School.

Obecnie jest Senior Advisorem w BCG, Cztonkiem Rady Nadzorczej w Absolvent.pl i Przewodniczacym Rady
Nadzorczej w Eubioco Sp. z 0. 0., a takze Partnerem w Hedgehog Fund.

Mirostaw Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w Netia S. A., Celon Pharma S. A., ABC Data S. A., a takze
cztonkiem Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 petnit funkcje Prezesa i CEO w Netia SA.
Zajmowat kierownicze stanowiska w Opoczno S.A., DEC Sp. z. 0.0. oraz Pepsi-Cola Polska i MEMRB Polska.

Aleksandra Gren - Czlonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren ukonczyta Harvard Business School (negocjacje), London School of Economics (polityka europejska)
oraz University of British Columbia (stosunki miedzynarodowe). Posiada ponad 22-letnie doswiadczenie zawodowe w
technologii i bankowosci. Kariere rozpoczeta w Royal Bank of Canada w Vancouver. Pracowata dla amerykanskich
firm fintechowych w USA, na Bliskim Wschodzie i w Europie. Od ponad 15 lat na stanowiskach kierowniczych, jako
cztonek zarzadu i doradca.

Udokumentowane osiagniecia w zakresie udanych partnerstw i inicjatyw transformacyjnych w sektorze bankowym.
Uznana przez londynskie jury Banking Technology Awards i PayTech Leadership Awards jako jedna z 10
najistotniejszych kobiet w dziedzinie technologii w 2016 roku i w 2018 roku.

Nazwana Globalnym Ambasadorem i Mentorem przez Bank of America GAP Global Leadership Development and
Mentoring Program dla przedsiebiorcow w USA w marcu 2019 roku.

Arno Walter — Cztlonek Rady Nadzorczej

Arno Walter studiowat zarzadzanie biznesem na Uniwersytecie Goethego we Frankfurcie nad Menem do 1995 roku.
Prace rozpoczat w Dresdner Bank w bankowosci detalicznej.

Od 2000 roku pracowat w Grupie Deutsche Borse, a od 2002 roku w Commerzbank AG, gdzie zajmowat stanowiska
kierownicze w réznych obszarach. Byt odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng, prywatna i bankowos¢ dla firm oparta,
sieci placéwek w regionie potudniowo-zachodnich Niemiec oraz zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego ds.
Klientow Prywatnych.

Od 2015 roku Arno Walter byt Prezesem Zarzadu comdirect bank AG, gdzie byt odpowiedzialny za rozwdj i strategie
biznesowq, komunikacje korporacyjna, obszar skarbu i partneréw biznesowych oraz audyt.

Od poczatku 2020 roku Arno Walter jest Dyrektorem Zarzadzajacym ds. Wealth Management oraz Matych Klientow
Biznesowych w Commerzbank AG, a takze jest odpowiedzialny za integracje comdirect bank z Commerzbankiem.
Ponadto jest wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej Commerz Direktservice GmbH.

W Radzie Nadzorczej mBanku zasiadajg cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci: Agnieszka
Stomka-Gotebiowska, Tomasz Bieske, Aleksandra Gren i Mirostaw Godlewski. Natomiast Armin Barthel,
Marcus Chromik, Bettina Orlopp i Arno Walter nie sg cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z

d

ominujacym akcjonariuszem mBanku.

Kompetencje i zasady dzialania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegolnosci:

Sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w banku,

Doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci banku,
w szczegdlnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej banku;

Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategiq
i planem finansowym banku;

Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;
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B Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej;

B Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
o sposobach i efektywnosci zarzadzania tym ryzykiem;

B Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotaczenia do raportu rocznego banku za poprzedni rok obrachunkowy;

B Zatwierdzanie rocznych plandw finansowych banku, wieloletnich planéw rozwoju, jak réwniez strategii
dziatania banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem;

B Rozpatrywanie wszelkich wnioskow i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektow uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére majg by¢ przeditozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia;

B Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie mBanku regulaminow;

B Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesbw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawa Prawo bankowe Ilub innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

B Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Zarzadu;

B Upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania mBanku w umowach
z Cztonkami Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzadu umow o zarzadzanie;

B Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania, zamykania oraz
dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz czesciami przedsiebiorstwa, jak réwniez
rozpoczynania i konczenia przedsiewzie¢ oraz dziedzin dziatalnosci;

B Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istothej umowy lub porozumienia z Cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej;

B Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych umdw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspotpracy;

B Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchylen od rocznego budzetu;

B Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego;

B Wydawanie Cztonkom Zarzadu zalecen odnosnie poziomu i struktur wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla;

B Zatwierdzanie polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdéb zajmujacych stanowiska kierownicze
w mBanku;

B Zatwierdzanie tworzonej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ocena realizacji tej
strategii i w razie koniecznosci zlecenie jej rewizji;

B Wyrazanie zgody na zasiadanie przez Cztonkdw Zarzadu mBanku w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza grupy kapitatowej banku;

B Wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektorow Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz
Departamentu Compliance oraz zatwierdzanie ich wynagrodzen;

B Zatwierdzanie regulamindw funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz Departamentu
Compliance; oraz

B Przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w
banku na potrzeby dokonywania przez Walne Zgromadzenie oceny tej polityki.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z witasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestnicza wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytaczeniem tych punktédw porzadku obrad, ktére
dotycza bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkow.
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Uchwaly Rady Nadzorczej zapadaja zwykig wiekszoscig gtosow. W przypadku rownej liczby gtosow
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Komisja ds. Informatyki (IT).

Ponizej przedstawiony jest skfad poszczegdlnych komisji wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds. Komisja ds.
i ds. Nominacji Ryzyka Audytu Wynagrodzen Informatyki

Prof. Agnieszka Dr Marcus Chromik Tomasz Bieske Dr Bettina Orlopp Aleksandra Gren
Stomka-Gotebiowska

Mirostaw Godlewski Aleksandra Gren Tomasz Bieske Mirostaw Godlewski
Dr Marcus Chromik
Dr Bettina Orlopp Dr Armin Barthel Mirostaw Godlewski  Dr Marcus Chromik
Dr Bettina Orl
r betiina Lriopp Prof. Agnieszka Dr Marcus Chromik

Stomka-Gotebiowska

Poprzez delegowanie wybranych Czionkéw Rady Nadzorczej do petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych w mBanku w ramach komisji, praca catej Rady Nadzorczej jest bardziej efektywna. Wiele
uchwat Rady Nadzorczej podejmowanych jest zgodnie z rekomendacjami poszczegdlnych komisji, ktore
wczesniej analizujg i omawiajg rézne tematy z poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci banku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie biezacego nadzoru
nad dziatalnoscig banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatow w spoétkach, jak rowniez innych $rodkdw trwatych, jezeli
wartos¢ transakcji przekracza 1% funduszy wtasnych banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadiosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem banku
lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposéb. Komisja przeprowadza réwniez wstepne
rekrutacje kandydatow na Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji okresla rowniez zakres obowigzkow dla kandydata do Zarzadu i Rady
Nadzorczej banku, a takze wymagania niezbedne do petnienia funkcji. Ponadto Komisja okresla docelowg
proporcje reprezentacji ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej banku oraz opracowuje polityke réznorodnosci
zmierzajacg do osiggniecia wartosci docelowej. Co najmniej raz w roku Komisja dokonuje okresowej oceny
struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu oraz moze rekomendowac Radzie Nadzorczej
zmiany w tym zakresie.

W 2021 roku Komisja Prezydialna i ds. Nominacji odbyta 5 posiedzen.

Komisja ds. Audytu

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta banku przez Walne Zgromadzenie,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego, opracowuje polityke
i procedury dotyczace wyboru audytora zewnetrznego oraz Swiadczenia przez ten podmiot innych
dozwolonych ustug, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej, skutecznos¢ systemoéw kontroli
wewnetrznej i systeméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, a takze rekomenduje Radzie
Nadzorczej wyrazenie albo odmowe wyrazenia zgody na powotanie i odwotanie osoby kierujacej
Departamentem Audytu Wewnetrznego oraz Departamentem Compliance. Ponadto Komisja ds. Audytu
przedstawia Radzie Nadzorczej opinie dotyczacg corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji
kontroli, Departamentu Compliance oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomenduje
zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza zasad polityki informacyjnej mBanku
dotyczacej adekwatnosci kapitatowej i rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza polityki zgodnosci mBanku oraz raportu rocznego w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w banku.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Komisji ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw,
przy czym co najmniej jeden cztonek Komisji musi posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Regulamin Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej stanowi ze wiekszos$¢
cztonkéw Komisji, w tym jej Przewodniczacy, jest niezalezna.

W sktad Komisji ds. Audytu na koniec 2021 roku wchodzito trzech czionkéw.
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Tomasz Bieske i Aleksandra Gren spetniajg kryteria niezaleznosci. Kryteria niezaleznosci sprecyzowane sq
w art. 129 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

Cztonkowie Komisji ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych oraz rozlegtg wiedze na temat bankowosci.

B  Tomasz Bieske - certyfikowany audytor do badania sprawozdan finansowych, byt wspdtzatozycielem
firmy Artur Andersen w Polsce, partnerem i dyrektorem Grupy Rynkéw Finansowych, nastepnie w firmie
Ernst & Young kontynuowat prace jako partner, dyrektor Grupy Rynkow Finansowych. Realizowat wiele
istotnych projektéw w sektorze bankowym.

B Aleksandra Gren - kariere zawodowg rozpoczeta w Royal Bank of Canada, posiada ponad 20 letnie
doswiadczenie w obszarze technologii bankowych i fintech w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschaod,
Afryka).

B Armin Barthel - doktor nauk prawnych, Dyrektor Zarzadzajacy w Commerzbanku do spraw compiance
i przeciwdziatania praniu pieniedzy, odpowiedzialny za jednostki compliance w Grupie Commerzbanku.
Posiada kompetencje w zakresie zarzadzania ryzykami w banku, interpretacji danych finansowych i
rachunkowych oraz ma szerokg wiedze na temat rynku finansowego oraz wymogéw prawnych i ram
regulacyjnych.

Komisja ds. Audytu rekomenduje Radzie Nadzorczej audytora zewnetrznego do badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku. Wyboru
audytora zewnetrznego dokonuje Walne Zgromadzenie na postawie rekomendacji Rady Nadzorczej.
Rekomendacja dotyczaca wyboru audytora jest sporzadzana zgodnie z procedurg wyboru spetniajaca
wymagania prawne. Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A zatwierdzona w 2018 roku przez Komisje ds. Audytu, spetnia wymogi § 16 ust.
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie szczegdtowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego.

Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej w mBanku S.A zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu
wypetnia wymogi Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 16
kwietnia 2014 roku nr 537/2014 (Rozporzadzenie nr 537/2014). Polityka ta uwzglednia zasade rotacji
biegtego rewidenta. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktéorych mowa
w art. 17 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia nr 537/2014 przeprowadzonych przez te sama firme audytorskg
lub firme audytorska powigzang z tg firmg audytorska lub jakiegokolwiek czionka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktorej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Kluczowy
biegty rewident moze ponownie przeprowadzac¢ badanie ustawowe w banku po uptywie co najmniej 3 lat
od zakonczenia ostatniego badania ustawowego. W przypadku badania ustawowego, pierwsza umowa o
badanie ustawowe jest zawierana z firmg audytorska na okres nie krotszy niz dwa lata z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

Polityka dotyczaca s$wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w mBanku S.A., zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu, wypetnia wymogi Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia nr 537/2014.

Zgodnie z Polityka dotyczaca $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w mBanku S.A., biegty rewident lub firma audytorska przeprowadzajgca ustawowe
badania, ani zaden z cztonkdéw sieci, do ktérej nalezy bieglty rewident lub firma audytorska, nie swiadczg
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujacej ani jednostek przez nig
kontrolowanych w ramach Unii:

B zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych w okresie od rozpoczecia
badanego okresu do wydania sprawozdania z badania;

B ustug polegajacych na opracowywaniu i wdrazaniu procedur kontroli wewnetrznej lub procedur
zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywaniu i wdrazaniu technologicznych systeméw dotyczacych informacji finansowej.

Ustugami zabronionymi zgodnie z art. 136 Ustawy o bieglych rewidentach nie sq:

1. ustugi:
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a. przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b. wydawania listow poswiadczajacych - wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym
badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i
polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur;

2. ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikédw lub wynikow
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego;
4. weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdan finansowych;

6. ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania
ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

7. ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej
oraz zmiennych sktadnikow wynagrodzen;

8. poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla
organow nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spoétki lub wiascicieli,
wykraczajace poza zakres badania ustawowego i majace pomoc tym organom w wypetnianiu ich
ustawowych obowigzkdw.

Swiadczenie ww. ustug mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa banku, po
przeprowadzeniu przez Komisje ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci.

Procedura wyboru firmy audytorskiej zostata opracowana przez Komisje ds. Audytu Rady Nadzorczej
mBanku. Na potrzeby zorganizowania i przeprowadzenia postepowania w sprawie wyboru firmy
audytorskiej, na wniosek Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw, Komisja ds. Audytu powotuje Komisje
Oceniajaca, ktora przeprowadza postepowanie w sprawie wyboru firmy audytorskiej. Kryteria wyboru
stosowane do oceny ofert ztozonych przez oferentdow sg przejrzyste i nie dyskryminujg zadnego oferenta.
Komisja ds. Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczacg powotania firmy audytorskiej,
zawierajacq uzasadnienie i przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadniong
preferencjg wobec jednej z nich. Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
mBanku dokonanie wyboru firmy audytorskiej sposrdd firm wskazanych w rekomendacji.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe mBanku i Grupy mBanku $wiadczyta na rzecz mBanku
dozwolone ustugi niebedace badaniem. W zwigzku z tym Komisja ds. Audytu kazdorazowo dokonywata
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej, jak rowniez wyrazata zgode na $wiadczenie tych ustug.

W 2021 roku Komisja ds. Audytu odbyta 6 posiedzen.
Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami niefinansowymi w tym ryzykiem operacyjnym, a takze
rekomendowaniem zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorczg. Na posiedzeniach Komisji omawiane sg zagadnienia
zwigzane z ryzykiem portfeli: korporacyjnego, rynkéw finansowych i detalicznego. W zakresie ryzyka
niefinansowego poruszane sg m.in. kwestie z zakresu cyberzagrozen, ryzyka reputacji oraz prawne.

Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia
transakcji miedzy bankiem a cztonkami organdw banku, ktére przewidziane sg w Prawie bankowym oraz
przedstawia rekomendacje odnosnie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej banku
w sprawie zarzadzania ryzykiem. Do zadan Komisji nalezy réwniez rekomendowanie zatwierdzenia albo
odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg tworzonych przez Zarzad strategii oraz polityk, opiniowanie
catosciowej biezacej i przysztej gotowosci banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez
Zarzad mBanku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci banku oraz przedktadanych przez Zarzad
informacji dotyczacych realizacji tej strategii.

W 2021 roku Komisja ds. Ryzyka odbyta 4 posiedzenia.
Komisja ds. Wynagrodzen

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
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dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi oraz
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdlnych zalecen dla Zarzadu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla. Ponadto, Komisja monitoruje poziom i
strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla, opiniuje i monitoruje przyjeta w mBanku
polityke wynagradzania oraz wspiera organy banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej polityki.

W 2021 roku Komisja ds. Wynagrodzen odbyta 4 posiedzenia.
Komisja ds. Informatyki (IT)

Do gtéwnych zadan Komisji ds. Informatyki nalezy: wykonywanie biezacego nadzoru nad dziatalnosciq
banku w zakresie IT i bezpieczenstwa IT w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej, analizowanie
okresowych raportéow mBanku przedstawianych Radzie Nadzorczej w zakresie IT oraz bezpieczenstwa IT,
przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskdw z przegladu raportow okresowych banku w zakresie IT i
bezpieczenstwa IT, rekomendowanie Radzie Nadzorczej zatwierdzenia lub odrzucenia strategii z zakresu IT
i cyberbezpieczenstwa. Ponadto Komisja ds. Informatyki monitoruje wykonanie Strategicznej Mapy
Drogowej IT oraz wprowadzanie Inicjatyw Strategicznych IT, a takze skutecznos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym IT, bezpieczenstwa IT oraz wewnetrznego tadu IT.

W 2021 roku Komisja ds. Informatyki odbyta 3 posiedzenia.

State komisje dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajg akcjonariuszom sprawozdania ze swojej
dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotaczone sg do kompletu materiatow na
Zwyczajne  Walne  Zgromadzenie i dostepne sa na stronie internetowej mBanku
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia/.

Zgodnie Polityka wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBank S.A. Czionkowie Rady
Nadzorczej petnig funkcje na podstawie powofania i wytacznie z tego tytutu przystuguje im wynagrodzenie.
Wynagrodzenie cztonka Rady Nadzorczej nie jest powigzane z wynikami spotki i nie jest przyznawane w
formie instrumentdw finansowych. Spétka nie przyznaje cztonkom Rady Nadzorczej zadnych zmiennych
sktadnikdw wynagrodzenia o charakterze wyjatkowym.

Wysokos¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona kwotowo
na mocy Uchwaty nr 50 XXX Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2017 roku w
sprawie zasad wynagradzania czionkdw Rady Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie miesieczne
Przewodniczacego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 zt, Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej
14 500 z4, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej statej komisji
i 25% za udziat w drugiej komisji. W przypadku udziatu Cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub wiecej
Statych Komisjach Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, cztonek Rady Nadzorczej petnigcy funkcje Przewodniczacego Komisji ds. Audytu
Rady Nadzorczej mBanku jest uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w wysokos$ci réwnej
80% sumy wynagrodzenia pobieranego przez tego cztonka.
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2020-2021 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone w Wynagrodzenie wyptacone w
2021 roku (w zt) 2020 roku (w zt)

Cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy petnili funkcje w 2021 roku

1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 383 829 341 493

2 Jérg Hessenmiiller? - -

3 Tomasz Bieske 429 349 429 228

4. Marcus Chromik - -

5. Mirostaw Godlewski 255 780 246 645

6. Aleksandra Gren 246 645 163 620

7. Bettina Orlopp - -

8. Sabine Schmittroth? - -

9. Arno Walter 110 710 -

10. Armin Barthel 40 065 -

Cztonkowie Rady Nadzorczej, ktdrzy nie petnili funkcji w 2021 roku

1. Michael Mandel - -

2. Maciej Lesny - 91 544
3.  Gurjinder Singh Johal - 54 000
4. Teresa Mokrysz - 55 094

Razem 1466 378 1 381 624

1) J6rg Hessenmiiller ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej z dniem 30 wrzes$nia 2021 roku.
2) Sabine Schmittroth ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej z dniem 25 marca 2021 roku.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2021 roku

W 2021 roku Rada Nadzorcza odbyta 9 posiedzen, na ktdrych przyjeta 111 uchwat. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalnosci banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami tadu
korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie mBanku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Wptyw na dziatalnos¢ Rada Nadzorczej w 2021 miata trwajaca epidemia COVID-19. Oprdcz regularnych
posiedzen, cztonkowie Rady Nadzorczej pozostawali w statym kontakcie z Zarzadem i monitorowali sytuacje
banku w kontekscie rozwoju sytuacji pandemicznej, ekonomicznej i uwarunkowan regulacyjnych.

W 2021 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byty omawiane i oceniane biezace wyniki
Grupy mBanku oraz poszczegdlnych pionéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego. Rada
Nadzorcza omawiata i przyjmowata takze inne wymagane prawem szczegotowe raporty z réznych obszaréw
dziatalnosci banku, w tym m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu, bancassurance oraz
bezpieczenstwa IT.

Szczegdlnym dokumentem przyjetym przez Rade Nadzorcza w pazdzierniku 2021 roku jest ,Strategia
Grupy mBanku na lata 2021-2025 - od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”, wyznaczajgca kierunki
rozwoju Grupy mBanku w kolejnych latach. Zarzad przedstawit Radzie Nadzorczej proponowane zatozenia
nowej strategii na specjalnych warsztatach we wrzesniu 2021 roku.

Komisje Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen w 2021 roku w sposéb szczegdtowy omawiaty
najwazniejsze kwestie z poszczegdélnych obszaréw dziatalnosci banku, ktore zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wymagajq zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

194



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku

Udziat Cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2021 roku ilustruje ponizsza tabela.

Frekwencja®

Agnieszka Stomka-Gotebiowska 9/9
Bettina Orlopp 9/9
Armin Barthel (w RN od 25 pazdziernika 2021 roku) 3/3
Tomasz Bieske 9/9
Marcus Chromik 9/9
Mirostaw Godlewski 9/9
Aleksandra Gren 8/9
Jorg Hessenmiiller (w RN do 29 wrzesnia 2021 roku) 5/6
Sabine Schmittroth (w RN do 24 marca 2021 roku) 1/3
Arno Walter (od 25 marca 2021 roku) 6/6

1) Obecnosé¢ na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu

Frekwencje czionkéw poszczegdlnych komisji Rady Nadzorczej przedstawia ponizsza tabela®:

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Prof. Agnieszka Stomka- Dr Marcus Dr Bettina Orlopp Jorg Hessenmiiller Sabine Schmittroth
Gotebiowska Chromik
5/5 2/2 3/3 2/3 2/2

1) Obecnoéé na posiedzeniach / liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. Ryzyka

Dr Marcus Chromik Mirostaw Godlewski Dr Bettina Orlopp Prof. Agnieszka Stomka-
Gotebiowska
4/4 3/4 4/4 4/4

1) Obecno$é na posiedzeniach / liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. Audytu

Tomasz Bieske Aleksandra Gren Dr Armin Barthel Jorg Hessenmdiiller
6/6 6/6 2/2 3/4

1) Obecnosé na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. Wynagrodzen

Dr Bettina Tomasz Bieske Mirostaw Dr Marcus Jorg Sabine
Orlopp Godlewski Chromik Hessenmdiiller Schmittroth
3/3 4/4 4/4 2/2 2/2 1/1

1) Obecnoéé na posiedzeniach / liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

Komisja ds. IT

Aleksandra Gren Mirostaw Godlewski Dr Marcus Chromik Joérg Hessenmuiller
3/3 3/3 0/1 2/2

1 Obecnoéé na posiedzeniach / liczba posiedzeri w trakcie sprawowania mandatu w Komisji

13.8. Polityka réznorodnosci w mBanku S.A.

Podstawowe elementy polityki réznorodnosci od szeregu lat sa uwzgledniane w naszej polityce kadrowej.
Wychodzimy z zatozenia, ze wartosci wynikajace z réznic stanowig dodatkowy atut organizacji. Elementy
polityki réznorodnosci znajduja sie w réznych regulacjach, procedurach lub procesach.
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Réznorodnos$¢ wynikajaca z doswiadczenia, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan i innych cech
uwalnia kreatywnos¢ i przyczynia sie do poszukiwania niestandardowych rozwigzan i optymalizacji
dziatania, a tym samym buduje przewagi konkurencyjne spotki, przektada sie na jako$¢ swiadczonych ustug
i efekty ekonomiczne.

W mBanku obowigzuje zasada rownego traktowania bez wzgledu na pteé, wiek, status majatkowy, sytuacje
rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, kraj pochodzenia, orientacje seksualng, przekonania i
poglady polityczne i religijne, czyli wszystkie te czynniki, ktdre moga powodowac dyskryminacje
bezposrednig lub posrednia. Zapewniamy warunki pracy sprzyjajace petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu
unikalnych cech, umiejetnosci i zainteresowan kadry menadzerskiej, m.in. poprzez udziat w szkoleniach
czy klubach zrzeszajacych osoby o podobnych zainteresowaniach. Zarzadzanie réznorodnoscig przyczynia
sie do kreowania kultury organizacyjnej, opartej na otwartosci i tolerancji, w ktérej kazdy pracownik czuje
sie doceniany i szacowany oraz ma mozliwosci rozwoju zawodowego.

Zgodnie z politykg réwnosci ptci, dgzymy do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w doborze zewnetrznym,
nominacjach wewnetrznych oraz planowaniu sukcesji kluczowych funkcji w banku, uwzgledniajac zasady
rownego traktowania w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Na etapie rekrutacji pracownika stosujemy
metode selekcji, ktéra umozliwia obiektywng ocene kompetencji kandydatow. Kazdy pracownik naszego
banku ma mozliwosci awansu na stanowisko menadzerskie, jesli wykaze sie odpowiednimi osiggnieciami
zawodowymi. Wartosciowanie stanowisk pracy oparte jest na obiektywnych kryteriach, co zapobiega
dyskryminacji.

Srednie wynagrodzenie mezczyzn w mBanku jest ciggle wyzsze niz kobiet. Na strukture zarobkdéw wptywa
liczniejsza grupa kobiet zatrudniona na stanowiskach operacyjnych, podczas gdy wsrdod menedzerdw
przewazajg mezczyzni. Inicjatywy prowadzone w banku majg na celu wyrdwnanie wynagrodzen na
porownywalnych stanowiskach, jak i wsparcie awansow wsrod kobiet. W diuzszej perspektywie powinno to
niwelowac réznice w $rednich wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

W odniesieniu do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej stosujemy ,Polityke w sprawie oceny kwalifikacji
(odpowiedniosci) cztonkoéw organu nadzorujgcego, zarzadzajacego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje
w mBanku S.A.” Celem Polityki odpowiednios$ci jest wprowadzenie zasad, ktore musza byc¢ spetnione, aby
stanowiska realizujgce kluczowe funkcje w banku byty zajmowane przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje, wiedze merytoryczng, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, predyspozycje i reputacje
adekwatne do petnionej funkcji. Szczegdty dotyczace Polityki odpowiedniosci w odniesieniu do Zarzadu i
Rady Nadzorczej zostaty opisane w rozdziale ,,Stosowanie zasad fadu korporacyjnego”.

Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia roznorodnosci Zarzadu w szczegdlnosci w odniesieniu do wieku,
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet.

Wedtug Polityki odpowiedniosci Struktura wiekowa Cztonkéw Rady Nadzorczej powinna by¢ réznorodna.
Ponadto Rada Nadzorcza dazy do tego, aby jej cztonkowie posiadali réznorodne wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe. Uwzgledniana jest takze kwestia odpowiedniego udziatu kobiet.

W Radzie Nadzorczej mBanku sg zardwno reprezentanci gtdwnego akcjonariusza mBanku, jak réwniez
przedstawiciele Swiata nauki, biznesu oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczg i doswiadczeniem w
bankowosci.

Na koniec 2021 roku w osmioosobowej Radzie Nadzorczej zasiadaty trzy kobiety, co stanowito 37,5% skfadu
Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Kobiety 2 17% 2 17% 2 20% 4 50,0% 3 37,5%
Mezczyzni 10 83% 10 83% 8 80% 4 50,0% 5 62,5%
Razem 12 100% 12 100% 10 100% 8 100% 8 100%
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W szescioosobowym Zarzadzie banku zasiadajg tylko mezczyzni. Do 22 pazdziernika 2020 roku w
siedmioosobowym skiadzie Zarzadzie mBanku byta jedna kobieta.

Zarzad mBanku

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14% 0 0% 0 0%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 6 86% 7 (6%) 100% 6 100%
Razem 7 100% 7 100% 7 100% 7 (6%) 100% 6 100%

*Stan na 01.01.2021 r.
Do roku 2028 kobiety majg stanowic¢ co najmniej 30% tacznego skfadu Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Osoby nalezace do kadry menadzerskiej mBanku ukonczyty rézne kierunki studidow, w Polsce i za granica,
m.in. kierunki ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii i inne. W kadrze
menadzerskiej sg osoby z rdéznorodnym doswiadczeniem w polskich, europejskich i amerykanskich
instytucjach finansowych i niefinansowych. Kadra kierownicza posiada $wiadomos$¢ znaczenia
roznorodnosci dla s$rodowiska pracy. Od 2018 roku jesteSmy sygnatariuszem Karty Roéznorodnosci,
miedzynarodowej inicjatywy na rzecz spdjnosci i rdwnosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tego przedsiewziecia zobowigzujemy sie do wspierania
réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy. W styczniu 2022 roku mBank po raz drugi
z rzedu wszedt w skiad Bloomberg Gender--Equality Index (GEI). Bank znalazt sie w gronie 418 spotek
wyroznionych za dziatania na rzecz réwnosci ptci.
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14.Stownik
ABB - (ang. Accelerated book building) przyspieszona budowa ksiegi popytu

AIRB - (ang. Advanced Internal Rating-Based) metoda zaawansowanych ratingéw wewnetrznych
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzaciji
i uporzadkowanej likwidacji bankéw; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15
maja 2014 roku ustanawiajgca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE,
2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/EU oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012

BPV - (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartosci portfela na skutek réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o0 0,01% (jeden punkt bazowy) w gore. IR BPV to wrazliwos$¢ na przesuniecie krzywej
stop procentowych, a CS BPV to wrazliwo$¢ na przesuniecie krzywej spreadow kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszaca -100 000 oznacza, ze wzrost stép procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100 000 PLN.

CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia
CNB - Narodowy Bank Czeski

CRD 1V - (ang. Capital Requirement Directive) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z
dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznos$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

Cross-selling - Technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej
z innym zakupem

Economic Profit (EP) — miara wartosci dodanej dla akcjonariuszy, definiowana jako rdznica miedzy
zyskiem brutto i nominalnym kosztem kapitatu wtasnego (rozumianym jako iloczyn kapitatu wiasnego i
stopy kosztu kapitatu wyrazajacej wymagang roczng stope zwrotu, ktdra spetnia minimalne oczekiwania
inwestorow, ustalanej wewnetrznie w banku).

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny
ECB - (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny

ESG - kryteria i aspekty zwigzane z ochrong $rodowiska (Environmental), kwestiami spotecznymi (Social)
i tadem korporacyjnym (Governance)

Fed - System Rezerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych
GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS - Gléwny Urzad Statystyczny

ICAAP - (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spétki do obrotu
gietdowego

K1 - Duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt)

K2 - Srednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mid zt)

K3 - Mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min zt, petna ksiegowos¢)
KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF - Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE - Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych
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LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysoko$¢ oprocentowania depozytéw
i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i1rok

taczny wspoéiczynnik kapitatowy - liczony wedtug wzoru: fundusze wtasne (suma kapitatéw Tier I i Tier
IT)/taczna kwota ekspozycji na ryzyko

M&A - (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia
Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - podmioty zatrudniajace do 250 oséb
MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

MREL - (ang. Minimum requirement for own funds and eligible liabilities) minimalny wymdg funduszy
wilasnych i kwalifikowanych zobowigzan, okreslony w dyrektywie BRRD

MS - (ang. Mid-Swap) stawka referencyjna uzywana jako poziom odniesienia w celu kalkulacji catkowitego
oprocentowania obligacji o zmiennym oprocentowaniu

NPL - (ang. Non-performing loans) kredyty z utratg wartosci

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto - stosunek funduszy
wiasnych i stabilnych pasywow zapewniajgcych stabilne finansowanie do aktywow nieptynnych i naleznosci
wymagajacych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji scenariusza
warunkow skrajnych

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PFR - Polski Fundusz Rozwoju

PKB - Produkt Krajowy Brutto

PPS - (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

Rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitatowych)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem

ST - (ang. Stress Test) test warunkow skrajnych - potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagtg
niekorzystng zmiang parametrow rynkowych. Test warunkéw skrajnych jest sumg testu warunkdéw
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkdw skrajnych w scenariuszu zaktadajacym zmiany
spreadow kredytowych. Jesli warto$¢ testu warunkéw skrajnych wynosi 1 min zt i wystgpig warunki
przewidziane w scenariuszu warunkow skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (warto$¢ ST)

Studia MBA - Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do osdb pracujgcych zawodowo, ktdére ukonczyly studia wyzsze oraz posiadajg
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdwnie zajmuja Srednie i wyzszej stanowiska menedzerskie

Tier I - Kapitat Tier I, wyznaczany zgodnie z art. 25 Rozporzadzenia CRR (kapitat CET1 powiekszony
o instrumenty kwalifikowane do AT1)

Tier II - Kapitat Tier II, wyznaczany zgodnie z czescig 11, tytutem 1, rozdziatem czwartym Rozporzadzenia
CRR

TREA - (ang. Total Risk Exposure Amount) fgczna kwota ekspozycji na ryzyko

VaR - (ang. Value at Risk) warto$¢ zagrozona - miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym okresie
czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

WIBOR - (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla ztotego
w Warszawie

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy, obejmujacy akcje spotek notowanych na rynku podstawowym

Wskaznik LtV - (ang. Loan to Value) wspdtczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu,
a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu

Wskaznik P/BV - Cena akcji/Wartos¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji/Zysk na akcje
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Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I / Wskaznik CET 1 - (ang. Common Equity Tier 1 ratio)
liczony wedtug wzoru: kapitat podstawowy Tier I (wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR)/fgczna kwota
ekspozycji na ryzyko

ZBP - Zwigzek Bankdéw Polskich
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15. 0Oswiadczenia Zarzadu
Prawdziwos¢ i rzetelnosc¢ prezentowanych sprawozdan
Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. i mBanku S.A. oraz
ich wyniki finansowe;

B Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2021 roku (obejmujace Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
mBanku S.A. i mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

T I

01.03.2022 | Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu Podpisano elektronicznie

01.03.2022 | Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

01.03.2022 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki

Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds.

01.03.2022 | Cezary Kocik Bankowosci Detalicznej

Podpisano elektronicznie

01.03.2022 | Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu ds. Ryzyka Podpisano elektronicznie

Wiceprezes Zarzadu ds.
01.03.2022 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej Podpisano elektronicznie
i Inwestycyjnej
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